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中文摘要 

隨著社群媒體的快速發展，數位平台已成為形塑政治態度與公共輿論的重要

場域。近年來，中國被指控透過假訊息、內容審查與政治宣傳等非暴力且具高度

隱蔽性的手段，對民主國家施加影響，此類行為正是「銳實力」的具體展現。在

兩岸關係高度敏感的政治脈絡下，台灣被視為中國推動銳實力的重要目標之一，

而以演算法為核心、深受年輕族群喜愛的短影音平台 TikTok，也逐漸成為相關政

治影響力運作的關鍵媒介。 

本研究以涵化理論為理論基礎，採取質性研究方法，透過深度訪談台灣大學

生，探討其在使用 TikTok的過程中，如何感知平台上的假訊息、審查與政治宣傳

等銳實力現象，並進一步分析不同使用頻率的大學生，檢視其對中國籍配偶、兩

岸一家親、中國科技發展、台灣盟友選擇、中國政府形象及身份認同等議題的看

法差異。 

研究結果顯示，多數受訪者能察覺 TikTok 上存在政治立場鮮明或帶有特定

偏向的內容。不同使用頻率的受訪者在銳實力感知與政治態度上呈現出明顯差

異。輕度使用者與未使用者普遍展現較高的政治警覺性，傾向從統戰或政治滲透

的角度解讀中國相關議題；相較之下，重度使用者在多數情境中則傾向採取較為

務實的評估取向，對中國相關議題展現相對開放且具彈性的態度。他們較少以高

度政治化或意識形態化的框架進行解讀，而是依據個人經驗、實用價值與資訊多

元性進行判斷。然而，這種開放態度並不等同於政治立場的鬆動，在涉及國家認

同與主權等核心議題時，重度使用者仍普遍劃清明確界線，維持自身的政治底

線。 

整體而言，本研究指出 TikTok 作為高度娛樂化的社群媒體平台，為銳實力提

供了新的運作空間。透過台灣大學生的實際使用經驗，本研究補充了既有銳實力

研究多聚焦於傳統媒體或西方社群平台的不足。研究結果有助於深化對銳實力在

數位平台中運作機制的理解，並為台灣民主社會如何回應新型態的資訊滲透與政

治影響，提供重要的實證基礎與政策思考方向。 

 

關鍵詞：銳實力、TikTok、社群媒體、政治態度、台灣大學生 
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Abstract 

With the rapid development of social media, digital platforms have become crucial 

arenas for shaping political attitudes and public opinion. In recent years, China has been 

accused of exerting influence on democratic countries through non-violent yet highly 

covert means such as disinformation, content censorship, and political propaganda—

practices that exemplify “sharp power.” Within the highly sensitive political context of 

cross-strait relations, Taiwan is regarded as one of China’s key targets for the 

deployment of sharp power. Meanwhile, TikTok, a short-video platform driven by 

algorithms and highly popular among younger generations, has increasingly become a 

critical medium for such political influence operations. 

Grounded in cultivation theory, this study adopts a qualitative research approach and 

conducts in-depth interviews with Taiwanese university students to explore how they 

perceive sharp power phenomena—such as disinformation, censorship, and political 

propaganda—while using TikTok. The study further analyzes differences in attitudes 

among students with varying levels of TikTok usage, focusing on issues including 

Chinese spouses, the concept of “both sides of the Strait as one family,” China’s 

technological development, Taiwan’s choice of allies, perceptions of the Chinese 

government, and identity. 

The findings indicate that most interviewees are able to detect politically explicit or 

biased content on TikTok. Significant differences emerge between users with different 

usage frequencies in terms of their perception of sharp power and political attitudes. 

Light users and non-users generally demonstrate higher political vigilance and tend to 

interpret China-related issues through the lens of united front tactics or political 

infiltration. In contrast, heavy users tend to adopt a more pragmatic evaluative 

approach, displaying relatively open and flexible attitudes toward China-related issues. 

They are less inclined to rely on highly politicized or ideological frameworks, instead 

making judgments based on personal experience, practical value, and information 

diversity. However, such openness does not equate to a weakening of political positions. 

When it comes to core issues such as national identity and sovereignty, heavy users still 

tend to draw clear boundaries and maintain firm political bottom lines. 
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Overall, this study highlights that TikTok, as a highly entertainment-oriented social 

media platform, provides new operational space for sharp power. By examining the 

actual usage experiences of Taiwanese university students, this research addresses a gap 

in existing sharp power studies that have primarily focused on traditional media or 

Western social media platforms. The findings contribute to a deeper understanding of 

how sharp power operates within digital platforms and offer important empirical 

evidence and policy implications for how Taiwan’s democratic society can respond to 

emerging forms of information infiltration and political influence. 

Keywords: Sharp power, TikTok, social media, political attitudes, Taiwanese 

university students 
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第一章 緒論 

 

本章介紹研究背景與研究問題，內容分為四大部分。第一節說明研究背景和

動機，並闡述選擇 TikTok 作為研究對象的原因；第二節論述研究目的與研究問

題；第三節提出本研究的預期貢獻；第四節則介紹各章節的安排。 

 

第一節 研究背景與動機 

 

隨著科技迅速發展，社群媒體在全球範圍內的影響力持續提升，已融入人們

的日常生活中。作為一種重要的溝通工具，社群媒體促進了個人與他人之間的交

流，無論是用於維持日常聯繫，還是擴展社交圈，社群媒體皆能提供便捷的互動

平台，人們可以透過撰寫貼文、分享照片、按讚及留言等方式來表達情感、獲取

最新的娛樂資訊，甚至形成特定社群，建立共同興趣的交流空間。根據《Digital 

2024：Taiwan》調查，全台灣共有 1,920 萬名活躍的社群媒體用戶，其平均每日

使用社群媒體的時間約為 2小時（Kemp, 2024）。 

網路世界瞬息萬變、包羅萬象，觀眾往往沉浸於高張力的舞蹈、誇張的視覺

特效以及易於傳唱的旋律中。然而，這些看似無害的娛樂內容背後，可能隱藏著

精心策劃的政治訊息，進一步影響社會輿論和個人價值觀（Silverman et al.,  

2018）。一些特定帳號與貼文內容受制於外國政府的指令，巧妙地將政治訊息包裝

在流行文化中，這類影片表面上分享日常生活，實則嵌入對社會問題的消極描

述，或是通過對比手法來凸顯台灣社會的負面形象。 

例如，部分明顯來自中國的帳號會截取台灣政治節目的片段，透過重新編輯

和剪接，放大政客與專家的爭議性言論，以此激起觀眾的情緒，引發台灣民眾對

兩岸關係的恐慌；或是假借街頭訪問之名，聘請演員冒充台灣民眾接受訪問，暗

中貶低台灣的公共建設和生活環境，營造出虛假的民意趨勢，企圖煽動台灣民眾

對政府的不滿和懷疑。 

此外，為了拉攏台灣的年輕族群，中國相關單位私下與台灣網紅聯繫，以高

額報酬或合作機會為誘因，邀請他們參與合作。這些合作並非僅限於普通的商業

交易，而是帶有明顯的政治宣傳意圖，北京方面通常會設計一些具體的宣傳要
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求，鼓勵這些網紅在其創作融入對中國正面形象的宣傳，像是強調中國城市的高

速發展、友好的人文環境以及兩岸擁有共同血緣關係等。北京希望透過台灣網紅

的「親身經歷」與「第一手」分享，左右粉絲的判斷，淡化台灣年輕人對台灣獨

立的支持，轉而著重兩岸同屬一個文化共同體的觀念（BBC News中文，2024）。

作為觀眾，我們可能已經在不知不覺間接受這些潛藏的政治訊息，這些滲透行為

正是「銳實力」的具體表現。 

銳實力這一概念由美國民主基金會於 2017年在《銳實力:崛起中的威權影響

力》報告中首次提出。不同於傳統的軟實力與硬實力，銳實力是指威權政府透過

操縱性的外交政策，試圖影響及控制目標國家政治制度的行為（Walker and 

Ludwig, 2017）。威權政府利用宣傳、假訊息與審查制度等方式，塑造有利於自身

的敘事，並通過操縱輿論來擴大其影響力（Walker, 2018；Center, 2023），此舉不

僅是對外傳遞特定故事，更重要的是憑藉誤導和脅迫，達到干涉和破壞民主社會

穩定的效果。他們透過挑動族群、政治或宗教矛盾，使民主社會內部陷入對立，

加劇社會分歧，進而削弱民眾的凝聚力。威權國家實施銳實力的主要目的在於降

低目標國民眾對其政府和民主制度的信心，亦即藉由「説壞民主故事」，增加民

主政府的治理難度（Huang, 2023）。 

台灣作為中國擴展銳實力的主要目標，長期以來面臨各種影響力滲透。中國

推行銳實力的媒介眾多，本文選擇以 TikTok 作為研究範疇。TikTok是抖音的國際

版，由中國公司字節跳動於 2017年推出，憑藉創新的短影音形式和多元化內容，

在短短幾年間迅速崛起，吸引大量年輕用戶。現代年輕人追求個性化表達，不喜

歡被既有框架定義，他們不斷尋找展現自我的途徑，TikTok鼓勵用戶擁抱最真實

的自己，為他們提供實現奇思妙想的舞台，將傳統上可能被視為小眾或邊緣的內

容，轉變為病毒式的傳播現象，營造出一個創意無所限制的環境。 

另一方面，TikTok的演算法根據用戶互動而非粉絲數來推廣影片，這意味著

無論擁有多少粉絲，每部影片都有可能爆紅，每位用戶都有機會成為潮流的引領

者。這種機制不僅促進用戶的積極參與，也培養大量的原創內容創作者，讓

TikTok持續保有熱門潮流話題，進而吸引更多觀眾加入該平台。根據官方資料顯

示，TikTok的全球用戶人數已於 2021年突破 10億大關（TikTok, 2021），近年來

台灣的使用者數量亦迅速攀升，18歲以上的用戶已達 565萬人（Kemp, 2024）。 
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TikTok 作為當前熱門的社群媒體，已超越單純的娛樂功能，成為政治角力的

重要平台。隨著中國網路文化的強勢滲透，簡體字在台灣年輕族群中逐漸成為流

行趨勢。筆者觀察到，越來越多台灣用戶在 TikTok個人簡介中使用簡體字介紹自

己，影片字幕也常以簡體字呈現，這一現象不單侷限於網路上的用字遣詞，也延

伸至年輕人的日常用語中，他們在聊天時經常提及「海王」、「給力」與「凡爾

賽」等詞彙，這些詞語源自中國，隨著中國短影音、古裝劇及綜藝節目的盛行，

迅速傳播至台灣，成為年輕人聊天時常用的流行語。兩岸文化和語言界線逐漸模

糊，盲目追隨中國文化恐會忽略背後隱藏的政治訊息，在不知不覺中接受中國矮

化台灣的思考模式，屆時使用簡體字不再只是語言習慣的轉變，亦可能深刻影響

年輕世代的價值觀與國家認同。 

本研究聚焦於 TikTok，旨在從銳實力的角度探討大學生對該平台的使用經驗

與想法。選擇 TikTok 作為研究範疇的原因有以下幾點：首先，作為字節跳動旗下

的國際短影音平台，TikTok自推出以來便被多國視為中國推動銳實力的重要工

具。儘管字節跳動是一家私營企業，但由於中國政府對互聯網內容的監管及相關

法律規範，外界普遍認為中國政府可能會對企業施加干預，藉助 TikTok的全球影

響力進行銳實力操作（Baker-White, 2022）。 

其次，相較於其他社群媒體平台，TikTok最大特色在於其以演算法為核心的

運作模式（Bhandari and Bimo, 2022）。該演算法會根據用戶的行為，如觀看時間、

按讚、分享和評論等，來決定向觀眾推薦哪些影片，這種機制不僅增加使用者對

平台的依賴性，還影響何種內容能獲得更高的曝光度。考慮到 TikTok的母公司為

中國企業，中國政府可能會基於政策需求干預 TikTok的演算法運作（Baker-

White, 2023），優先推送符合中國敘事的影片，藉此達到影響外國輿論的目的

（Solon, 2022）。 

第三，TikTok另一個特色在於其主打短影音內容。這些影片通常僅有數秒至

數分鐘，讓用戶在短時間內就能獲得大量的資訊，當複雜的政治問題被壓縮成數

秒鐘的娛樂內容，將削弱訊息的完整性和準確性，用戶往往接收到經過剪輯和加

工的片段，而非事件的全貌，缺乏對該政治議題的背景說明和深度分析。這種情

況讓觀眾較難分辨訊息的真實性，也難以在短時間內對它們進行批判性思考，使

得錯誤訊息得以迅速且廣泛地傳播（Tardáguila et al., 2019）。 
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最後，現有研究主要集中於探討用戶選擇使用 TikTok的原因，分析影響用戶

下載和使用該平台的各種因素（Bossen and Kottasz, 2020 ; Falgoust et al., 2022），或

是強調 TikTok的商業潛力，觀察該平台的廣告模式與行銷策略（Pieter et al., 

2021 ; Sheak and Abdulrazak, 2023）。這些研究相對較少關注中國透過 TikTok 推動銳

實力的議題。大學生作為社群媒體上的活躍群體，是 TikTok的主要受眾（財團法

人台灣網路資訊中心，2023），他們積極創造與分享短影音內容，並熱衷參與各類

挑戰，在這樣的背景下，研究台灣大學生如何看待 TikTok上的銳實力攻擊顯得格

外重要。如果大學生對於平台上潛在的銳實力缺乏足夠的認識，容易在不知情的

情況下接受或傳播帶有偏見的觀點，基於錯誤訊息建構虛假的世界觀，成為銳實

力攻擊的受害者。 
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第二節 研究目的與問題 

 

社群媒體的興起不僅改變人們接收與傳遞資訊的方式，還在塑造政治態度方

面扮演關鍵角色，其影響力已逐漸成為現代社會中不可忽視的政治力量

（Himelboim et al., 2013 ; Bode et al., 2014 ; Sunstein, 2018；Montag, 2019 ; Cinelli et al., 

2021 ; Karimi and Fox, 2023）。特別是對於年輕一代而言，現今政治社會化的過程

更多的是依賴社群媒體，而非學校教育或印刷媒體（Hung, 2019 ; Intyaswati et al., 

2021）。 

意識到網路為提升國際話語權開闢新的領域，北京當局強調要加強國際傳播

工作，加快建構中國話語與中國敘事體系，為中國營造有利的外部輿論環境（中

國網信，2022）。TikTok 因其高互動性、短影音形式以及年輕用戶占比高，成為

中國推動銳實力的理想工具之一。 

近年來，隨著 TikTok在全球掀起熱潮，其衍生出的相關問題逐漸受到各界關

注。自 2019年起，台灣已將抖音及 TikTok列入危害國家資通安全的產品，認定

其可能干擾政府運作或社會秩序，並限制公部門資訊設備與相關場域的使用。儘

管這項禁令並未擴及一般民眾，社會對於平台可能涉及政治宣傳與文化滲透的疑

慮依然存在（譚偉恩，2023）。 

在兩岸特殊背景下，除了關注 TikTok如何重塑用戶對中國的觀感，更需警惕

平台上銳實力內容是否對民主制度構成挑戰，或對用戶的身份認同產生影響（黃

姿婷，2022 ; 邱家皇，2024）。惟現有關於 TikTok的研究多聚焦於美國受眾

（Church, 2022 ; Highhouse, 2022 ; Karimi and Fox, 2023 ; Tang and Willnat, 2023），較

少考量台灣與中國之間獨特的國家認同問題。因此，本研究將旨在探討台灣大學

生在使用 TikTok時，對於平台上銳實力的看法與見解，以及這些內容如何影響他

們的政治態度。 

本文採用質性研究方法，以涵化理論為基礎，透過深度訪談台灣大學生，探

討他們在使用 TikTok過程中對於銳實力的認知與經驗。研究議題涵蓋假訊息、審

查與政治宣傳等層面，藉此勾勒出 TikTok上銳實力的運作模式。在了解銳實力的

具體呈現後，進一步分析不同使用頻率的受訪者對中國的態度，以及對兩岸關係

的想像。研究透過受訪者對「中國籍配偶」、「兩岸一家親」、「中國科技發展」、

「台灣盟友選擇」、「中國政府施政成果」和「身份認同」等議題的回應，分析輕
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度和重度 TikTok使用者如何理解、接受或抗拒其中所隱含的銳實力訊息，以揭示

銳實力對台灣社會的挑戰與威脅。 

本研究定位為探索性質，透過深度訪談，試圖描繪大學生使用 TikTok的經

驗，以及他們如何感知假訊息、審查與政治宣傳等銳實力操作。研究目的在於引

導讀者理解受訪者的多元觀點，並提供後續研究進一步驗證與擴展的基礎，而非

進行實際驗證、建立嚴格的因果模型。具體而言，本研究將著重回答以下問題： 

 

一、台灣大學生如何看待 TikTok上的政治資訊？ 

二、TikTok使用頻率與政治態度的關聯為何？ 
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第三節 研究貢獻 

 

本文旨在探討 TikTok上的銳實力如何影響台灣大學生的政治態度，本研究聚

焦於 TikTok這一全球性的新興社交媒體平台，為銳實力的研究提供了新的視角與

實證基礎。過去有關銳實力的討論多集中於新聞媒體，或是 Facebook、YouTube

和 X（前 Twitter）等較為成熟的社群媒體，相比之下，TikTok 作為一個兼具高度

娛樂性與互動性，且快速擴展全球影響力的新興數位平台，卻未被充分探討。本

研究通過質性訪談的方式，深入剖析台灣大學生如何感知 TikTok上的銳實力，以

期填補相關研究的空白。 

本文從實際使用經驗出發，分析平台上的審查制度、宣傳操作與假訊息等具

體現象，對銳實力如何在數位環境中嵌入並發揮影響提供細緻的描述，進一步深

化對銳實力特質的理解。 

本研究將特別關注銳實力對台灣大學生政治態度的潛在影響，這對於台灣的

民主社會具有重要的啟發意義。隨著中國在全球範圍內不斷擴大影響力，銳實力

已逐漸成為操控國際輿論的重要工具，對於台灣這個具備獨特歷史背景與地緣政

治位置的民主社會而言，中國透過社交媒體滲透其價值觀與政治影響的可能尤具

挑戰性與威脅性。本研究將透過分析受訪者對兩岸一家親、中國政府形象及中國

科技等議題的回應，揭示這些潛移默化的影響如何塑造台灣年輕一代的政治價值

觀。這不僅能為學界提供銳實力在微觀層面影響個體態度與行為的實證案例，亦

能為台灣政府是否應加強對 TikTok的監管提供具體的參考建議。 
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第四節 章節安排 

 

第一章節旨在介紹本研究的背景與研究問題，並從中引出本研究的核心議題

與目標。內容主要分為四個部分，首先會闡述本研究的背景及動機，論述選擇以

TikTok為研究對象的考量與理由，接著將聚焦於研究的具體目的以及研究問題，

並說明本研究的預期貢獻，最後則是介紹各個章節的安排。 

第二章旨在回顧相關的理論與文獻，分為三個部分。第一節聚焦於「銳實

力」的概念，詳細說明其發展背景、定義、運作目的與特徵，並整合現有的相關

研究成果，為後續討論奠定理論基礎。第二節將重點放在「TikTok」這一社交媒

體平台，探討其主要特徵與相關爭議，並梳理相關研究。同時，本節還會整合第

一節的內容，從銳實力的角度探討 TikTok，分析平台上的銳實力資訊如何影響受

眾的政治態度。第三節則引入「涵化理論」，分析社群媒體如何在潛移默化中影

響使用者的政治態度，進一步為研究的核心問題提供理論支持。 

第三章介紹本研究的研究方法，內容分為三個部分。第一節詳述研究設計，

說明本研究採用深度訪談作為主要方法，並解釋這種質性方法如何有助於深入了

解 TikTok 用戶對銳實力的看法與經驗。第二節描述研究參與者的條件及招募過

程，說明如何挑選符合研究需求的對象。最後一節將討論研究倫理，詳述研究者

如何在研究過程中妥善處理受訪者的個人資料，並確保參與者的權益與隱私受到

保護。 

第四章旨在分析受訪者的回應，透過資料的整理與歸納，具體回應研究問

題。本章分為三個部分，依序探討假訊息、審查與政治宣傳三大議題，深入分析

受訪者對相關政治資訊的理解與觀感，以作為本研究的實證基礎，也有助於理解

TikTok上銳實力的實際運作。 

第五章主要探討輕度與重度 TikTok使用者在政治態度上的差異。章節內容分

為六個部分，分別為受訪者對中國籍配偶、兩岸一家親、中國科技發展、台灣盟

友選擇、中國政府施政，以及身份認同議題上的看法。透過整理與比較受訪者的

回應，本章旨在呈現不同使用頻率受眾對政治資訊的態度差異，並驗證本研究提

出的假設。 
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第六章旨在統整本研究的主要發現，闡述研究對銳實力的實務貢獻與政策建

議。同時，本章將論述研究過程中的限制，並提出改進的對策。最後將提供未來

研究的潛在方向，以期進一步深化本領域的學術與實務價值。 
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第二章 文獻探討 

 

本章將回顧相關理論和文獻，內容分為三大部分。第一節探討「銳實力」，

涵蓋銳實力的背景、定義、目的、特徵以及相關研究；第二節聚焦於「TikTok」，

包含平台特色、爭議、相關研究、並分析 TikTok上的銳實力操作、獨特性，以及

對用戶政治態度的影響；第三節討論「涵化理論」，解釋社群媒體與政治態度之

間的關聯。 

 

第一節 銳實力 

 

一、簡介 

外交是國家實現其國際目標的重要手段，各國政府積極參與外交活動，藉此

投射自身的世界觀，並試圖贏得盟友和影響他國人民。在交流過程中，行為公

開、透明，且不涉及顛覆、腐敗或脅迫，往往能獲得他國的認可與喜愛。然而，

並非所有的外交政策都能受到歡迎，有些政府似乎將陰謀、隱蔽、脅迫和腐敗性

的權力運作提升為一種藝術形式（Diamond and Schell, 2019）。近年來，中國快速

崛起，不僅在經濟方面展現卓越實力，更積極參與文化、科技和國際事務，力求

在國際體系中發揮更大的影響力。隨著國際權力結構改變，外界逐漸認識到有必

要重新評估與定義中國的影響力。 

2017年，美國民主基金會發表《銳實力:崛起中的威權影響力》的研究報告，

深入探討銳實力的影響。報告指出，中國和俄羅斯等威權主義國家是銳實力的主

要行為者，他們通過滲透目標國家的文化、媒體、學術界和政治精英，操縱他國

的言論與訊息，削弱任何批評或反對威權政府的聲音，形塑有利於自身的話語權

（Walker and Ludwig, 2017）。 

這種手段不同於以價值觀及文化等正面形象吸引目標國的軟實力（Nye, 

2004），也不同於以戰爭或經濟制裁等方式施加壓力的硬實力，銳實力可被視為威

權政府透過滲透和操控，扭曲民主國家的政治環境，從而破壞目標國家的社會凝

聚力，使其在面對威權國家的施壓及影響時，變得更加脆弱和難以抵禦（Walker, 

2018）。換句話說，銳實力指威權國家採取侵略性行動，操縱和破壞目標國的社會

政治體制，迫使目標國政府採取某些行動（Skoneczny and Cacko, 2021）。 
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銳實力的概念隨著共產黨崛起而出現，最初被用來回應黨的內外敵人，確保

外界對獨裁政權的敘事符合黨的利益（Mankikar, 2022）。在國共內戰和冷戰期

間，中國和蘇聯兩國均採取相應戰術控制國內外資訊的流動，這些措施主要包括

嚴格的媒體管制和宣傳，旨在維護政權的穩定和權威。操控觀念及思想在歷史上

並非新鮮事物，但技術改變了挑戰的性質，隨著科技快速發展，銳實力的運作空

間得到極大拓展，智慧城市、大數據和物聯網與等技術興起，使威權政權能收集

並分析大量數據，掌握受眾的喜好和行為模式，投放更為精準的假訊息

（Hoffman, 2021）。社群媒體的普及則有助於銳實力跨越國界，為獨裁政權提供直

接面對全球受眾的渠道，迅速將獨裁者的影響力擴散到其他國家，影響目標國家

內部政治和社會的穩定。 

近年來，中國積極加大對銳實力的研究和運用力度，這一現象引起國際社會

的廣泛關注。根據 deLisle（2020）的分析，這一趨勢可以歸因於中國在軟實力和

硬實力方面未能實現顯著的進展。在軟實力方面，美國的自由民主價值觀、文化

產業和教育體系在全球範圍內具有極大的吸引力，擁有廣泛的受眾和影響力。儘

管中國投入大量資源，試圖通過媒體宣傳、文化交流、和教育項目來改善其國際

形象，但受到意識形態與地緣政治因素影響，許多國家仍對中國的政治體制和人

權狀況持保留態度，這導致中國的威權體制較難獲得他國人民的喜愛與青睞，無

法在國際社會中獲得普遍支持。 

此外，軟實力建設需要長期投入與經營，日本和韓國在這方面已經積累豐富

的經驗，建立起完善的文化產業鏈，其動漫與 K-pop具有強大的競爭力，這些文

化產品不僅在亞洲地區廣受歡迎，還在歐美市場取得顯著的成功（Chu et al., 

2019）。相比之下，中國的文化輸出雖然有所增長，但在品牌建設與市場開拓方面

仍有較大的提升空間，影響力難以與這些鄰國媲美，這使中國的軟實力無法達到

預期的效果，從而限制其進一步擴展。 

另一方面，中國在硬實力的發展上也面臨諸多挑戰。中國自詡為一個負責任

的崛起大國，這意味著需要以更加謹慎的方式行使其硬實力，在追求自身利益的

同時，還需考慮到國際社會的反應和影響，若是貿然大舉投入軍事行動可能會招

致國際社會的制裁，引發爭端與反感，對中國的經濟和地位造成損害。因此，中

國需要仔細評估國內經濟發展和國際事務的關係，避免因軍事行動而引起不必要

的經濟損失與外交困境。 
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在上述背景下，中國在軟實力和硬實力層面尚未取得絕對優勢，為了塑造對

自身有利的世界環境，並降低使用軍事力量的風險，北京當局傾向加強對銳實力

的應用。這種策略的轉變，不僅是對軟實力不足的回應，也是在經濟和政治成本

相對較低的情況下，更為可行的選擇。 

鑑於銳實力帶來的影響力，中國既不使用暴力的軍事手段，也不一味倡導和

平、追求民心，中共改採滲透、操縱的外交策略，其主要目的在於打擊民主體

制，瓦解人民對於民主政府的信任。威權政府將民主視為生存威脅，獨裁者不再

滿足於鞏固自身的統治，而是跨越國界，於民主尚未建立的地區阻礙民主發展，

於民主已經建立的地區破壞民主基石（Dobson et al., 2023）。 

中國不滿以民主體制為標準的價值觀，試圖引導並扭轉現有的秩序標準。民

主社會內部的分歧成為中共操縱銳實力的破口，當民主社會已經存在裂痕，內部

政治傾向極化時，外部敵對勢力得以乘虛而入，系統性地進行精準打擊與分化，

進一步加劇社會矛盾。例如，美國兩黨政治分歧與台灣國家認同問題都為中國提

供操作空間（吳介民、黎安友，2022）。中共採用多方面的策略，包括情報行動、

訊息宣傳、經濟脅迫與非常規軍事行動等，煽動民主社會的對立與動盪，設法瓦

解其內部的和諧穩定，加深人民對民主價值的質疑和焦慮（Jones et al., 2023）。 

銳實力的另一項關鍵目標是說服民主國家的人民，使其深信該國政府失去正

當性和合法性（Skoneczny and Cacko, 2021）。實現這一目標的有效方法包括破壞選

舉過程的可信度，讓選民相信選舉結果是虛假的，或是通過製造負面媒體報導，

散佈針對民主政府或政黨的假訊息，削弱目標國人民對於執政政府的信任。像是

有謠言聲稱台灣政府實施的年金改革規定公民在海外旅行時，退休金將被凍結

（Dickey, 2019）。 

中共透過誤導性的資訊，扭曲民主政府的施政措施，企圖影響人民對於該國

政府施政的信任度，使民眾難以正確了解政府的政策與行動，增加社會對政府決

策的質疑。若人民缺乏判斷和獨立思考的能力，可能會誤將外國惡意捏造的聲音

視為本國真正的民意，激化當地民眾對政府的不滿，從而增加目標國政府的治理

成本，使政局更加複雜（Walker, 2022）。 
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除了破壞人民對民主體制的信任，中國對外行使銳實力旨在說好中國故事，

提升話語權。過去，外界普遍認為中國代表壓迫、威脅和擴張等負面形象。中共

高層開始意識到說好中國故事的重要性，努力縮小公眾與中國共產黨之間日益擴

大的差距，習近平多次強調加快建構出中國話語體系與敘事框架，藉以呈現中國

故事及其背後的精神與理念，提升外界對其政治體制的認知和接受度，向國際社

會傳遞中國共產黨致力於改善人民生活的形象（袁勃、趙欣悅，2021）。 

為了改變國際社會對中國的觀感，中國在境外進行巨額投資，許多國家和機

構在經濟壓力下，接受來自中國的廣告收入或其他形式的資金支持，這使得它們

在面對中國問題時，往往會採取較為保守的立場，避免過多的批評，特別是針對

台灣、香港、西藏、新疆和法輪功等敏感問題。中國利用多種手段來塑造國際輿

論，通過散佈假訊息、扭曲事實、培養國際媒體和審查等手段，壓制針對中國共

產黨的批評，放大親北京的聲音，積極宣揚中國共產黨、馬克思主義與中國特色

社會主義的優勢（Cook, 2021），並強調中國在全球治理中的建設性作用，像是在

應對氣候變化、國際維和行動和全球健康危機方面的貢獻。北京當局希望通過這

些努力，向國際社會展示中國和平崛起的形象，消除外界對其威脅論的擔憂，倡

導與中國合作可以創造共贏的局面，用以營造有利於中國的外部輿論環境。 

不對稱性為銳實力的獨到之處。在威權體制下，為了確保政權穩定，政府能

強制設立防火牆，維持社會的封閉性，對媒體、教育及網路等進行嚴格規範，管

制國內外訊息流動，篩選不符合意識形態的言論，防止民眾受到外來文化的影

響。反之，民主國家注重言論自由，包容多元意見，保持對外開放的態度，允許

國內外訊息自由流通。這種開放性使民主國家在面對銳實力時顯得尤為脆弱，敵

對勢力可以利用民主國家開放的訊息環境，向民主國家的人民灌輸特定的政治敘

事，並通過假訊息、輿論操縱及網絡攻擊等手段，動搖民主社會的穩定（王宏

仁，2019）。換句話說，威權國家通常擁有強大的國內控制能力，可以藉由嚴格的

媒體審查和訊息管制來保護自己免受外部的影響，民主國家則由於言論自由和開

放社會的特性，難以防範來自外部的資訊操縱和干預，容易受到銳實力的侵害。 

不對稱性也是區分軟實力與銳實力的關鍵。軟實力是指一國通過吸引力和說

服力，讓其他國家自願接受其文化、政策和價值觀，這種外交政策通常是基於雙

方國家共同同意進行，並以合作和互惠作為核心。正常的公共外交，像是付費媒

體插播、政府遊說以及教育交流等，是許多政府願意接受他國軟實力的途徑，因
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為這些方式普遍公開、透明，不涉及顛覆和威脅（Diamond and Schell, 2019）。銳

實力則是指單方面進行不道德的外交行為，以操控、滲透和脅迫為手段，意圖影

響或改變其他國家的內政或輿論，這種力量通常不需要得到對方國家的同意，而

是通過隱蔽的方式秘密進行（Huang, 2023），缺乏法律約束與透明度，具有強制性

和侵略性。 

舉例而言，以中國科技影片為例，若其內容僅限於介紹高鐵發展現況，如指

出高鐵最高時速可達 350 公里、覆蓋率達全國主要大城市八成以上，並強調中國

已建構全球最大規模的高鐵網絡，則此類資訊可視為單純的知識分享，屬於公共

外交的範疇。然而，如果影片除了介紹科技外，另輔以字幕或評論，帶有「台灣

應向祖國學習」、批評台灣民主制度，或暗示「唯有統一才能享有先進科技」等

訊息，則已超出公共外交，屬於以科技包裝的政治操作，展現典型的銳實力操作

方式。 

共產黨國家通過黨、國家和非國家行為者來推動其尋求影響力的目標。由於

黨國體制的普遍存在，許多名義上獨立的行為者實際上受制於中國政府的控制，

為國家利益服務，這些行為者包括中國的民間社會、企業、學術界和宗教機構

（Diamond and Schell, 2019）。舉例而言，中共募集一群由一般民眾組成的志願

軍，在網路上推動民族主義，只要發布愛國性貼文即可獲得相對應得報酬。面對

西方社群平台上不符合中國利益的言論，中共鼓勵網民朝愛國方向動員，對該言

論的社群帳號進行密集轟炸，以威嚇性留言迫使其關閉帳號，以此達到控制輿

論、打擊異見的目的（Pham, 2018）。 

這種網路攻擊行為表面上是由民眾受到愛國主義影響自發性進行，實際上可

能受到北京當局的引導與指使。中國政府利用其廣泛的非國家行為者，透過間接

途徑或第三方代理來實施影響力活動，使外界較難察覺這些行為與中國政府之間

的聯繫，也難以證明侵略手段是由中共主導（Brady, 2017）。這種隱蔽性增加了揭

露中國銳實力的難度，從而影響他國制定應對措施的效果。 

銳實力除了具有不對稱性和隱蔽性這兩個特徵外，Brady（2017）進一步說明

銳實力還具備傳播廣泛以及引起自我審查的特點。銳實力的傳播已經不再受限於

地理位置或社會階層，而是透過科技的媒介，迅速擴散到全球各地，這意味著一

旦某個理念或價值觀通過具有影響力的個人或組織傳播開來，它可以快速在社會

中流行起來。社交媒體平台的普及使得訊息的傳播速度得到突破性的提升，能夠
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在短時間內形成跨國的共識或爭議。 

引起自我審查是中國銳實力的另一特徵。許多國家和機構為了避免與中國發

生摩擦，往往會選擇妥協，主動審查自身的言語和行為，減少對中國的批評報導

（Hamilton, 2018），這種自我審查現象不僅局限於個人層面，還延伸到媒體、學

術界和政治界，導致很多涉及中國的敏感議題難以公開討論。 

在中國對外進行銳實力的眾多目標國中，台灣是一個極為獨特的案例。台灣

在銳實力的議題中之所以非常重要，是因為台灣個案與世界各國有一項根本差

異，亦即中國將台灣視為其核心利益，宣稱他們對台灣擁有主權（吳介民、黎安

友，2022），這使得北京對台灣擴展影響力時更為深入和廣泛。考量到地緣政治位

置和民族主義，台灣是中國對外實施銳實力戰略的主要目標（Wu, 2020），其銳

實力操作帶有強烈的政治動機，對台政策的主要是為了防止台灣成為一個獨立的

民主國家，像是在國際場合堅持一個中國原則，封鎖台灣的國際空間。正如

Cole （2019）所言，中國對台灣實施銳實力的最終目標是實現統一，中國共產黨

投入大量資金與人力資本，試圖削弱台灣人民對民主的信心與抵抗意志，用以創

造有利於統一的條件與環境。 

在西方學者積極探討銳實力的同時，中國學者卻對此提出異議。余偉斌

（2021）認為，美國提出銳實力的動機是為了配合其對中國戰略的調整，以應對

中國日益強大的文化與政治影響力，可視為「中國威脅論」的衍生。中國透過文

化、投資與援助等方式贏得外國人心的方式，與他國並無不同，銳實力的觀點在

很大程度上受到外界對中國的偏見影響（嚴驍驍，2020），一旦中國的軟實力達到

足以威脅美國文化影響力的程度，就不僅僅是由「弱」變「強」，而是被視為由

「弱」變「壞」的轉變（李格琴，2022）。因此，中國學者強調，西方學者應該客

觀看待中國向外傳播文化的行為，銳實力的概念體現出不對等的文化意識形態，

以及中美對抗性的本質，帶有極具針對性且不公平的色彩。 

儘管銳實力一詞尚未有統一的定義，且相關爭議難以完全平息，但不容忽視

的是，專制政權在宣傳文化時，往往是由黨中高層精心策劃，缺透明度，旨在重

塑民眾的思想，強化國內的威權主義，同時煽動目標民主國家內部的矛盾，加深

社會裂痕，製造混亂以達削弱民主國家的目的。黃兆年（2018）表示，中國銳實

力不僅影響人們生活方式的選擇自由，同時也對民主價值與基本人權帶來潛在威

脅。Wu（2019）也在文中提到相似的觀點，認為威權政府相較於民主政府，較不
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注重人權、自由與法治的規範，威權國家在向外傳達文化思想時，可能對目標國

家的人民和社會造成負面的影響，具有一定程度的危害性。因此，銳實力一詞提

出能有效地讓目標受眾意識到威權國家正在逐步滲透和扭曲思想領域，改變評估

中國外部行為的認知框架，從而提升判別能力，凝聚社會共識，降低銳實力帶來

的傷害。 

綜上所述，在本研究所關注的議題場域中，可將銳實力用於指涉特定國家透

過非暴力且具隱蔽性的手段，帶有惡意地竄改或植入特定資訊，以影響目標國家

民眾的認知與價值判斷，達到政治或戰略目的。換言之，銳實力的核心特徵可歸

納為三點：（1）非暴力性（2）隱蔽性（3）認知操控性。 

 

二、相關研究 

威權國家依賴壓迫、意識形態與政治審查等手段維持統治地位，獨裁者通過

壟斷思想確保對權力的掌控（Walker, 2022）。全球威權主義的威脅並非僅限於對

特定個人或倡導團體的鎮壓，其目標更為廣泛，中國採取軟硬兼施的策略，試圖

運用銳實力滲透和顛覆其他國家的政治、學術及媒體領域（Brady, 2017），以影響

外國公眾的思考模式，迫使相關利益者進行自我審查及自我設限。這種策略有助

於中國宣傳正面形象，並讓任何反對中共的人保持沈默與退縮，從而增強其國際

影響力。 

在政治方面，中國藉由政治獻金與提供免費旅遊等方式，拉攏外國政治精英

為北京利益發聲，或是成立代理組織，推動中共目標，試圖塑造有利於中國的政

治氛圍。北京當局多次透過當地華裔商人向澳洲主要政黨捐款，以此介入澳洲的

政治議程，改變該政黨對於南海的立場（Huang, 2019），中國亦曾以資助政客的方

式，支持與中國政府密切合作的候選人，影響澳洲的選舉（黑快明，2020）。 

澳洲並非中國使用銳實力介入國內政治的個案。在一帶一路的倡議中，義大

利對華友好協會(ICFA)被視為受中共操控的組織，其主要工作是推動義大利政府

對於一帶一路的支持，遊說他們與中共建立更加親密的貿易與投資關係（Foxall 

and Hemmings, 2019）。非洲的政治局勢也深受一帶一路倡議的影響，在倡議最初

的四年間（2013年至 2017年），中國發放的貸款比補助高出三十一倍。中國將這

些貸款視為增強國家權力和聲譽的工具，用以購買影響力、確保非洲港口的使用

權、拓展中國商品的海外市場，以及贏得非洲各國政府對中國政策的支持。為了
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獲取中國的援助和投資，當地政府可能會被迫放棄部分決策獨立性，轉而與中國

在國際事務中保持一致。據聯合國投票數據顯示，2001年至 2018年間，中國與

非洲的政治一致性增加了 78% （Tiffert and McPherson-Smith, 2021）。 

中共宣稱他們和非洲是平等伙伴關係，但整體來看，這遠未達到這種理想

（Tiffert and McPherson-Smith, 2021）。透過金錢攻勢和利益交換，中國逐漸將勢力

滲透進其他國家的政治體系，中國通常採取大量貸款和投資開發的策略，這些貸

款和投資不僅是經濟上的合作，更是政治上的籌碼。通過在目標國家建設基礎設

施或資助重要項目，中國能夠在當地政府中獲得重要的政治影響力，像是建設橋

樑、港口、鐵路等，這些項目不僅促進當地基礎設施的發展，也使中國在當地政

治決策中擁有更大的發言權，並削弱目標國家政府獨立決策的能力，讓這些國家

的政治環境變得更加複雜和脆弱（Lifuka, 2022）。 

在學術領域，中國政府利用資金做為籌碼，向西方學術機構施壓，審查不符

合中國立場的言論，避免北京當局被描述成暴力、不人道的政府。2017年中國官

員要求劍橋大學出版社刪除 315篇和天安門事件、文化大革命、西藏和台灣問題

相關的文章（Ateed and Özcan, 2023），確保敏感議題不會被過多關注，遏止外界對

中國人權及台灣等地發聲的機會。這種審查與施壓行為並不僅限於出版物，還延

伸至教學內容和學術討論中，中國留學生扮演監督角色，阻止具有反華情緒的活

動進入校園，這些學生高舉民族主義的大旗，背後與中國大使館往來密切，代替

中國官方抵制任何涉嫌貶低中共的言論（Cole, 2018）。 

孔子學院是另一個銳實力滲透學術界的例子。該教育機構原本作為推廣中文

教育，促進中外人民交流的重要力量，是典型的軟實力範例。然而孔子學院後續

的運作逐漸脫離原本的初衷，被指控充滿中國政府的官方色彩，涉及竊取海外重

要學術成果、搜集海外情報、控制中國留學生以及威折異議人士等不當行為（沈

有忠，2020），當中國試圖透過孔子學院干預學術自由，推動特定意識形態宣傳，

此舉已不屬於軟實力的範疇，而是跨入銳實力的界線（趙成儀，2018）。 

在媒體方面，中國政府對於外國如何看待其國家政策非常敏感，北京官員經

常指責西方媒體宣傳中國的負面形象，因此，如何扭轉外界對於中國的偏見一直

是中共的關鍵問題。中國官媒新華社積極與外國媒體簽署內容共享協議和備忘

錄，使中國故事能在國際社會進行廣泛傳播（Procacci and Le Naour, 2021），為了

符合各國的文化背景，報導內容會根據不同受眾做出調整，將其包裝成為獨立新
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聞，讓受眾忽略該敘述可能服務於中國政府的立場與政策。全球數億新聞消費者

往往就在這種不知情的情況下，閱讀由中國共產黨創建的訊息（Cook, 2021）。 

北京當局還透過投資與收購媒體股票的方式來影響他國的新聞內容，由於大

量的資金流入，許多媒體不得不在報導內容和角度上進行調整，以迎合資金來源

方的意圖和利益（Cole, 2018），這導致報導內容有所偏頗，媒體逐漸失去原有的

客觀性和公正性。Chien（2019）指出，中國資金介入使台灣媒體的獨立性受到嚴

重威脅，台灣媒體開始在無形中說服台灣聽眾認同專制統治的正當性。透過精心

包裝和選擇性報導，媒體將權力描繪成高效的象徵，試圖讓觀眾相信集權可以帶

來更高效的治理和經濟發展。這種報導方式淡化了專制統治下人權侵犯和自由缺

失的問題，轉而強調所謂的經濟動力和發展潛力，試圖用經濟利益來掩蓋政治上

的不公和壓迫，影響台灣民眾對於中國現實情況的正確認知。 

除了傳統媒體外，網路上的社群平台已成為中國政府推動影響力的全新舞

台，中國政府積極利用 Facebook、Instagram 和 X等全球性社群媒體宣傳特定政治

立場，聘用私人承包商創建大量虛假帳號，通過按讚、評論及轉發等互動方式，

營造出官方聲音廣受歡迎的假象（Mankikar, 2022）。 

例如，由中國國家資助或國家附屬的網軍在 YouTube上傳極具說服力的影

片，內容多集中於批評台灣執政黨、質疑美國對台政策，以及宣揚中國政府的合

法性和正當性（Carter et al., 2023），透過此類內容，中國政府試圖削弱台灣的國際

支持，提高中國在台灣問題上的話語權。Facebook上的親中粉絲專頁則致力於宣

傳統一的好處，強調台灣人在統一後可享有的相關福利，這些粉專也經常發布有

關民族復興的內容，以溫情的敘事手法呈現，試圖喚起台灣民眾對中國的認同感

（Chen, 2022）。在台灣選舉期間，網上的銳實力攻擊尤為密集，北京透過 X上的

多個帳號發布針對台灣選民的誤導性訊息，企圖混淆輿論，製造不安和分歧，藉

此影響最終的選舉結果（Walker et al., 2020）。 

為了提升真實性與可信度，這些帳號的運營者可能會偽裝成台灣記者、公眾

人物或是當地居民，發布讚美中國的言論，他們試圖透過大量相似的敘事內容來

引發受眾的共鳴，塑造中國的正面形象（Nemmo, 2023）。這種策略旨在讓特定主

張看起來比實際上更受歡迎，透過大量假帳號共同發聲，中國政府在網路空間建

構出虛假的共識，使原本少數的聲音看似擁有龐大的支持，操縱特定立場在公眾

中佔據主流地位（Nemmo, 2023）。此舉不僅影響到個別議題的討論，還可能誤導



doi:10.6342/NTU202600090

 19 

個人對於民意的理解，讓受眾誤以為某種觀點是社會的主流，因而改變他們的政

治立場與價值觀念。 

 

三、小結 

銳實力旨在「說好中國故事，説壞民主故事」，用以增加民主政府的治理難

度（Huang, 2023）。為了實現這一目標，中共通過欺瞞、脅迫、審查、操縱及宣傳

等手段，誤導或分散人們的注意力，使受眾對實際情況產生錯誤的理解或忽視現

實問題，從而達到操縱和影響公眾認知的效果（Walker and Ludwig, 2017）。 

由於政治和地緣因素，台灣是中國實施銳實力的主要目標，中國在政治、學

術和媒體領域都積極運用這種新型的政治力量，用以創造有利於統一的條件與環

境（Cole,  2019）。TikTok 作為新興的社交平台，無疑成為新的政治工具，但現有

研究多聚焦於 Facebook、YouTube 和Ｘ等社群媒體（Bradshaw and Howard, 2019 ; 

Walker et al., 2020 ; Sarah, 2021 ; Mankikar, 2022 ; Carter et al., 2023），較少關注

TikTok上的銳實力操作。因此，本研究旨在從銳實力的角度探討 TikTok議題，分

析中國政府在平台上實施銳實力的具體手段，並透過質化研究方法，對台灣大學

生用戶進行深度訪談，以評估他們對於 TikTok上的銳實力認知和想法。 
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第二節 TikTok 
 

一、簡介 

抖音發佈於 2016年 9月，由北京字節跳動科技有限公司推動運營。該公司總

部位於中國北京，創辦人為張一鳴，是一家新興的跨國網路企業。抖音是一款短

影音應用程式，以音樂和舞蹈作為主要題材，其中不乏穿插美妝、寵物、政治與

體育等內容，主題涵蓋多元。短影音是指透過數位媒體傳播，時長不超過 5分鐘

的創作內容，其優點包括製作成本低、傳播速度快以及生產者與消費者之間界線

模糊等（Kong, 2018）。與文字和圖片等傳統傳播媒介相比，短影音以一種更生

動、更身臨其境的方式傳遞訊息，營造出特定的情感與氛圍，使閱聽人能快速投

入創作內容，和創作者產生共鳴和交流。 

抖音用戶可以藉由套用濾鏡、剪輯音樂、開啟變裝特效等功能拍攝短片，分

享創意和日常生活，滿足自我表達的需求（Lu and Lu, 2019）。快節奏的短影音結

合背景音樂與視覺效果，帶來強烈的感官刺激，符合現代人碎片化的閱讀習慣，

這種視聽享受在社交媒體時代得到廣泛認同和應用，使抖音在中國取得巨大的成

就。 

TikTok為抖音的國際版本，在外觀和功能上與抖音有很多相似之處，但它們

面向不同國家。TikTok於 2017年 5月推出，同年 11月字節跳動併購同類社交軟

體 musical.ly，而後將兩者合併為更大的社群平台，迅速拓展海外市場。目前每月

全球活躍用戶超過 15億，在全球範圍內持續擴大其影響力（Statista, 2024）。 

TikTok與其他社交媒體有一顯著差異，即演算法的普遍存在（Bhandari and 

Bimo, 2022）。不同於 Facebook和 Instagram等將演算法作為輔助工具，TikTok將

演算法置於應用程式的核心位置，成為平台成功的關鍵因素之一（Xu et al., 

2019）。換句話說，TikTok通過分析用戶的觀看紀錄、評論、按讚和分享等數

據，為每位用戶量身打造推薦的內容，這些推薦內容不僅包含用戶已經關注的創

作者作品，還會推薦與用戶喜好相關的影片，讓用戶能不斷發現新穎的內容。這

種個人化的推薦方式能準確預測用戶的偏好，使用者只需簡單向下滑動就可以找

到感興趣的影片，在好奇心的驅使下，用戶往往會無意識地花費大量時間瀏覽

TikTok（Fang et al., 2019），從而增加其對該平台的黏著度。 
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用戶上傳的內容會決定平台的消費族群，貼文分享與影音創作能力則會決定

人們是否時持續使用該平台（Cuesta-Valiño et al., 2022）。TikTok的演算法能提升

創作者的熱情與影響力，在 Facebook和 Instagram上發布的作品，觀看次數大多受

到既有粉絲數量的限制，較難進行更近一步的推廣，TikTok的推薦系統則會給予

創作者更多的曝光機會，讓作品接觸到同溫層以外的用戶，形成流量多過於粉絲

數的現象。新手創作者能藉由演算法進行作品推廣，吸引不同的觀眾，這有助於

提升創作者的創作動力，進而豐富平台上的內容。 

TikTok母公司隸屬於中國企業，考慮到中國政府可能對其進行干預，該應用

程式的運作獨立性引起諸多爭議與質疑。美國前總統川普指責 TikTok掌握大量美

國用戶訊息，對國家安全構成威脅，下令禁止 TikTok下載和更新，並要求美國運

營商不得與其進行交易（Trump, 2020）。儘管這項禁令因面臨法律挑戰和川普敗

選，從未真正生效（Allyn, 2021），但這並不意味 TikTok不再受到美國政府的監督

與審查。2022年，拜登簽署聯邦支出法案，限制政府機關安裝或使用 TikTok

（Ingram, 2022)。2024年，眾議院提出《保護美國人免受外國對手應用程式侵害

法案》，要求 TikTok脫離字節跳動，否則不予進入美國市場（Select Committee on 

the CCP, 2024）。 

澳洲、加拿大和台灣等國家相繼採取相似的措施，為維護網路用戶利益和確

保網路空間的安全，禁止在政府官方設備上使用該應用程式。各國政府意識到

TikTok可能受到中國政府的影響和控制，依照中國模式進行營運，中共下達的指

令可能與民主國家的法律相互牴觸，構成安全風險。 

根據 2023年澳洲律政部的聲明，澳洲政府限制部門使用 TikTok，理由是擔

心 TikTok廣泛收集用戶資料，並受到外國政府的指示，這些指示與澳洲法律相互

衝突（Attorney-General’s Department, 2023）。加拿大政府同樣提出相同的疑慮，

其官方文件指出 TikTok的數據收集方法允許對用戶的手機內容進行相當大程度的

存儲，這將對隱私和安全構成無法承受的風險（Treasury Board of Canada 

Secretariat, 2023）。台灣數位部則從資安角度考量，將抖音和 TikTok列入危害國家

資訊通訊安全的產品，以防止使用者相關資料外流，危害國家資通安全（數位發

展部，2022）。 
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這些規定均反映出即使 TikTok快速風靡全球，引領新的娛樂風潮，各國政府

仍對 TikTok持有一定的顧慮，擔心該應用程式未經授權竊取用戶資料，將其秘密

傳輸到境外的伺服器，並經由懷有敵意的國家進行數據挖掘、分析和彙編，最終

可能對國家的主權和完整造成損害。 

 

二、相關研究 

從心理層面來看，為了盡可能長時間吸引用戶的注意力，社群媒體公司極力

創建高度沈浸式的服務。TikTok為用戶提供各種臉部濾鏡、創意效果和影片編輯

工具，這些功能讓用戶能根據自己的喜好創造獨特的短影片（Zhang et al., 2019）。

另一方面，TikTok擁有出色的演算法系統，該系統基於用戶的個人資料和瀏覽歷

史，推送符合其興趣的內容，並提供現下熱門的時事話題。當用戶在觀看這些影

片時，它們的娛樂性和話題敏感性能夠吸引用戶投入更多的注意力，並產生舒

適、愜意的心情。在輕鬆愉悅的氛圍中，用戶能夠過這個虛擬娛樂平台從現實生

活中抽離出來，擺脫生活中負面或是不愉快的壓力，成為一種逃避和解脫的方式

（Francisco and Ruhela, 2021 ; Schellewald, 2023）。鑑於個人化內容和有趣的功能可

以增加用戶的參與度，TikTok與其他社群平台相比，用戶較容易對該應用程式產

生依戀，形成成癮的行為（Fang et al., 2019 ; Qin et al., 2022 ; Smith and Short, 

2022）。 

使用與滿足理論也可以用來解釋人們為何選使用 TikTok。該理論指出，不同

個體在使用傳播媒介時，往往基於各自不同的目的（Severin & Tankard, 1997），藉

以探討人們透過媒介行為以獲得心理或社會滿足的過程，並揭示受眾選擇媒體的

內在動機與社會因素。Omar and Dequan（2020）指出，用戶選擇使用和觀看

TikTok很大程度上是基於使用者動機，而非其人格特質，換句話說，TikTok對於

使用者的吸引力來自平台提供的功能與體驗，以及滿足用戶特定的需求和願望，

而不是受到個人外向或內向等性格影響。 

娛樂是用戶選擇使用 TikTok的首要理由（Falgoust et al., 2022）。TikTok上的

短影音往往具有搞笑、新奇、誇張和無厘頭等特點，透過奇怪有趣的素材和荒謬

怪誕的情節，讓人耳目一新的同時又為之深深著迷，豐富多彩、充滿趣味的創意

內容成為 TikTok的獨特魅力（Wang et al., 2019）。除了單純享受視覺和聽覺的饗

宴外，自我表達、追求名譽與社會認可也是關鍵動機，尤其是在青少年時期，情
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感與娛樂需求是所有行為背後主要的驅動力（Bossen and Kottasz, 2020）。 

TikTok通過展示各種不同的審美標準，挑展傳統美的定義，從而為青少年提

供更加多元的審美觀。這種環境讓他們不再受制於傳統社會的審美壓力，有助於

探索和塑造自己的身份認同。在 TikTok上，青少年可以通過發布貼文來展現自己

的興趣或是特長，並通過他人對貼文的反饋來影響自我形象和身份認同（Roth et 

al., 2021），這些反饋通常是以按讚、留言和轉發的形式出現，突破地域和時間的

限制，提供即時互動的功能。青少年將網路上的評價視為一種肯定和成就，這種

對個人外表和同儕態度的高度關注導致人們需要不斷發布照片和貼文，並努力思

考應該展示何種形象才能獲的喜愛（Scherr and Wang, 2021），此舉不僅能促進了

彼此之間的連結和共鳴，形成群體相互支持，還能獲得關注及歸屬感。 

為了擁有共同的語言，避免被孤立，年輕的 TikTok 用戶往往會積極參與社群

上的活動，將網路上熱門的舞蹈和音樂成是彼此間溝通的橋樑。參與挑戰

（challenge）成為青少年創建身份和社交互動的一部分（Roth et al., 2021），挑戰通

常是由一個特定主題、音樂或是動作所構成，創作者需要根據這些要求拍攝影

片，並適時加入自己的創意以引起其他用戶的目光，一個成功的挑戰往往能在短

時間內快速累積大量的觀眾與參與者。 

值得注意的是，挑戰的內容並非完全輕鬆無害，有些挑戰的主題會將挑戰者

置於危險的環境中，可能出現傷害自己或是危及他人的行為（Falgoust et al., 

2022），像是鼓勵用戶服用大量苯海拉明來獲得快感，並記錄下相關反應（Patel et 

al., 2023），該挑戰引發多名用戶產生嚴重的副作用，甚至導致死亡事件。用戶若

是為了獲得流量或是尋求認可而盲目跟風 TikTok上的挑戰，可能會忽略風險，做

出危險或是不負責任的舉動，因而招致無法挽回的負面影響。 

TikTok在商業方面也有卓越的表現。其用戶基礎龐大且年齡層較低，對眾多

品牌而言，這代表一個可觀的市場潛力，企業能透過 TikTok接觸到年輕世代的消

費者，擴大商品的消費族群。與 Facebook和 X等社群平台相比，TikTok更注重視

覺與互動性，後者則強調資訊與專業性（Jennings, 2022 ; Barta et al., 2023），因

此，大多數品牌傾向在 TikTok上採取趣味與創意的行銷策略（Pieter et al., 2021 ; 

Sheak and Abdulrazak, 2023），以非正式的方式拍攝廣告影片，像是營造輕鬆的氛

圍在家中分享日常生活，或是利用濾鏡增加影片的娛樂性等(Su et al., 2020)，這些

廣告與普通用戶發佈的貼文風格相似，生活化的內容展現更自然、真實的一面，
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有助於拉近品牌與消費者之間的距離（Jennings et al., 2022），進而減少用戶對於傳

統硬性廣告的抵觸情緒，增加品牌的親和力與可信度，使用戶在接觸廣告時更容

易接受和投入其中，增加其購買意願。 

除了提供娛樂、情緒和商業價值外，TikTok與中國的關係也備受外界關注。

然而，現有研究較少將 TikTok與銳實力概念結合，解釋中國在 TikTok上行使銳

實力的具體行為。台灣與中國擁有相近的語言，這使得中國的音樂、戲劇及應用

程式對台灣用戶特別有吸引力，台灣受眾在尋找娛樂和購物時，更傾向於追隨中

國的流行文化。若是台灣受眾沈迷於北京掌控的應用程式，對中國產生盲目的崇

拜和依賴，可能會削弱台灣的認同與文化，並動搖台灣共同意識的基礎（Graham-

Harrison and Lin, 2023）。因此，從銳實力的角度研究 TikTok 具有重要意義，以便

揭示其對台灣年輕用戶的潛在影響及風險。 

 

三、從銳實力看 TikTok 

隨著活躍用戶大量湧入，以短影片聞名的社交網絡 TikTok正逐漸成為政治討

論的場所，TikTok的影片長度通常介於 15到 60秒之間，快節奏加上相同音源的

二次創作，使同一個議題在短時間內被反覆呈現，調動視覺與情緒感受，進而強

化特定觀點，影響用戶的認知。 

TikTok不單單只是一個娛樂平台，它的政治潛力顯而易見（Vijay and Gekker, 

2021）。政府意識到該平台擁有高流量以及年輕用戶基礎，積極透過 TikTok與年

輕族群建立溝通管道，以激發他們對政治議題的興趣，同時向他們傳達相關的政

策與理念。此外，TikTok還被用於加深民族情感，推廣具有強烈民族主義色彩的

內容，區分我族與他者，藉此提高政府的威望與合法性，凝聚民眾的支持（Song 

and Ray, 2023）。這些內容經常通過視覺和音效的多重刺激，喚起用戶的情感共

鳴，例如描繪解放軍與民眾溫馨互動的情景，這無形中塑造了一種強烈的民族認

同感，通過這種方式，用戶很容易被激發出愛國情懷，並將國家繁榮與自己的身

份聯繫起來。 

TikTok除了作為政府與黨派的宣傳工具外，也為年輕人提供新的政治表達空

間。他們結合音樂與舞蹈，以輕鬆、無理頭的氛圍面對政治議題，促使更多用戶

參與新興社會事件並創建相關內容，為同一政治目標努力 （Cervi and Divon, 

2023）。Medina et al.（2020）指出，TikTok上的政治傳播具有高度的互動性，用戶
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透過二次創作影片分享自己的政治評論，這意味著政治訊息被不斷重新詮釋與傳

遞，形成更加豐富的對話，其政治溝通功能更勝於其他傳統社群媒體。 

鑑於 TikTok的影響力已經超越娛樂的範疇，展示出強大的政治潛力，成為國

際政治博弈的新戰場，外界開始審視和評估這一平台對國家安全的潛在威脅。法

國紀錄片《TikTok：中國陰影》（TikTok, l'ombre chinoise）中提及，TikTok最

大的問題在於我們首次面對一個獨大的社群，卻是由一個極權國家所掌控

（Merle et  al., 2023），這使得國際社會擔憂該平台是否會成為北京當局政治宣傳

及數據收集的工具。以下將依序探討審查、宣傳及假訊息等議題，以深入分析銳

實力在 TikTok 上的具體展現方式，最後將進一步探討 TikTok 如何加劇銳實力

的影響力，揭示其對社會與政治的潛在衝擊。 

TikTok母公司為字節跳動（Kaye et  al., 2021），作為一家中國公司，字節跳

動有義務配合政府的情報工作（中國人大網，2017）。為履行中共要求的企業責

任，公司需響應黨的政策指引，如傳播正能量、加強行業自律，以及彰顯社會主

義核心價值觀，為建設數字絲綢之路盡一份企業責任（首都互聯網協會，2018）。 

300名 TikTok和字節跳動的員工被披露曾經為中國官方媒體工作。現任

TikTok 戰略負責人的個人資料顯示，他曾在中國門戶網擔任編輯，發布過＜維護

習近平核心地位是關鍵：公報＞和＜習近平強調共產黨宣言重要＞等文章

（Baker-White, 2022），這些員工的個人經歷更加深人們的擔憂，即中國可能會利

用 TikTok在全世界的廣泛影響力來實現其自身目標。 

早在 2019年，洩露的文件就曾揭露 TikTok的演算法遵循中共的政治指令行

事，北京當局透過 TikTok 推進中國的海外政策目標，審查違反其利益的內容

（Hern, 2019）。審查最初是為了促進參與並防止濫用的治理機制，由社群媒體公

司掌握話語權，決定資訊的曝光程度（Grimmelmann, 2015）。平台會根據政策與

法律，對內容進行篩選、評估、批准、隱藏或刪除，其目的在於促進資訊交

流，最大程度地減少攻擊性和反社會行為，避免網路上充斥歧視、裸露、暴力

或極端主義等內容，確保個人與弱勢團體的權益均受到保障（Flew et al, 2019）。 

專制政權使用審查的目地在於讓政府免受批評。意識到海外的憲政主義、獨

立的公民社會和自由表達的民主價值觀，可能會對中共的一黨專政構成嚴重威

脅，中國政府除了嚴格管控國內的網路訊息，還持續向國外推廣符合黨的治理

模式，採取審查與操縱等策略，以削弱民主國家獨立機構的自主性，達成限制
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言論自由和改變意識形態的目的（Mankikar, 2022）。 

中國技術威權已經延伸至外國公民的生活中，TikTok的執行標準很大程度上

受制於中國政府（Ryan et al., 2020）。平台會根據執政者的利益做調整，遵守黨

的路線，審查與中共政策目標不一致的主題標籤，例如新疆人權、台灣獨立和 

LGBTQ+等涉及政治敏感的內容，防止人們過度討論可能損害中國形象的政治敘

事（Ryan et al., 2020），確保平台上的流行趨勢始終處於可控範圍之內。 

Riikonen（2019）發現，TikTok上極少出現有關香港抗議活動的影片，討論美

國政治的影片卻相當豐富，他因此推測，TikTok 會遵從中國政府的要求，屏蔽對

中共不利的爭議話題。NCRI（2023）亦得出相似結論，通過比較 TikTok與

Instagram發現，兩個平台在一般政治及流行文化話題的討論比例上相近，當涉及

中國政府的敏感議題時，兩者則呈現顯著差異，TikTok上與北京相關的敏感話題

標籤明顯少於 Instagram，顯示 TikTok可能會基於內容是否符合中國政府利益而隱

藏或刪除特定內容。經由審查，北京能決定哪些事件是「真實」，哪些結論是

「正確」，並將篩選後的資訊呈現在平台上，影響各國的用戶。 

在探討演算法與身份認同關係的研究中（Karizat et al., 2021），多位受訪者提

到 TikTok 作為一家中國公司，對平台內容進行嚴格審查，以維護中國政府的聲

譽，他們舉例認為，TikTok壓制「黑人的命也是命（Black Lives Matter）」等抗議

影片的動機，可能與壓制香港抗議活動相關，因為這些議題均涉及警察暴行。這

類審查並非孤例，另一位受訪者注意到 TikTok的字幕功能屏蔽「亞洲女性」一詞

（Ohlheiser, 2021），這不僅影響用戶在平台上體驗和行為，也關乎用戶的歸屬

感，以及被他人看到、聽到並感受自身價值的能力。作為一種平台治理行為，這

進一步阻礙使用者在平台上探討重要的社會、文化和政治議題，削弱了他們的溝

通需求和言論自由（Steen et al., 2023）。 

為了應對外界對中國政府可能介入的疑慮，TikTok表示將停止聘用中國審查

員來篩選外國內容，轉向以當地為主的審查員。此舉旨在增加文化理解，提升審

查員對當地文化、價值觀及社會敏感議題的認識，從而進行更具體且符合當地需

求的內容審查。這不僅有助於減少因文化差異引發的誤解和矛盾，也能促進應用

程式在全球市場的接受度和信任度。通過本地化的審查，TikTok希望能平衡全球

用戶的多元需求與內容管理，提升審查的透明度，緩解其他國家對於中共控制其

應用程式的擔憂（Kubota et al., 2020）。然而，即使審查員的國籍改變，若政策仍
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然受到中國政府影響，審查的標準和結果依然會反映出中國政府的立場，無法實

現客觀公正的內容管理，也很難保證審查的獨立性，因此這項轉變的效果究竟如

何，仍尚需觀察。 

TikTok不僅在審查標準方面引發爭議，關於資料安全與個人隱私保護問題也

引起各界的高度關注。收集數據已經成為社群應用程式的常態，平台通常免費為

大眾提供服務，作為交換，媒體公司會根據用戶的瀏覽和消費習慣調整推薦的內

容，推送相應的商業廣告。值得注意的是，這種做法的潛在威脅在於資料的流向

以及誰有權取得它。TikTok員工曾提出指控，稱字節跳動的中國員工數次存取美

國用戶的非公開資料，違反官方承諾美國用戶資訊將儲存在美國而非中國的規定

（Baker-White, 2022）。 

批評者指出，TikTok可能過度收集用戶的資訊，並將其提供給中國政府使

用，這些資料包含用戶姓名、年齡、電話號碼、位置、瀏覽紀錄以及設備上其他

的應用程式等詳細資訊（Milmo, 2022）。北京方面可能藉由收集的資訊追蹤聯邦

僱員及承包商，建立個人資料檔案以便進行勒索，並策劃針對企業的間諜行動。

（Trump, 2020），或是利用個人識別資料和心理檔案推廣客製化的政治宣傳，對

特定受眾進行精準投射（Farahany, 2023）。 

演算法會根據用戶的瀏覽資訊決定推薦頁面上優先展示的影片，藉由擴大特

定貼文的影響力，恐將官方的政治偏好強加給用戶，據報導，中國政府曾要求 

TikTok 設立隱藏宣傳帳戶，針對西方受眾傳播符合北京當局意識的內容（Solon, 

2022），這種做法不僅損害了用戶的知情權，也可能會對國際輿論產生重大影響。 

在分析四百多則帶有#新疆標籤的公開影片後發現，僅有 5.6%的影片批評了

中國政府在新疆地區的政策，與傳統媒體的批評聲音形成鮮明對比。此外，數據

顯示#新疆標籤頁面排名前三的影片均以展示新疆美景為主，這些排名靠前的影

片按讚數普遍不高（均少於 600讚），卻仍能在該標籤頁面中占據顯著位置。相較

之下，一支標題為「Free Uyghur（自由維吾爾）」並擁有超過兩千讚的影片卻僅排

在一百多位，顯示 TikTok可能通過調整內容排序來影響用戶對新疆議題的認知，

塑造用戶從特定視角觀看該地區相關問題（Zhang et al., 2021）。 

除了透過演算法決定哪些內容會被病毒式傳播以外，TikTok和字節跳動的員

工還會秘密挑選特定影片，以手動推送的方式確保這些影片達到一定的觀看次數

（Baker-White, 2023）。換言之，TikTok與其母公司的員工對內容推廣具有高度的
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自由裁量權，這種手動推廣的方式引發外界對其透明度和公正性的質疑。 

TikTok 發言人 Favazza對此作出回應，指出人為推廣是基於商業目的，旨在

推廣多樣化的內容，向用戶介紹名人和新興創作者，Favazza 強調，只有少數人有

資格批准在美國推廣的內容，且這些內容只佔推送頁面中的 0.002%。 

然而，這一聲明並未完全消除人們對於 TikTok人為干預推廣影片的疑慮。

Farahany（2023）直言，TikTok 已成為認知作戰的一環，當平台操控用戶的偏好

與信念，其認知思維也更易受到影響。在人們尚未對事件形成固定立場之前，中

國透過大量投放宣傳影片，以重複且一致的敘事強化特定觀點，藉此塑造對事件

的單一詮釋方式。此策略有助於在受眾心中建立穩固印象，進而引導其觀點與評

價。Huang（2023）指出，在嚴格限制外國資訊進入中國媒體環境的同時，中國政

府仍持續向台灣大量輸出政治性內容，透過講述中國故事，向台灣受眾傳遞中國

的正面形象及兩岸連結，以提升台灣民眾對中國的好感度。 

在此背景下，TikTok 作為具有推送偏好與政治敘事導向的平台，其使用強度

可能影響受眾對中國的態度。重度使用者因長期、大量接觸平台內容，更可能受

到演算法推送的親中訊息影響，從而形成較為正向的中國印象；反之，輕度使用

者因接觸有限，較不易受到平台內容塑造，其態度可能更依賴主流媒體、個人政

治立場或既有認知，呈現相對負面或中性的中國態度。 

綜合上述文獻，本研究推論 TikTok使用強度與使用者對中國的態度之間可能

存在關聯。因此，本研究提出以下假設： 

 

一、TikTok 重度使用者對中國持較為正面的態度 

二、TikTok 輕度使用者對中國持較為負面的態度 

 

此外，這類宣傳影片內容並非完全真實，往往會夾雜假訊息進行散佈。假訊

息是指基於金錢、權力或是利益，惡意扭曲事實，影響和誤導受眾的判斷

（Wardle, 2020）。為使受眾不易察覺，並非所有消息皆為捏造，更多時候是半真

半假，以此混淆閱聽人的視線，讓人難以在第一時間辨別。 

TikTok 是 COVID-19後傳播假訊息的最新管道（Calvo-Gutiérrez and Marín-

Lladó, 2023）。美國政府於 2020年的行政命令中提及，TikTok 被用於散播有關

COVID-19的假訊息，用以塑造人們對當前病毒的理解（Trump, 2020），從聲稱病
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毒起源於某一特定國家到宣揚錯誤的治療方法，這些假訊息不僅混淆了公眾的認

知，還可能導致不當的行為和抉擇，進而加劇了疫情的傳播和影響。 

根據 NewsGuard的調查，在 TikTok搜尋重要話題時，近 20%的搜索結果影片

包含假訊息，這意味著，無論是關於俄羅斯入侵烏克蘭、校園槍擊事件，還是

COVID疫苗的搜索，TikTok的用戶都有很大的機會接觸到虛假和誤導性的聲明

（Brewster et al., 2022）。Paul（2020）指出 TikTok的影片中包含許多對選舉的虛假

陳述，如聲稱選票數量存在詐欺行為，或是指控選務人員故意分發標記過的選

票，意圖避免這些選票進行計算。這些未經證實、惡意捏造的內容可能會影響選

民的判斷，使他們對另一部分選民或候選人產生敵意，引發社會緊張和分裂。 

在兩岸議題上，假訊息已經成為台灣民主政治運作中的重要挑戰。沈伯洋

（2021）注意到台灣選舉期間存在輿論操作，特定候選人的網路聲量呈現出異常

現象，無論是貼文數、影片數或文章互動數等，均遠超過其他候選人，許多網路

群組的發起人和管理者被高度懷疑是由中國的專業團隊所策劃，憑藉傳播假訊息

或誇大特定議題，提升候選人聲量，試圖干涉台灣人民的政治偏好，扭曲台灣民

主的運作（Huang, 2019）。 

Huang（2023）進一步針對假訊息的案例進行分析，包括關西機場事件，以及

中國聲稱進行大規模軍演以回應台獨等情況。他指出，這些刻意散播的訊息可能

對台灣社會產生重大影響。若台灣民眾缺乏辨識能力，容易將中國刻意偽造的網

路訊息誤認為真實的台灣情況，進而對政府產生不滿、焦慮與恐懼。這類錯誤認

知可能加深社會對立，削弱人民對執政團隊的信任，同時影響民眾對台灣民主價

值的信心與支持。 

中國政府透過假訊息破壞自由主義規範，其內容通常強調中國威權體制的優

越性，並針對台灣的民主制度進行打壓（Huang, 2023）。此類訊息往往淡化中共威

權統治的負面影響、放大台灣社會內部矛盾、凸顯民主制度的缺陷、模糊台灣的

獨立立場，並強化兩岸一體的觀念。這種策略特別鎖定年輕族群，利用低薪、就

業困境及生活壓力等現實問題，引發對政府的不滿情緒，進而影響他們的政治判

斷與對兩岸議題的態度（普麟、林玉城，2020）。換句話說，假訊息透過操弄社會

情緒與認知偏差，不僅影響台灣民眾對政府的信任，也可能重塑對兩岸議題的認

知框架。 
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基於以上文獻，本研究希望進一步探討 TikTok使用強度與國家認同之間的關

聯。因此，本研究提出以下假設： 

 

三、TikTok 重度使用者對台灣的國家認同感較低 

四、TikTok 輕度使用者對台灣的國家認同感較高 

 

在探討台灣青少年使用 TikTok的行為與影響的研究中（李佳靜，2023），多

數受訪者表示他們難以判斷影片內容的真偽，且不傾向主動採取行動查證事實，

因為他們使用 TikTok的主要目的是娛樂，除非影片內容與自身密切相關，否則不

會過度在意影片的真實性。越南受訪者也表達出相似的意見，他們多數都有意識

到 TikTok上存在假訊息，卻不願額外花時間進行查核（Lan and Tung, 2024）。長

期觀看錯誤或誤導的影片容易導致受眾視野狹隘，對議題抱持特定偏見，這些惡

意訊息往往是經由精心設計，目的是混淆視聽，以此推動特定議程，影響主流的

輿論，甚至加劇現有的分歧（Manantan, 2021）。 

TikTok並非唯一涉及銳實力運作的社群平台，其他如 Facebook、YouTube 和

Ｘ等平台同樣被用於傳播特定的意識形態（Bradshaw and Howard, 2019 ; Walker et 

al., 2020 ; Sarah, 2021 ; Mankikar, 2022 ; Carter et al., 2023）。但 TikTok 短影音的形式

更契合現代人快速獲取資訊的需求，透過幽默、戲劇性或誇張的氛圍在當前的政

治環境中扮演了獨特角色，也使 TikTok成為一個更容易受到銳實力影響的高風險

平台。 

TikTok 的俏皮文化為銳實力提供了理想的傳播媒介。他國可以利用這一特

性，將嚴肅的政治議題融入充滿迷因的短影片中，以娛樂的外衣包裝符合他們利

益的偏頗觀點（Matamoros, 2023）。短影音為了在幾秒內吸引觀眾的目光，常常採

用誇張和情緒化的手法，而非以客觀、理性的方式呈現內容，高張力的表達方式

容易激發觀眾的強烈情緒反應，尤其在涉及敏感政治議題時，這種煽動效果尤為

明顯。 

銳實力操作者往往利用這一機制削弱目標國內部的凝聚力，當政治議題以娛

樂化的形式呈現時，觀眾在瀏覽這類內容時通常會放鬆警覺，更容易接受影片中

隱含的價值觀或立場，並隨著影片的節奏起舞。一旦這些議題被塑造成高度情緒

化且對立的故事，受眾的反應可能會變得更加激烈，導致對立陣營之間的對話空
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間縮小，取而代之的是彼此間相互攻擊與仇視，這種政治迷因短片的表達方式可

能會激化既有的矛盾，造成社會分裂和對立，加劇兩極化的問題（Litera and 

Kligler, 2023）。 

此外，TikTok平台的快節奏特性進一步放大了銳實力的影響力。當複雜的社

會議題被壓縮成幾秒鐘的影片，這些議題經常被簡化為二元對立的故事，其多樣

性和複雜性難以充分展現。這些短片經常經過精心的剪輯和加工，突出情緒化的

部分，卻忽略事件的整體背景和關鍵細節，以至於觀眾接收到的並非事件的全

貌，而是經過篩選的片面敘事（財團法人台灣網路資訊中心，2023）。由於缺乏背

景說明和深度分析，用戶很難在短時間內理解事件的來龍去脈，更遑論進行批判

性思考，當假訊息在短時間內大量反覆出現，容易形成先入為主的印象，即使後

續官方發佈澄清資訊，也難以完全消除謠言帶來的錯誤認知。 

導致 TikTok更容易受到銳實力滲透的另一個因素是其以演算法為中心的平台

邏輯。不同於 Instagram 和 YouTube等其他主流社交媒體是基於朋友圈和粉絲群的

傳播模式，TikTok是根據用戶的行為和興趣將熱門影片推薦給用戶（Zeng and 

Kaye, 2022），換言之，Facebook上的動態訊息主要是由好友分享的內容所構成，

在 TikTok上則是透過算法決定影片與影片之間的關聯（Barta and Andalibi, 2021）。 

這種以演算法為主導的模式使用戶行為更加被動。用戶在使用 TikTok時，通

常不會主動搜索資訊，而是依賴演算法推薦符合他們偏好的影片，導致其接收的

資訊深受演算法影響（Freimann, 2024）。從銳實力的視角看，TikTok以演算法為

中心的設計可能加劇回聲室效應與假資訊傳播的風險（Bösch and Divon, 2024)，為

銳實力操作提供了更大的空間，平台透過篩選內容，決定用戶應接觸的資訊，讓

用戶在享受個性化推薦的同時，也可能在不知不覺中被引導至特定的立場，影響

用戶的價值觀與政治態度。 

 

四、TikTok與政治態度 

社群媒體改變人們獲取訊息和形成觀點的方式。當消費者接觸到政治和社會

議題時，無論是透過靜態文字還是動態影音，均可能對其政治態度產生影響

（Karimi and Fox, 2023）。本文所稱之政治態度，係指個體對政治事物所形成的認

知、評價與情感等心理反應。其涵蓋對政治體制、政策議題、政黨、政治人物、

國家認同與民主價值等面向的立場與看法。例如，個體可能對中國政府產生好感
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與支持，亦可能抱持厭惡與反對。 

演算法會根據用戶過去的點擊紀錄、興趣和偏好來篩選影片，推送符合用戶

喜好的內容，用以增加他們對平台的黏著度，用戶往往只會接收到符合自己期待

或是想要的結果，無法接觸到與自己觀點相異的資訊（Pariser, 2011）。此一過程

可能形成迴聲室效應（echo chamber），即志同道合的使用者聚集在一起，持續強

化彼此的敘事（Montag, 2019 ; Cinelli et al., 2021）。 

隨著相似觀點被反覆強調與擴大，虛假或荒謬的論點亦可能逐漸獲得認同，

長期沈浸於高度同質化的言論環境，可能導致用戶忽視多元聲音，侷限於單一資

訊來源，從而錯誤地認為自身處於主流意見之中，進一步強化對特定議題的支

持，或是在選舉投票時盲目跟隨線上風向，影響既有的政治態度（Himelboim et 

al., 2013 ; Sunstein, 2018）。 

另一些學者則提出不同看法，認為社群媒體並不會阻礙用戶接觸不同的聲音

（Dubois and Blank, 2018 ; Geiß et al., 2021），反之，它有助於促進大眾對多元政治

資訊的理解（Hassan et al., 2016 ; Intyaswati et al., 2021），特別是對平時較少關注政

治的使用者而言，社群媒體增加被動學習政治知識的機會（Bode, 2016）。平台提

供低門檻環境，讓任何人都能輕鬆且快速地產出政治內容，並以極低的成本將這

些內容分享給廣大的受眾（Abbas et al., 2022）。由於線上的政治資訊豐富多樣，再

加上用戶通常同時活躍於多個社群平台，往往能接觸到不同立場的言論，在無意

間吸收關於該議題的資訊，進而對其政治態度與政治行為產生影響（Bode et al., 

2014 ; Bond et al., 2012）。 

在探討 TikTok與政治態度的研究中，Karimi and Fox（2023）對 18 至 25歲的

年輕人進行線上調查，研究發現 TikTok的使用可能影響用戶對政治領袖的支持程

度，約有 70%的受訪者表示該平台確實強化他們既有的偏好。這顯示 TikTok不

僅是娛樂平台，也可能成為強化政治立場的重要空間。 

Church（2022）的研究揭示用戶定期使用 TikTok 後，他們的政治意識形態在

一定程度上發生變化，超過一半的參與者表示他們的政治意識形態發生很大程度

或相當多的變化，僅約 9%的人表示其政治意識形態完全沒有改變。Tang and 

Willnat（2023）則發現較於使用傳統社群媒體的用戶，如 Facebook、Instagram 和

X等，美國 TikTok 用戶對中國抱持更為正面的態度，這可能是因為 TikTok提供

多元主題及內容，並透過簡短、有趣且具說服力的短影片，以多角度呈現中國的
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形象，有助於平衡中國在傳統社群媒體中的負面觀感。 

在台灣的研究中，Hsu（2025）發現 TikTok 會影響使用者的政治態度，特別

體現在削弱民眾對台灣現有制度的滿意度與民主信心，此現象與該平台的政治內

容及演算法機制密切相關。根據對 15歲以上台灣民眾的問卷調查，TikTok活躍

使用者在兩岸議題上，傾向將緊張局勢的責任歸因於民進黨、美國以及中國政

府；相較之下，非活躍使用者則更集中認為中國政府是主要肇因。此外，Hsu在

對 15至 18歲青少年的訪談中發現，儘管受訪者普遍對中國持負面態度，但由於

缺乏對中國威脅的具體想像，不少人認為統一對日常生活影響有限，因而傾向消

極應對並接受現狀。 

IORG（2023）的研究結果與 Tang and Willnat（2023）的發現相呼應，均反映

TikTok 較其他社群平台更能提升用戶對中國的好感。IORG指出，觀看 YouTube 

Shorts後，用戶對中國與美國的態度並未出現顯著變化，反觀使用 TikTok的用戶

則普遍對中國產生更正面的觀感，這凸顯不同平台之間的演算法與內容篩選邏

輯，可能決定其在政治態度上的影響力。 

然而，TikTok帶來的政治影響並非單一方向。邱家皇（2024）的訪談結果顯

示，受訪者對於中國的態度主要分為兩種：一是因反覆接收到共產主義訊息而產

生的排斥心理；二是在觀看相關宣傳影片後，對民主是否優於共產主義產生懷

疑，動搖個人對民主的認知。換言之，TikTok在政治態度上的影響具有多重面

向，它既可能強化政治偏好、塑造親中情感，也可能削弱民主信念，甚至引發反

感與防衛心態。 

同樣地，黃姿婷（2022）發現，TikTok對台灣社會的影響是複雜且具多面向

的。受訪者常因意識形態差異與身份焦慮，避免討論政治議題，並透過使用簡體

字或中國用語來減少摩擦。然而，這些行為上的調整並不代表受訪者的國族認同

有所動搖，多數人仍堅持自我認同為台灣人。這一結果顯示，態度的調整和身份

的轉變並不必然連動，使用者可能僅是策略性的表面迎合，而非真正內化中國的

敘事。 

綜合上述研究可以發現，無論是透過問卷調查或質性訪談，都揭示 TikTok對

於使用者的政治態度具有潛在影響。TikTok上的政治娛樂短片在形塑國家形象方

面發揮重要作用，讓受眾得以更直接地接觸中國社會，有助於扭轉國際社會對中

國的既有觀感，也讓原本政治冷感的使用者，在無形中被動吸收相關敘事。值得
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注意的是，這些影響並非單純正向或負向，而是隨著個人使用頻率、媒體素養與

政治背景的差異，展現出多樣化的效果。部分研究認為 TikTok能促進跨文化理

解，但也有學者指出其可能加深分歧，甚至挑戰既有的政治信念。因此，探討台

灣大學生如何看待 TikTok上的政治資訊，以及不同使用頻率是否會導致政治態度

的差異，將是值得深入關注的研究議題。 

 

五、小結 

TikTok 因其節奏快速、內容精練以及幽默風趣的風格，在社群媒體中獨樹一

幟。平台鼓勵用戶持續創作、評論及參與挑戰，並提供豐富的特效、濾鏡與音樂

庫，讓用戶能輕鬆製作出個人短片，分享日常生活，增加用戶之間的互動與交

流，此模式不僅增強用戶的社群歸屬感，亦成功打造出一個充滿活力且引領風潮

的社群空間。 

然而，TikTok 作為娛樂平台的同時，也引發諸多爭議。現有研究多從單一面

向討論 TikTok衍生出的負面影響，像是病毒式挑戰、網路成癮、注意力分散等

（Fang et al., 2019 ; Falgoust et al., 2022 ; Qin et al., 2022 ; Smith and Short, 2022 ; Patel 

et al., 2023），很少有研究檢視 TikTok上的銳實力問題。TikTok 被視為宣傳工具與

心理戰武器，而非單純作為公共外交或軟實力的媒介（Göksun and Samuk, 2023），

這意味著即使青少年用戶不關心身份認同或政治議題，該平台仍可以透過內容操

縱、審查、宣傳、控制以及施加影響力等手段，潛移默化地傳遞相關政治訊息

（Melin, 2021）。 

綜合上述國內外研究，TikTok對個人的政治態度有著深遠影響。惟現有關於

TikTok 銳實力的研究多聚焦於美國受眾，探討其對於政黨偏好的影響，較少考量

台灣與中國之間獨特的國家認同問題。為填補此一研究缺口，本研究將從銳實力

的視角切入，分析台灣大學生用戶是否察覺平台中潛藏的銳實力操作，以及他們

對相關政治資訊的理解與評價。研究重點涵蓋三大面向：假訊息、內容審查與政

治宣傳，期望透過此分析提供更深入的觀察，以全面理解 TikTok上銳實力的具體

展現與影響。 

此外，本研究將進一步比較不同使用頻率的族群，探討輕度使用者與重度使

用者在接觸相關資訊後，是否會改變他們對於「中國籍配偶」、「兩岸一家親」、

「中國科技發展」、「台灣盟友選擇」、「中國政府施政成果」和「身份認同」的看
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法。通過比較受訪者使用頻率的差異，本研究旨在釐清哪些群體更容易受到潛移

默化的影響，進而改變其社會或政治觀點；以及哪些群體則能在享受娛樂的同

時，警覺影片中隱含的政治宣傳，並審慎防範潛在威脅。 
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第三節 涵化理論 

 

一、簡介 

1970年代，喬治・葛本納（Gerbner）等人提出了涵化理論的初步論述，探

討電視對閱聽人影響的機制。該理論的核心觀點認為，觀眾收看電視的時間越

長，越傾向於相信電視所呈現的資訊，他們的態度、價值觀與行為也可能逐漸

向電視傳遞的內容靠攏。換言之，受眾對現實的感知會受到電視內容的深刻影

響（Gerbner, 1986）。 

大眾媒介透過持續且系統性的傳播，逐漸構建一套潛在而全面的訊息體

系，從而形塑人們的意識型態。像是電視劇不斷地呈現特定的社會角色、行為

模式和價值觀，使觀眾在無意識中內化這些資訊，並在心中建構一套相似的價

值體系。這種意識型態的影響或許不會立即顯現於表面，但透過潛移默化的過

程，深遠得影響並重塑人們對社會現實的理解與認知（Perse, 1986）。 

1980年代後，Gerbner對涵化理論進行補充，加入兩個全新的概念：主流效

果（mainstreaming）和回響效果（resonance）。這兩個概念不僅深化了涵化理論對

媒體影響的理解，也為分析媒體內容如何塑造觀眾的社會認知提供更全面的框

架。 

主流效果是指儘管電視觀眾來自不同的年齡、性別、種族或社會階級背

景，長時間觀看同一個電視內容後，會使他們的觀點和想法趨於一致，這意味

著對於某一議題，社會上原本存在多元且分歧的意見，因持續接觸同一個媒介

資訊逐漸同化，最終與媒介所呈現的「主流意見」相符（Gerbner et al., 1987）。 

回響效果則是認為當媒體訊息與受眾的生活經驗越相近時，涵化效果就會

越顯著，舉例而言，如果電視節目頻繁描繪某地區的高犯罪率，居住在該地區

或曾有類似暴力經驗的觀眾，共容易對這類內容產生共鳴。 

涵化理論的核心觀點可以通過下圖 1來說明，圖中顯示了該理論的兩個主

要特點：首先，涵化過程具有單向線性的性質，媒體對觀眾的影響是單向且連

續的，媒體內容傳遞給觀眾，觀眾並不會反過來影響媒體內容；其次，媒體暴

露的程度是決定涵化效果強弱的核心因素，意指受眾接觸媒體的頻率與時間長

短直接影響涵化效果的強度（Gerbner and Gross, 1976；黃葳威，2012）。 
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圖 1 涵化理論的基本概念圖 

 

 

資料來源：Gerbner and Gross, 1976；黃葳威，2012 

 

傳統的涵化理論強調，長期暴露於媒體內容會逐漸塑造觀眾對現實世界的認

知。然而，Shanahan and Morgan（1999）對此提出批評，認為這一過程並非單一且

靜態，而是受到多個因素的影響。其中，個體差異，如年齡、性別、教育程度、

或是社會經驗等，可能會影響他們如何解讀和內化媒體內容。他們提出的互動變

項模式，旨在解釋為何涵化效果在不同個體間存在差異，該模式指出涵化效果不

僅取決於媒體暴露的程度，還受到個體的現實經驗、背景與媒體內容相互作用的

影響（曾琦，2024）。 

本研究為探討台灣大學生在接觸 TikTok上的銳實力內容後，他們的政治態度

是否受到影響。由於受訪者的個人背景存在差異，可能導致其政治態度呈現不

同，因此選擇以互動變項模式作為研究模型，進一步分析這些背景因素與媒體內

容間的相互作用對政治態度的影響。 

 

二、從涵化理論看 TikTok 

隨著時代發展，觀眾接收資訊的管道日益多元，傳播媒介已不再局限於電

視，這種轉變促使學者將涵化理論的研究範疇延伸至其他媒體形式，探討其對受

眾認知與態度的潛在影響，像是音樂錄影帶（Aufderheide, 1986）、報紙（Shah et 

al., 2020）和電影（Brown et al., 1993）等。這些研究顯示，涵化效果不僅存在於電

視媒體中，同樣適用於其他類型的媒體。 

除了傳統媒體外，即便進入數位化時代，涵化理論仍能有效解釋社群媒體如

何形塑並影響人們的觀點（Nevzat, 2018）。Morgan et al.（2014）指出網際網路僅

改變資訊傳遞的方式，透過不同的「螢幕」將內容呈現給使用者，並未動搖涵化

理論的基本假設。 

涵化理論的框架能有效解析不同情境下，社群媒體如何塑造受眾的行為模式

及社會認知。例如，Park, et al.（2022）在新冠疫情期間，針對社群平台上的假訊

息進行深入研究，探討這些不實資訊如何影響大眾對於疫情相關資訊的信任感與

充斥暴力的媒體內容 形成對世界的負面看法 
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判斷能力；Siraj and Faqir（2023）聚焦於巴基斯坦白沙瓦地區的選舉，探討社群

媒體如何成為選民態度與行為的重要驅動力；Stein et al.（2021）關注 Instagram如

何影響年輕人對於自我形象的評價；Wei et al.（2020）專注於 Twitter平台的品牌

貼文，探討這些貼文對用戶消費態度的影響；曾琦（2024）則以 TikTok為研究對

象，分析平台上的性暗示影片對青少年性態度的塑造作用。 

本研究以 TikTok 作為主要探討的媒介，探討平台上的銳實力如何影響台灣大

學生的政治態度。透過線上資源，公民能夠以更低的成本、更快速地獲取資訊

（Gherghina and Marian, 2024）。然而，值得注意的是，多項研究發現社群媒體使

用與政治知識（political knowledge）呈現負相關，換言之，經常依賴社群媒體獲

取新聞的人，未必能獲得更多客觀的政治知識。 

像是 Lee et al.（2022）指出，社群媒體上的相關新聞可能阻礙人們對新冠病

毒的深入了解；Haugsgjerd et al.（2023）的研究發現，數位媒體不利於挪威公民理

解政治與時事。此外，Van Erkel and Van Aelst（2021）的分析表明，比利時公民

並未因關注社群媒體新聞而提升政治知識，其中 Facebook的新聞內容與政治知識

之間甚至呈現負相關。 

大多數情況下，人們並非無知，而是受到誤導。無知是指缺乏接觸或未充分

關注資訊來源，因而對相關知識不甚了解；誤導則是指人們接觸到錯誤資訊，卻

誤以為這些訊息是真實的，從而形成錯誤認知（Broda and Strömbäck, 2024），這種

情況下，社群媒體不僅無助於提升使用者的政治知識，反而可能透過錯誤資訊的

影響，加深使用者對政治議題的誤解。人們通常偏好與自身信念和態度一致的信

息，並傾向於反駁或迴避與之相矛盾的內容，意即人們的政治立場會影響他們對

新聞內容及其來源的可靠性評估（Pantazi et al., 2021），反映出個體對資訊的選擇

性接收和解讀在塑造錯誤認知方面扮演了關鍵角色。 

上述結果凸顯了社群媒體作為資訊傳遞平台的雙刃劍特性：一方面降低資訊

獲取門檻，另一方面卻可能因錯誤資訊的散播，扭曲大眾對於事實的理解，形成

錯誤的政治知識（Lee et al., 2022），進而影響觀點與行為（Broda and Strömbäck, 

2024），舉例而言，高估移民人口比例可能導致反移民態度（Sides and Citrin, 

2007），而高估犯罪率則可能加深對犯罪的恐懼，並促使人們支持懲罰性政策

（Armborst, 2017）。 
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在這種背景下，中國的銳實力策略得以借助社群媒體的特性，最大化其影響

力。透過散布假訊息、內容審查與宣傳等手段，試圖在 TikTok平台上塑造「主流

意見」與「政治知識」，只要標題足夠聳動、內容足夠有趣，極端化的言論與對

立仇視的觀點便能快速傳播並強化閱聽人的偏見，在短時間內促成虛假的「共

識」，進而誤導受眾對現實情況的判斷，甚至可能動搖其原有的政治立場與態

度。從涵化理論互動變項模式的角度出發，本研究將受訪者的背景、TikTok使用

情形與其政治態度進行分析，其結果如圖 2所示。 

 

圖 2 本文研究架構 

 

 

 

資料來源：研究者自行整理 

 

 

三、小結 

本研究以涵化理論為基礎，探討 TikTok 作為一種銳實力工具，如何影響台灣

大學生的政治態度。涵化理論指出，大眾媒體的長期曝光會對受眾的價值觀、態

度與信念產生潛移默化的影響。TikTok 作為全球性短影音平台，憑藉其強大的演

算法推送機制，已成為影響輿論與政治態度的重要媒介之一。中國政府通過內容

審查、假訊息傳播與宣傳操作等手段，過濾或屏蔽對中國不利的內容，同時美化

特定政策，營造對中國有利的輿論環境，北京當局藉此操控言論自由，干擾台灣

大學生對政治議題的正確認知。 

本研究旨在探討大學生在接觸這些銳實力內容後，是否會影響他們對中國籍

配偶、兩岸一家親、中國科技發展、台灣盟友選擇、中國政府施政成果和身份認

同的看法。為深入了解銳實力的影響，本研究採用互動變項模式，分析不同使用

頻率的受訪者，在感受銳實力程度上的差異。 

 

 

 

個人背景 TikTok上呈現的內容

（受銳實力影響） 

政治態度 
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第三章 研究方法 

 

本章節將介紹研究方法，內容分為四大部分。第一節為「研究設計」，說明

本研究採用質性研究中的深度訪談法，以深入瞭解 TikTok 用戶對於銳實力的觀

點；第二節為「研究參與者」，羅列出研究參與者需符合的條件與挑選方式；第

三節為「資料處理與分析」論述主題分析法的實際操作；第四節為「研究倫

理」，闡述研究者在研究過程中針對資料處理與參與者保護所採取的具體措施。 

 

第一節 研究設計 

 

本研究採取質性研究，並以深度訪談法作為主要研究方法，旨在探討 TikTok

上的銳實力對台灣大學生的影響。相較於重視統計分析與數據驗證的量化研究，

質性研究更關注人們於自然情境中的主觀感受、思想與互動過程。此一研究認為

每一位研究對象皆具獨特性，研究者可透過觀察、訪談及文本分析等途徑，深入

理解其觀點與行為動機，並在歸納與分析的過程中，揭示現象背後的社會與文化

意涵，進而呈現出社會的複雜樣貌（潘淑滿，2003 ; Glesne, 2005 ; 簡春安、鄒平

儀，2005）。 

深度訪談是一種常見的質性研究方法，研究者基於特定研究目的，透過與受

訪者進行面對面的互動，引導受訪者以自身語言敘述其經驗，從而深入理解其對

特定事件的感受。此方法的優點在於能夠洞察受訪者的情緒變化與思維歷程，協

助研究者探索事件「為什麼」發生以及「如何」發生，而非僅止於描述「發生了

什麼」。因此，深度訪談適合用於探討涉及敏感性議題的研究（Mack, 2005）。 

本研究採用深度訪談法作為主要研究途徑，藉由質性研究的特性，深入理解

TikTok使用者對於銳實力的想法。深度訪談法能夠提供豐富的個人經驗與觀點，

有助於研究者捕捉受訪者在日常使用社群媒體過程中，如何接收與詮釋訊息。 

為了避免受訪者在訪談中偏離主題、提供和研究無關的資訊，本研究採用半

結構式訪談。研究者依據研究目的與研究問題，於訪談前預先擬定訪談大綱（王

雲東，2016），但不拘泥於固定的問題順序或內容，而是根據受訪者的反應進行彈

性調整，以確保訪談能聚焦於研究核心議題。此方法既能引導受訪者回答研究者

關注的問題，也能鼓勵受訪者自由表達，詳細敘述自身的想法與經歷，而非僅限
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於選擇預設答案（陳向明，2024）。 

本研究遵守學術研究倫理，在邀請受訪者參與前，研究者已清楚說明研究目

的、資料使用方式及進行方式，並徵得受訪者的知情同意與錄音授權，以便研究

者後續進行逐字稿整理與資料分析。此次研究共訪問 14位受訪者，每次訪談時

間約為一個小時至一個半小時。為減少受訪者在回答過程中的壓力，訪談地點選

擇能使受訪者感到輕鬆自在的環境，透過此安排讓受訪者能夠自然表達真實想

法。 

在取得受訪者同意後，請其簽署訪談同意書（見附件二），以確認受訪者已

經知悉本次研究的相關資訊。研究過程嚴格遵循保密原則，受訪者的身份以匿名

方式呈現，所有訪談資料僅用於本次研究，部分對話內容可能被引用，但涉及個

人隱私的內容不會對外公開，並於研究完成後銷毀所有錄音檔案與逐字稿，確保

資料不被外洩。 

本研究在深度訪談中設計了「觀看影片」的環節，研究者播放兩部介紹中國

哈爾濱的旅遊影片，旨在模擬受訪者在日常使用 TikTok時可能接觸的內容情境。

該設計的核心目標包括以下兩方面。其一，探討受訪者是否能明確區分「公共外

交」與「政治宣傳」的概念，並觀察他們如何詮釋影片背後的意圖。其二，檢視

媒介情境對受訪者態度的影響，即比較受訪者在單獨討論「兩岸一家親」議題時

的回應，與在旅遊影片中接觸同一訊息時的反應差異。此設計不僅使受訪者能針

對具體媒體內容進行回應，也有助於研究者觀察其觀看過程中的語言與非語言反

應，從而更全面地理解政治宣傳可能帶來的影響。 

為確保研究的客觀性，研究者在訪談過程中維持中立立場，並避免提出誘導

性問題，以防受訪者的回答受到研究者的偏見或預設立場影響。訪談以平等且雙

向互動的方式進行，研究者會根據受訪者的反應和現場情境調整問題順序，讓受

訪者能夠在不受干擾的狀態下，充分表達他們的態度。此方法有助於蒐集真實且

多元的觀點，提升研究結果的可靠性。	
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第二節 研究參與者 

 

本次研究的對象是台灣大學生，且這些學生定期使用 TikTok。選擇台灣大學

生作為研究對象有其重要意義。首先，由於訪談內容涉及敏感性，本研究特別選

擇成年人作為主要觀察對象。其次，這一群體在社交媒體上的活躍程度較高，根

據 TikTok使用數據推估，台灣 18歲以上的 TikTok 用戶中，18 至 29歲的人群占

比最高（財團法人台灣網路資訊中心，2023），通過對這一群體的研究，可以更全

面了解 TikTok在年輕一代中的使用趨勢和影響力。最後，大學生來自不同的地

區，透過訪談不同背景的學生，藉以得出更為豐富的資料。 

本文將「定期使用」定義為在過去六個月（或更長時間）內，每天至少使用

一次 TikTok（Karizat et al., 2021）。這一定義對於本研究至關重要，因為研究希望

確保受訪者對該平台的功能和內容擁有較深的理解，這種深入的使用經驗讓受訪

者在面對研究問題時，能夠提供更具洞見的回答，幫助研究者分析 TikTok的潛在

影響。此標準能夠排除那些使用頻率較低且對平台不夠熟悉的用戶，避免受訪者

的回答內容與研究目不相關，干擾最後的研究結果。基於上述考量，研究對象的

篩選標準包括： 

 

（一）台灣大學生 

（二）過去六個月（或更長時間）內，每天至少使用一次 TikTok 

 

在抽樣方面，本研究採用立意抽樣，根據研究目的與研究者的專業判斷挑選

能夠滿足研究需求的樣本（Babbie, 2004）。此過程特別重視挑選那些能夠提供深

入且關鍵資訊的個案，以確保所蒐集的資料能充分反映研究主題的核心面向，進

而對研究問題進行更完整的理解（Patton, 1990）。本研究選擇滾雪球抽樣策略，通

過人際關係網絡的互相引薦，在群體中尋找適合研究目的的樣本。 

本研究總共針對 14名台灣大學生進行半結構式的深度訪談。其中，6位為 

TikTok的重度使用者，6位為輕度使用者，其餘 2位則未使用該平台。所有受訪

者在性別和教育程度方面的分布大致平均，具體分類標準如下所述： 

首先，在「性別」差異上，本研究將受訪者分為生理男性與生理女性。此次

研究包含 8位女性，6位男性受訪者。 
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其次，在「學校」方面，研究者參考沈暉智與林明仁（2019）的排名標準，

將台灣的大學依其排名進行分類。具體而言，台灣前五所大學被歸類為Ａ
1 類學

校，排名第六至第二十名的大學被歸類為 B2 類學校，其餘大學則歸類為 C類學

校。此次研究受訪者共包含A類學校 6位、B類學校 4位，以及 C類學校 4位。 

最後，在「TikTok使用成癮度」界定上，主要依據受訪者的自我感知，並結

合檢查其手機內建的「螢幕使用時間」數據進行驗證。考慮到個體每日使用手機

的時間存在顯著差異，若僅以使用時長或開啟次數作為成癮程度的衡量指標，可

能會導致結果的偏差。因此，本研究將 TikTok使用成癮度分為「重度」、「輕度」

與「未使用」三類，以受訪者的主觀感受作為初步分類依據。 

為避免僅依賴主觀感受所可能造成的偏差，本研究在取得受訪者同意後，進

一步檢視其手機螢幕使用時間的記錄，藉此獲取各應用程式的實際使用情況。透

過此一客觀數據進行二次驗證，提升分類結果的準確性。 

結果顯示，所有受訪者的自我感知皆與其螢幕使用時間相符：自認為 TikTok

重度使用者者，其 TikTok使用時數明顯高於其他社群媒體（如 Instagram、Threads

等）；反之，自認為輕度使用者者，其 Instagram、Threads或 Facebook等使用時間

則明顯高於 TikTok。 

綜合以上結果，自我感知與客觀數據高度一致，表明本研究採取的自我感知

結合手機數據的界定方法，可作為後續分析的可靠基礎。 

 

表 1 研究參與者背景資料表 

代碼 生理性別 學校屬性 TikTok使用成癮度 

TUS-1 女 C 重度 

TUS-2 女 A 重度 

TUS-3 女 B 重度 

TUS-4 男 A 重度 

TUS-5 女 C 重度 

 
1 參考沈暉智、林明仁（2019）的分類標準，Ａ類大學分別為台灣大學、政治大學、清華大學、

陽明交通大學、成功大學。 
2 參考沈暉智、林明仁（2019）的分類標準，Ｂ類大學分別為中山大學、中央大學、中興大學、

中正大學、台北大學、台灣師範大學、台灣科技大學、台北科技大學、台北醫學院、淡江大學、

長庚大學、東吳大學、元智大學、逢甲大學。其中陽明大學已於 2021 年和交通大學整併。 
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TUS-6 女 C 重度 

TUS-7 男 B 輕度 

TUS-8 女 B 輕度 

TUS-9 男 A 輕度 

TUS-10 女 B 輕度 

TUS-11 男 C 輕度 

TUS-12 男 A 輕度 

TUS-13 女 A 曾下載過又馬上刪除 

TUS-14 男 A 沒使用過 TikTok 

 
資料來源：研究者自行整理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



doi:10.6342/NTU202600090

 45 

第三節 資料處理與分析 

 

本研究運用深度訪談作為資料蒐集的方法，並將錄音逐一轉寫為逐字稿，以

完整保留受訪者的觀點。為進一步分析資料，研究運用主題分析法進行編碼與歸

納，透過反覆閱讀、編碼與主題建構，尋找出核心概念。以下將對研究資料與主

題分析的實際操作進行更為詳盡的說明。 

本研究的資料來源為 14位受訪者的深度訪談內容。所有受訪者在參與研究

前，均已充分知情並同意錄音。研究者將完整的錄音內容轉換為逐字稿，以確保

在後續編碼與分析時，不會因記憶模糊而遺漏或曲解受訪者的觀點。 

在整理逐字稿的過程中，研究者特別重視受訪者的隱私。由於受訪者在訪談

中可能會不經意提及真實姓名、學校或其他可識別個人身份的資訊，為避免外界

識別受訪者，均採匿名化處理，以代號標示，例如將受訪者標註為 TUS-1、TUS-

2、TUS-3等。 

此外，研究者會適度刪減受訪者語句中無實質意義的語助詞，如「然後」、

「嗯」、「啊」等，讓文本更聚焦於核心內容，以利後續閱讀資料時能直接掌握重

點。此一刪減過程僅針對語氣詞或填充詞，並不改變受訪者的回答，保留資料真

實性。整體而言，本研究在搜集資料過程中，兼顧資料的真實性、完整性，以及

研究倫理的規範。 

在蒐集完研究資料後，為了能有系統地整理受訪者的回答，並從中辨識出與

研究問題密切相關的內容，本研究運用主題分析法進行質性資料分析，透過系統

性的步驟，將大量文本資料加以組織與解讀，進而找出核心主題，有助於研究者

理解受訪者的觀點，其中包含六個步驟（Braun & Clarke, 2006）。 

首先，研究者透過「熟悉資料」，仔細閱讀逐字稿內容，確保轉錄逐字稿符

合原始錄音檔，並於此過程中，初步的筆記，標示可能具有分析價值的片段。接

著進入「編碼」階段，將資料中具有意義的片段加以標記，給予相應的編碼，以

便在後續分析中加以整理，詳見表 2。第三步是將各編碼歸納成主題，將具有相

似意涵的編碼進行整合，形成初步的主題框架，詳見表 3。 

第四步為「修正」，檢視初步主題是否與原始資料一致，必要時調整主題內

容，以確保準確性。接著進行「主題界定與命名」，針對每個主題明確其核心概

念，並給予具有代表性的名稱，以利後續報告撰寫時清楚呈現。最後，進入「撰
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寫研究報告」階段，將主題分析的結果整理成文本，並結合資料片段加以說明，

使研究結果能清楚回答研究問題。 

 

 
編碼 

 
受訪者回答 

 
建立同溫層            我認為台灣人要積極尋找自己的同溫層，看

到跟自己立場相同的文章，或是確定這個帳

號是支持台灣的趕快追蹤，把自己的同溫層

建起來，這樣多少能防禦網軍的假訊息。

（TUS-7） 
 
 

年長者更易受影響        應該是年紀大的人比較容易受攻擊，家裡長

輩很喜歡傳短影音給我，我都會跟他們講看

看就好，那是劇本不要當真，可是他們還是

很喜歡拿短影音的內容跟台灣做比較，一直

批評台灣經濟不好。（TUS-12） 
 

 
限流策略             我自己發文經驗是敏感內容不會完全看不

到，可是會限流，貼文的轉發、留言會少很

多，不過規避方法很簡單，可以用注音符號

代替關鍵字，就不會有限流問題。（TUS-6） 
 

表 2 編碼範例 

資料來源：研究者自行整理 

 

 
 
主題                子主題                     編碼 
 
 
假訊息 

假訊息操作手法        移花接木、假冒街訪、AI合成 
影片、特定操作時機 
辨別與防禦操略        建立同溫層、停用平台 
對假訊息的反思        濫用假訊息、二元化判斷 
受影響的群體          年長者更容易受影響 

表 3 編碼主題歸類 

資料來源：研究者自行整理 
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第四節 研究倫理 

 

在正式進行訪談前，研究者會先向受訪者詳細說明本研究的目的、方法、時

間、隱私保護與研究成果公開方式等相關資訊，研究者以書面與口頭並行的方

式，提供清晰且易於理解的說明，確保受訪者了解研究的學術背景和實施流程。

這一過程旨在保障參與者的知情同意權，讓受訪者能夠在完整掌握相關資訊的情

況下，基於自己的意願做出是否參與研究的決定。 

說明會結束後，研究者邀請受訪者閱讀並簽署研究同意書（詳見附件二）。

倘若受訪者對研究或同意書內容有任何疑問或不理解之處，研究者隨時提供解

答，並在說明完畢後，預留充足的時間供受訪者進一步提問或表達意見。 

為確保資料的完整性與準確性，經受訪者了解並同意後，訪談全程將予以錄

音，用以協助研究者詳盡記錄訪談內容，避免遺漏任何重要訊息。在訪談過程

中，研究者尊重受訪者的意願，若受訪者不願回答特定問題或感到不適，皆可選

擇跳過問題或退出研究，無需提供理由。本研究的目的在於獲取真實的數據與見

解，而非強迫受訪者從事任何其不願意參與之事，重視受訪者的感受與選擇是研

究者的基本原則。 

在資料處理方面，研究者嚴格保護受訪者隱私，避免洩露任何可能揭示其真

實身份的資訊。為此，所有受訪者資料以編號方式呈現，以防止讀者辨識特定個

人。透過此類措施，研究者期望增進受訪者對研究的信任，進而鼓勵他們坦誠分

享個人經驗與想法。 
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第四章 研究分析和結果：銳實力的認知與經歷 

 

本章節旨在分析台灣大學生在使用 TikTok時，如何感知與回應其中潛藏的銳

實力操作，內容分為三個部分。第一節探討受訪者對 TikTok上「假訊息」的經驗

與看法，包括其操作手法、辨識與防禦策略、對假訊息概念的反思，以及受影響

的主要群體；第二節討論受訪者對 TikTok「審查」現象的感受，涵蓋演算法限

流、敏感議題的選擇性揭露，以及社群互動中形成的自我審查與壓力；第三節呈

現受訪者如何理解 TikTok中的「政治宣傳」，涉及情感營造、統戰語言的再現，

以及不同使用者對宣傳內容的接受與抵抗差異。 

 

第一節 假訊息 

 

在本次訪談中，多數受訪者皆能具體描述自身在使用 TikTok時曾遭遇的假訊

息案例。其中，最常被提及的操作手法是移花接木，即利用真實影像，搭配錯誤

的文字說明或旁白，以提高訊息的可信度，進而營造台灣社會混亂與不安的印

象。另一常見形式則是假借街訪之名，安排特定人士在鏡頭前自稱為台灣人，發

表支持統一或傾中言論，藉此塑造錯誤的台灣民意。  

 隨著人工智慧技術的快速發展，AI亦被廣泛應用於假訊息的製作中。其高

度擬真的視覺效果使虛假內容在第一時間難以辨識，若缺乏基本的媒體識讀能

力，閱聽人極易將其視為真實事件，進而受到誤導。   

此外，受訪者也指出，假訊息的出現往往與特定政治時機密切相關。特別是

在選舉、罷免等政治敏感時期，相關訊息的散布明顯增多，隱含強烈的政治意圖

與操控目的，意圖引發社會焦慮，並削弱民眾對政府與民主制度的信任。 

 

我有看過用跨年的照片說這是台灣人在抗議遊行，還有用軍演影片說兩岸真 

的打起來了。（TUS-9） 

 

很多中國博主做街訪喜歡找人假扮台灣人，假裝台灣人都想回歸祖國，其 

實講話腔調一聽就知道是假的。（TUS-12） 
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用 AI 合成台灣政治人物，支持中國，現在 AI 都做得很逼真，突然看到真 

的會嚇一跳。（TUS-8） 

 

要選舉或罷免的時候，會突然跑出很多一模一樣的貼文，說他的親戚 

是台灣某某高官，有內部消息大陸要攻台，看一兩次真的會恐慌，但連 

續看到三次以上一模一樣的貼文馬上知道這是假訊息。（TUS-5） 

 

部分受訪者展現出對假訊息的高度警覺，並試圖透過個人行動來防範潛在的

資訊滲透。像是透過追蹤具有相同立場的帳號，主動建立資訊安全圈，從而減少

接觸敵對或操弄性的內容，或是選擇刪除該應用程式，作為保護個人認知的手

段，避免受到大量不實資訊的干擾與影響。 

 

我認為台灣人要積極尋找自己的同溫層，看到跟自己立場相同的文章，或 

是確定這個帳號是支持台灣的趕快追蹤，把自己的同溫層建起來，這樣 

多少能防禦網軍的假訊息。（TUS-7） 

 

我之前有下載抖音，不過看沒多久就刪除了，造謠太多，偏偏還很多人無 

腦跟風，上面基本上都是有目的的不實影片，會讓你覺得兩岸同根生是對 

的。（TUS-13） 

 

在面對假訊息的議題時，也有受訪者提出不同的觀點。他們認為，「假訊

息」一詞在當前社會中被過度使用，導致公共討論失去理性基礎。台灣社會往往

僅因訊息來自中國，或涉及對中國的正面評價，便將其視為不實或具有敵意的內

容。這種判斷方式過於主觀且受到情緒影響，可能進一步壓縮言論的多元空間。

換言之，並非所有與主流立場相異的聲音都是錯誤的，也不應因訊息來源於特定

國家就全面否定其內容。受訪者表示真正的資訊判讀應建立在客觀標準與實證資

料的基礎上，而非憑藉政治立場或情感傾向做出快速判斷。 
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應該要去釐清什麼是假訊息，什麼是觀點不同的訊息，不能扛著愛台灣的 

旗幟就說對方是假訊息，一定要經過查證，過度簡化的二元對立會讓台灣 

變成封閉的環境。（TUS-3） 

 

我覺得台灣人有點濫用假訊息這個詞，你不愛聽不代表它是假訊息，一大 

推人活在抗中保台的泡泡裡，看到視頻裡面出現大陸就說這是假訊息。好 

像只有台灣在貶低抖音，國外都很正常在使用，它的環境根本沒有那麽低 

劣。（TUS-1） 

 

值得注意的是，超過半數的受訪者皆指出，相較於大學生，年長者才是假訊

息攻擊的主要目標。他們觀察到，許多年長者沉迷於 TikTok平台所傳播的各類內

容，卻普遍缺乏媒體識讀能力，對於影片內容欠缺懷疑與批判意識，往往將

TikTok當作具有權威性的資訊來源，影響長者的認知判斷。即便經過多次勸說，

仍難以撼動其既有觀念，部分長者甚至傾向相信 TikTok上來源不明的訊息，而忽

視來自親屬的理性勸說與查證結果。 

 

很多老人都在滑抖音，還很喜歡開擴音。我覺得台灣政府真的要想辦法對 

抗抖音的假訊息，現在抖音幾乎都在歌功頌德中共，感覺他們在培養勢 

力，如果沒有防堵的話，再過幾年會滲透得更嚴重。（TUS-9） 

 

長輩都在 line 群互傳影片，那些影片一看就是中國那邊來的，我一直跟我 

爸說那是假訊息，還特地花時間找證據證明，但他超級相信那些影片 

。（TUS-10） 

 

應該是年紀大的人比較容易受攻擊，家裡長輩很喜歡傳短影音給我，我都 

會跟他們講看看就好，那是劇本不要當真，可是他們還是很喜歡拿短影音 

的內容跟台灣做比較，一直批評台灣經濟不好。（TUS-12） 

 

 

 



doi:10.6342/NTU202600090

 51 

本研究除了針對 TikTok使用者進行深度訪談外，亦納入未使用 TikTok的大

學生作為比較對象，以全面理解不同社群媒體使用者的經驗與觀點。研究結果顯

示，即使未使用 TikTok的大學生，仍無法完全迴避來自該平台的資訊影響。未使

用 TikTok的受訪者多以 Threads與 Instagram作為主要資訊來源，但 TikTok 內容

仍經常透過朋友分享、跨平台轉載等方式滲入其他社群媒體，使其在非使用者間

持續擴散。換言之，即便不直接使用該平台，個體仍難以完全脫離其所形塑的媒

體環境。 

 

我覺得很煩的是，我明明沒在用（TikTok），滑其他 app的時候還是會一直 

看到 TikTok 的東西，現在已經不是用不用（TikTok）的問題，是根本沒辦 

法杜絕 TikTok 上面的假訊息到處亂傳播，這個問題蠻嚴重的。（TUS-14） 
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第二節 審查 

 

受訪者指出，TikTok對於敏感內容的處理方式，並非採取全面封鎖或刪除的

高壓手段，而是透過較為隱蔽的限流機制進行控管。當使用者發布涉及政治敏感

或帶有批判性的內容時，貼文雖表面上可見，曝光程度與互動數據卻大幅減少，

此種限流策略不僅能維持平台對外宣稱的「言論開放」形象，亦能有效掌控平台

上的內容。 

另一種審查模式則體現在選擇性揭露的策略。對於某些高度爭議性的議題，

儘管 TikTok上仍有相關討論的貼文，但內容敘事往往聚焦於中國境外地區，較少

直接觸及中國本土問題。TikTok藉由將問題外移或模糊焦點，達成淡化中國內部

爭議的效果，進而塑造特定的輿論氛圍。 

 

我自己發文經驗是敏感內容不會完全看不到，可是會限流，貼文的轉發、 

留言會少很多，不過規避方法很簡單，可以用注音符號代替關鍵字，就不 

會有限流問題。（TUS-6） 

 

脆上一大堆貼文都在討論中國賣器官，抖音上也有在討論賣器官，但很多 

集中在泰國、緬甸，很少提到中國本身的情況，我不知道抖音實際的運作 

邏輯是怎樣，感覺它在接觸中國敏感議題的時候會避而不談，很少揭露 

中國內部問題。（TUS-9） 

 

內容審查不僅限於官方規範或演算法限制，更常透過使用者之間的互相監

督。部分受訪者發現，儘管 TikTok官方並未直接進行言論審查，但台灣用戶仍會

因平台上的特定氛圍進行自我審查。面對數量龐大且立場堅定的中國用戶，台灣

用戶往往選擇避免談及國籍相關的敏感話題，以免引發爭議或遭受排斥，這反映

出中國透過銳實力在網路上塑造壓迫性的話語權，將其文化與價值觀融入全球對

話中，進一步邊緣化或貶低小國的文化與認同，對小國公民造成壓力。在這樣的

環境下，部分用戶可能會選擇隱藏或模糊自身的國家身份，或是保持沈默、妥

協，以降低遭受攻擊或排擠的風險。 
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我覺得抖音的酸民比較激進，官方倒是還好。之前有放中美台的情勢圖在 

抖音，官方都還沒有鎖我的文，底下一大堆留言瘋狂洗版，說什麼台灣是 

中國的，我懶得跟他們吵，之後比較少用抖音了。（TUS-10） 

 

抖音留言很喜歡糾正別人的國家，那些網軍很強勢，逼你妥協，如果你不 

改口，他們不會罷休，會一直追著你打，有人可能想這次就算了，改口自 

己的立場，可你只要讓步一次，之後就會一縮再縮，失去原本的立場。 

（TUS-7） 

 

有別於既有研究指出 TikTok 存在審查問題，有受訪者認為，TikTok反而成為

台灣人接觸中國社會的重要管道，在資訊流通與社會觀察上扮演關鍵角色，提供

一個跳脫傳統政治視角的窗口。透過觀看來自中國用戶分享的影片與留言討論，

台灣用戶得以更直接地認識中國的社會問題與人民的真實處境，一窺中國官方以

外的多元觀點，此一經驗有助於打破台灣社會對中國的刻板印象與資訊落差，進

一步提升對當地文化的理解與好奇心。 

 

刷抖音可以看到在微博被壓下的新聞，很多中國人會翻牆出來討論，清醒 

的中國人比我想像的還要多，以前都不知道為什麼那麼多中國人很嚮往台 

灣，是看了抖音留言討論才知道他們真的沒有什麼自由。（TUS-3） 

 

抖音不太會去擋內容，一開始只想看 challenge影片，結果一直被演算法 

推一堆不相干的文，像是中國人口拐賣、器官販賣之類的，去接觸到真實 

的中國。（TUS-8） 

 

亦有受訪者在比較中國版本抖音（陸抖）與國際版 TikTok的使用經驗後，對

內容審查持正面評價，他認為過度開放將導致詐騙、暴力等失控現象，適度審查

才能維持平台品質與用戶安全。但該受訪者的使用習慣主要集中於娛樂性內容，

較少接觸政治性影片，因此對於審查機制是否壓縮政治言論空間，並無明確的感

知或經驗。他對於審查機制的正面評價，主要著眼於其維護平台秩序的功能，而

非出自政治方面的考量。 
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坦白說審查嚴格一點比較好，國際版一直在強調言論自由，審查開放反而 

出現一堆詐騙、打架、89、各種低級創作，我自己也有玩陸抖，他們審查 

很嚴格，一直強調要正能量，這樣才能有效遏止歪風，反而是最乾淨的地 

方。（TUS-2） 
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第三節 政治宣傳 

 

為避免受訪者無法清楚區分「公共外交」與「銳實力」兩項概念，本研究設

計播放兩部影片作為具體案例。兩部影片皆為 TikTok平台上介紹中國哈爾濱旅遊

的內容。選擇旅遊作為主題，主要是因其貼近日常生活，內容不涉及過於專業或

艱深的知識，有助於確保所有受訪者皆能理解影片內容並表達自身觀點。此外，

旅遊影片具有明確的情境與主題，可作為受訪者判斷與討論的具體對象，而非流

於抽象概念。 

第一部影片由 TikTok帳號「飛雪寒」發布，截至研究者撰寫本研究報告時，

該影片已累積約 11.7 萬次觀看
3。影片內容主要呈現一名中國博主帶領台灣遊客

參觀哈爾濱的過程，其中當地攤販在得知遊客來自台灣後，主動贈送免費食

物，展現出對台灣遊客熱情且友善的互動氛圍。然而，影片中多次出現「台灣

同胞」、「親如一家」、「兩岸一家親」等語句與相關畫面，並於影片下方標註「#

台灣小當歸」等標籤，隱含特定政治立場。因此，該影片雖以旅遊與人情互動

為表層內容，實際上是透過日常情境包裝政治訊息，具備銳實力操作的特徵，

可被視為銳實力的宣傳影片。 

第二部影片則由 TikTok帳號「中國旅遊接待」發布，截至研究者撰寫本研究

報告時，該影片已累積約 22.3 萬次觀看4。影片內容主要聚焦於介紹哈爾濱冰雪大

世界的冰雕作品、遊樂設施及周邊特色小吃，整體呈現以觀光與娛樂為核心。影

片中未出現任何特定政治語彙或具政治意涵的畫面，其下方所使用的標籤亦僅包

含「#哈爾濱旅行」、「#哈爾濱冰雪大世界」等常見旅遊相關標籤，屬於純粹的旅

遊宣傳內容。 

在影片播放與提問順序的設計上，本研究選擇先播放具銳實力特徵的第一部

影片，並於播放後立即提問：「看完這部影片後，是否對中國產生親近感或認同

感？」此安排是考量如果同時呈現兩部影片，受訪者可能會有意識地調整回應內

容，以符合其對研究者預期的揣測，進而影響他們對於第一部影片的真實感受與

態度。 

 

 
3 h0ps://vt.7ktok.com/ZSPUr2WVv/ 
4 h0ps://vt.7ktok.com/ZSPUrhFjp/ 
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在觀看第一部影片後，受訪者對中國的整體態度呈現出明顯分歧，顯示其關

注焦點具有顯著差異。一部分受訪者較為關注影片中中國民眾對台灣遊客展現的

友善態度，並對中國的旅遊景點表現出濃厚興趣，因而對中國抱持相對積極與正

面的態度。 

 

之前看過很多東北視頻，看完超級想去，他們那邊進步很快，有很多很強 

的景點，而且人也都很大方。（TUS-5） 

 

我很喜歡這種互動的氣氛，感覺中國人對台灣人很熱情，有時候看新聞都 

覺得幹嘛把兩岸關係搞得那麼緊張，單純以人民對人民，哪有那麼多的政 

治想法，大家都可以當朋友，對立是政府在對立，人民可以多多交流。（ 

TUS-11） 

 

大陸那邊對台灣那麼熱情，結果台灣還在圍小圈圈排擠對岸，只會追捧美 

日韓，他們（美日韓）根本不想理你，有點畫地自限。（TUS-4） 

 

與此相對，另一部分受訪者則將注意力集中於影片中對台灣人的稱呼方式，

對影片中反覆出現的政治語彙表現出強烈反感。他們認為，影片刻意強調「台灣

同胞」與「一家人」等措辭，不僅顯得刻板生硬，甚至帶有明顯的劇本痕跡，缺

乏真誠的交流氛圍，其背後隱含的政治意圖引發了觀者的疑慮與不信任感。對於

這些受訪者而言，影片中的言語與表述帶有強烈的統戰意味，使他們產生不適與

排斥的情緒，進而對中國產生負面觀感。 

 

我很不喜歡中國每個影片都要吃台灣豆腐，在那邊一直「灣灣」、「同胞」， 

每個主題都要扯一下他們有多愛國或是多想要台灣統一，讓人聽了很不舒 

服，我看到這種影片都直接按不感興趣。（TUS-7） 

 

老實說，這種一看就知道有劇本，對白和反應都太刻意了，很像在念固定 

台詞，而且一直重複「同胞」，平常人聊天誰會這樣說？我是覺得這種安排 

太過用力的影片，反而讓人覺得很假。（TUS-12） 
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一開始感覺還不錯，但後來一直出現「台灣同胞」，下面還標注「小當 

歸」，讓我有點反感，感覺被統戰了。（TUS-3） 

 

在觀看第二部影片後，所有受訪者均能清楚區別兩部影片在內容與意圖上的

差異，指出第一部影片帶有政治宣傳意味，第二部影片則為單純旅遊影片，其目

的在於介紹景點、分享經驗，較不具政治色彩。然而，儘管多數受訪者有此共

識，仍有 2位重度使用者基於自身經驗，對影片一所傳達的訊息持不同解讀。 

 

我知道這個影片（影片一）要把他歸類成政治宣傳，但剛剛有說我女友是 

上海人，這就是大陸他們從小到大的教育方式，他們一直是這種思考模 

式，不用把這些話做過多的解釋。（TUS-4） 

 

我之前有交中國網友，他們有時候說話不是很好聽，會用「內地」、「統 

一」之類的，剛開始聽會不習慣，後來我跟他提幾次，他就知道避開，感 

覺他們是單純不知道我們不喜歡這樣，不是有其他意思。（TUS-2） 

 

從上述可知，TUS-4與 TUS-2皆有與中國人直接互動的經驗，與僅透過網路

平台單向接收資訊的受訪者有所不同。正因具備實際的交流接觸，兩位受訪者對

中國的語言使用和行為模式展現出更深入的理解與包容。因此，在解讀影片內容

時，他們傾向將其中的話語視為對岸社會文化背景下自然形成的表達方式，而非

有意為之的政治操作。 

進一步探究影片中的政治內容是否會影響觀眾的觀看意願，研究結果顯示，

除了 2位輕度使用者明確表示對帶有政治宣傳內容的影片感到排斥外，其餘受訪

者對於影片中出現的政治語句或意識形態表達，並不會產生明顯的排斥或拒看反

應。由於 TikTok本身以輕鬆娛樂為主軸，常見內容如美妝教學、美食推薦與旅遊

分享等，極具生活化，即使偶爾穿插政治立場或統戰用語，觀眾多半仍視其為次

要元素，並不構成主要干擾。  
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換言之，TikTok 用戶主要是為了獲取資訊、尋求娛樂或汲取生活靈感而持續

觀看影片，對於非核心訊息則多採忽略或淡化處理。特別是在觀看中國短影音內

容時，多數人已習慣其中潛藏的政治立場，即便察覺到影片中存在政治宣傳，仍

傾向以選擇性接收的方式應對，將注意力聚焦於影片本身的主題與情節。 

 

不太會影響吧，中國視頻多少都會提到一點政治，假如你要完全撇除的話 

那就沒有什麼東西可以看了。（TUS-5） 

 

我會意識到這部影片有特定立場，不代表所有內容都不可取。像剛剛的 

影片，旅遊的部分還是很有趣，講到兩岸關係或民族情感時，直接當作看 

不到。（TUS-8） 

 

繼續看啊，把那些（政治宣傳）忽略就好，中國拍的題材都很好，完全不 

看太可惜了吧。（TUS-6） 

 

要看內容，像剛剛「兩岸一家親」、「同胞」還 OK，如果出現「小當歸」、 

「武統台灣」這種我就沒法接受。（TUS-3） 

 

根據受訪者的反應，當政治宣傳以娛樂內容為包裝，僅偶爾穿插一兩句政治

表述時，並不會立即引發觀眾的反感；反之，若政治語言出現頻率過高，或表述

方式過於刻意與強烈，超出其心理可接受範圍，則可能導致情緒上的排斥，進而

中止觀看。 

此一現象恰與銳實力概念相符，即透過娛樂形式巧妙地嵌入政治宣傳，以降

低觀眾的戒心，使其更容易接受、甚至忽略其中潛藏的政治訊息。正因為這種表

達方式溫和隱晦，相較於明確且重複性的政治宣傳，具有更高的滲透性與說服

力。尤其當觀眾的注意力集中於娛樂或日常生活層面時，其潛在政治意圖的辨識

能力往往會降低，從而提升對特定價值觀的接受程度（Silverman et al.,  2018 ; 

Matamoros, 2023）。 
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因此，當政治立場以非直白、娛樂化的方式呈現時，更能實現銳實力所追求

的文化影響與意識形態輸出目標。此亦說明，儘管部分觀眾自認具備判斷與分辨

能力，仍可能在無意識中受到特定政治價值的影響。 

此外，未使用 TikTok的受訪者指出，在使用 Threads與 Instagram的過程中，

同樣遭遇帶有政治宣傳意圖的資訊滲透。他們表示，不同平台所呈現的政治宣傳

具有差異性：其中，Instagram多見俄羅斯相關的宣傳內容，Facebook和 Threads

則較常出現與中國相關的政治宣傳。不同國家透過各自熟悉或具優勢的操作手

段，針對特定平台與使用者群體進行定向影響，彰顯當代資訊戰的複雜性。 

 

IG一段時間會突然出現一大堆俄羅斯貼文，在那邊講普丁對狗狗很好，應 

該是想要塑造普丁很親民的形象，一段時間後又會恢復正常完全看不到俄 

羅斯貼文。FB不會出現俄羅斯，是滑滑滑最後一定會出現簡體字。脆也 

出現簡體但少很多，而且按不感興趣就會消失，FB是按不感興趣還是一直 

出現簡體。（TUS-14） 

 

由此可見，北京當局對於社群媒體的介入並不僅限於 TikTok，亦透過多元的

社群媒體滲入大學生的日常資訊環境。換言之，在 Facebook、Instagram、YouTube

等平台同樣可能遇到假訊息、內容審查及宣傳操作等問題（Bradshaw and Howard, 

2019 ; Hung, 2019 ; Sarah, 2021 ; Walker and Ludwig, 2021），此一現象凸顯出銳實力

跨平台與跨國界的特徵，反映資訊操作並非依附於單一媒體，而是利用多種管道

傳輸特定價值觀。 
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第四節 小結 

 

本研究旨在探討台灣大學生對 TikTok上政治資訊的看法。研究結果顯示，受

訪者對「假訊息」、「審查」及「宣傳」等概念十分熟悉，能清楚舉例說明自己在

TikTok上看到的相關內容。多數受訪者能詳細描述辨識與應對這些資訊的過程，

包括他們如何判斷訊息真偽、過濾偏頗內容，以及接觸過程中產生的情感反應，

顯示這類現象在社群媒體中已相當普遍。 

受訪者普遍認為自己具備足夠的媒體素養，能在觀看影片時辨識潛在的假訊

息、審查或政治宣傳。他們相信自身能過濾帶有操控性或偏頗的資訊，不會輕易

被洗腦，並對判斷真偽的能力抱持相當信心。當談及「容易受到銳實力影響的群

體」時，過半數受訪者指出，年長者才是假訊息的主要目標。他們認為高齡族群

缺乏判讀訊息的能力，容易受到網路上聳動謠言的吸引，並盲目相信訊息。然

而，年輕觀眾在使用 TikTok時，能否真正忽視潛在的銳實力操作，只專注於影片

內容而不受影響，仍值得進一步探討。 

此外，亦有受訪者指出，台灣部分使用者對於假訊息與政治宣傳展現出高度

敏感，傾向將各類影音內容與操控手法相連結。此一現象雖顯示大眾具備一定的

防備意識，但同時亦可能造成網路討論氛圍過度緊張，進而加深社會對立與彼此

的不信任。受訪者認為，對此類現象應保持適度警覺，但無需過度恐慌，若過度

放大或無限上綱，則可能使理性對話空間縮減，影響社群互動的健康發展。 
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第五章 研究分析和結果：銳實力與政治態度 

 

本章旨在比較不同使用頻率的受訪者，如何看待與中國相關的議題，內容涵

蓋六個面向：「中國籍配偶」、「兩岸一家親」、「中國科技發展」、「中國政府施政

成果」、「台灣盟友選擇」及「身份認同」。透過比較受訪者的回應，本章揭示銳

實力在娛樂平台中的滲透軌跡，並展現大學生在政治態度上的多重解讀與差異

性。 

 
第一節 對中國籍配偶在 TikTok 發聲的觀感 

 

本研究的分析結果顯示，受訪者對於中國籍配偶的態度大致可歸納為兩大

類。第一類受訪者傾向於質疑中國籍配偶與中國政府的統戰策略可能有所關聯，

認為此類婚姻背後隱含政治意圖，對台灣社會造成潛在影響。此類看法主要出現

在輕度使用者群體中。 

相對而言，第二類受訪者則認為中國籍配偶在促進兩岸文化理解與交流方面

扮演正面角色，強調婚姻關係應回歸個人層面，不應過度政治化。此一觀點不僅

見於部分輕度使用者，同時也普遍存在於重度使用者之中。以下將分述不同的觀

點。 

在探討中國籍配偶於 TikTok平台上所分享的內容時，輕度使用者指出，這些

內容可能對台灣社會造成負面影響，被視為潛在的認知作戰威脅。他們注意到，

這類帳號的數量正在快速增加，並具備一定的粉絲基礎與影響力。為了吸引台灣

觀眾的注意與好感，這些帳號往往採取「親台灣」的敘事策略，藉由分享生活日

常、台灣文化體驗或家庭故事，營造出溫暖真誠的形象，以此拉近和台灣觀眾的

距離，降低台灣人對其身份背景的防備心理。由於這些內容多以生活化、感性化

的方式包裝，容易降低閱聽人對其政治意圖的警覺，成為傳遞特定意識形態的管

道，影響台灣社會對兩岸關係的認知與立場。 

 

現在越來越多中配在做自媒體，粉絲也不少，他們講的話、拍的影片其實 

是有影響力的。我們不能天真地認為每一個人都單純，很多表面上說自己 

有多愛台灣，多想成為台灣人，實際上不斷帶一些台灣跟中國同文同種的 
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立場，或是暗示台灣人到中國可以拿到很多福利，這種東西看多了真的會 

影響觀感。（TUS-12） 

 

台灣人就是太聖母，動不動就要講人權、多元包容，到底為什麼要為了 

那麼小的群體，去危及大多數台灣人的利益？像中配這個議題，很多人都 

不敢講真話，怕被貼標籤，但事實是，中配是一個很有效的管道，可以用 

來滲透台灣的民意，如果我們繼續裝沒看到，久了整個輿論環境就會被扭 

轉，變得越來越傾中，到時候才發現不對勁，已經太晚了。（TUS-7） 

 

與上述觀點相反，有受訪者認為中配影片具有正面影響，有助於化解兩岸隔

閡。他們普遍認為，不能僅憑身份背景就對中國籍配偶進行預設性懷疑或負面投

射，這種刻板印象會破壞台灣社會的多元與包容價值。受訪者多從實際閱聽經驗

出發，指出多數中配帳號內容以分享日常生活為主，刻意迴避政治議題，並嘗試

以較中立甚至親台的語調與台灣觀眾互動。在他們看來，這類影片反而有助於增

進台灣與中國人民之間的理解，對兩岸關係產生正面影響。 

	

最近台灣一直在吵陸配是不是間諜，我是覺得很可笑，台灣也有很多人希 

望兩岸統一，為什麼不把這些台灣人趕出去？為什麼陸配一說統一就要把 

他們趕出去？難道主張統一不是一種言論自由嗎？台灣常常說要保障多元 

意見，結果碰到大陸就變得完全沒有理性。很多陸配只是嫁來台灣，過著 

平凡生活，是某個人的老婆、媽媽，已經把台灣當家，動不動懷疑他們是 

間諜，有點太過了。我覺得台灣很喜歡陰謀論，什麼事都先往最壞的方向 

想，那些人其實就是普通人，並沒有大家想像的那麼可怕或有目的，把所 

有人都貼上標籤，反而讓兩岸更難互相理解。（TUS-4） 

 

台灣一直在污名化陸配，我在抖音上看到的陸配都用很客觀中立的言論來 

分享他們在台灣的生活，不能因為少數陸配危言聳聽的言論，就去攻擊這 

些在台灣經營很久的陸配，把陸配妖魔化。對立是政府在對立，不用把情 

緒投射到所有來自中國的人身上。（TUS-11） 
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我有追蹤幾個陸配帳號，大多是他們記錄自己嫁來台灣的日常，聊一些台 

灣和中國生活上的差異，這些比較還蠻有意思的，像是從另外一個角度看 

台灣。其實追久了就會發現，他們講話很小心，會特意避開政治這塊，很 

多時候都在幫台灣說話，說台灣人很有人情味、小孩在這裡上學比較快樂 

之類的。說真的，看那麼久了，他們的發文完全沒有讓我不舒服，反而有 

時候覺得，台灣人如果多看一點這種影片，搞不好會對陸配這個族群少一 

點偏見。（TUS-8） 

 

另有受訪者提到，自己從未在 TikTok平台上觀看過中國籍配偶相關的影片，

對該議題的認知與理解主要受限於新聞報導。由於缺少多元資訊來源與實際互動

經驗，因此對該議題呈現出疏離的態度，既不積極參與討論，也不主動尋求更多

背景資料，缺乏對其深入的情感連結與多角度思考。 

 

我沒看過這種影片，我也對中配沒什麼感覺。（TUS-14） 

 

只有在新聞上看到陸配，之前都沒看過，感覺是突然被炒起來的話題。是 

有中國博主來台，但沒有陸配自己拍影片，他們人數應該很少吧，完全沒 

概念，沒感覺。（TUS-3） 
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第二節 對兩岸一家親的感受 

 

本節分析受訪者對於「兩岸一家親」這句話的觀感與理解，發現受訪者的態

度可分為兩大類型。第一類主要為輕度使用者，他們對該詞彙的敏感度較高，傾

向從防範角度切入，認為這句話可能成為政治宣傳的工具。 

第二類則涵蓋輕度使用者、重度使用者以及未使用者三種不同使用頻率的受

訪者。他們普遍認為不宜過度解讀兩岸一家親這一概念，避免因過度政治化而引

發不必要的對立和誤解。以下將分述之。 

輕度使用者表現出高度的警覺心與批判態度。根據其觀點，這並非單純表達

文化或血緣上的親近情感，而是具有特定政治意圖的統戰語言。中國透過在各類

媒體與社群平台中反覆使用此語言，表面上看似傳達兩岸情感連結，實則刻意模

糊台灣作為獨立政治實體的存在，讓台灣民眾逐漸習慣「台灣與中國本為一體」

的敘事。即使在非政治性的情境中，例如美妝、旅遊、寵物等日常影片，也可能

被置入此類語言，若台灣用戶缺乏足夠警覺，長期處於無感或忽視的狀態，可能

在無意間接受中國建構的政治認知框架，削弱原有的國家認同。 

 

明顯是統戰語言，表面上看起來在講感情、講親近，其實潛台詞就是在否 

定台灣是一個獨立的國家。他們這樣講，是想讓我們慢慢習慣「大家都是 

中國人」的說法，讓人放下戒心，久了之後會覺得好像也沒差。 

（TUS-7） 

 

他們超喜歡把這句話夾在影片裡，連看美妝、看寵物都可以扯到這句，一  

開始完全無感，想說他們就是愛喊口號，直到後來我看到中國網友留言：  

「我們的一家親是認同一個中國的一家親，搞台獨的誰要跟你一家親？」  

那個時候我才突然反應過來，其實他們心裡界線分得很清楚，我們不在意  

不代表他們也不在意。反而我們越不在意，他們越容易用這種話術讓我們  

慢慢放棄立場，這才是最危險的地方。（TUS-10） 
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另一類受訪者採取較為中庸的立場，對「兩岸一家親」一句並不全然抱持否

定或排斥態度。他們認同兩岸在文化、語言與歷史背景上的連結，也希望能維持

和平互動與理性交流，特別是在經濟與民間互動層面。值得注意的是，受訪者並

未因此忽視「兩岸一家親」可能承載的政治意涵，對於台灣的地位與自身認同並

未抱持模糊或退讓的態度，他們一方面希望台灣與中國之間避免陷入過度情緒化

的對立，另一方面則強調維持台海現狀與和平穩定的重要性。	

	

我可以接受兩岸友好、兩岸和平，沒法接受兩岸一家親的一家，明明是兩 

個個體，一家這個詞感覺在模糊界線，讓人誤以為是一個個體。（TUS-13） 

 

兩岸一家親並沒有否定台灣的國家地位，文化跟血緣的親近這兩個沒有衝 

突，支持台灣也可以跟中國友好，畢竟兩邊交流還是有很多好處的，如果 

完全斷開，對我們發展是沒好處的。重點是，我們反對的是中國政府，不 

是中國人民本身。（TUS-11） 

 

語言出現的時機和發話者身份也會影響受訪者的判斷。他們強調，語言本身

並無絕對的意涵，而是取決於使用情境、發話者的身份與言談背景，這種觀點反

映出受訪者對政治語言具有一定敏感度，同時也展現出一種相對開放的態度。他

們認為不應將所有來自中國的語言視為敵意表達，一味對抗，而應保留判斷的空

間，根據語句出現的整體脈絡進行詮釋，展現彈性與多元的思考方式。	

	

我覺得要看這部影片是誰發的，如果這部影片是中國官方發的，那就有政 

治目的，如果只是一般中國博主發的，可能只是想博取好感，或者拉拉流 

量，讓台灣人覺得他比較親切、比較沒有敵意。（TUS-3） 

	

要看這句話出現的時候，它的前後情境是怎樣，可以有很多種解釋，這句 

話本身不是問題，重點是誰說、在哪裡說、為什麼說。（TUS-8） 

	

有別於前述受訪者普遍將「兩岸一家親」視為帶有政治目的的語言，亦有部

分受訪者對此類表述抱持相對無感的態度。他們認為，該用語在中國的語境中早
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已成為一種習慣，屬於形式性的表達，未必每一次出現皆蘊含具體的政治意圖或

統一訴求。對這些受訪者而言，語言的作用相對有限，若未伴隨具體行動或政策

介入，僅止於語言層面的表述並不會對台灣的整體認同或安全構成實質威脅，不

必對其過度反應。此種觀點提供重要的補充視角，凸顯台灣社會內部在政治語言

解讀上的多元性與複雜性。	

	

我女友是上海人，他們從小到大的思考模式就是這樣，所以他們看到跟 

台灣有關的東西會下意識把這句話掛在嘴邊，一種習慣而已，沒有什麼 

意思。（TUS-4） 

 

我看視頻都會自動忽略這些，就是喊喊而已，他們不會真的怎樣，我們也 

不會因為一句話真的受到傷害。（TUS-5） 

 

綜合前述分析可見，在單獨討論「兩岸一家親」議題時，4位輕度受訪者明

確表現出排斥態度，其餘受訪者則持保留態度，認為訊息的出現時機會影響其意

涵，須結合背景加以判斷。換言之，當議題以單一、明確的形式呈現時，多數受

訪者對其政治色彩保持敏感，容易引發批判性的回應。 

然而，當受訪者觀看包含「兩岸一家親」相關語句的旅遊影片後（第四章第

三節），研究結果顯示，僅有 2位輕度使用者表現出強烈排斥態度，其餘受訪者

則呈現選擇性接收的態度。他們普遍認為影片中的旅遊資訊具有參考與欣賞價

值，因此即便影片中含有政治訊息，也仍會在日常使用 TikTok時繼續觀看此類內

容，而非直接迴避或拒看。這一現象表明，當政治訊息被嵌入具有娛樂性或實用

價值的內容中時，受訪者往往視其為附帶訊息，而非主要資訊來源。換言之，他

們在決定是否繼續觀看影片時，更傾向以娛樂性作為判斷依據，而非以影片是否

含有政治訊息作為首要考量。 

值得注意的是，受訪者傾向以選擇性關注或忽略的方式回應政治宣傳，可能

會低估政治語言的潛在影響力。當代資訊流通迅速、媒體滲透力強，即便政治訊

息被包裝於旅遊內容之中，看似無害的表述，亦可能在頻繁接觸下對公眾認知產

生潛移默化的影響。 
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第三節 對中國科技的感受 

 

本研究發現，無論是輕度使用者或重度使用者，普遍對中國科技發展抱持正

面評價，認為相關影片所呈現的技術內容具有吸引力，展現出中國國家實力。然

而，僅有輕度使用者明確指出，這類科技類影片與統戰議題有所連結，並對此表

達警覺與不滿。他們認為，這些影片表面以科技為主題，實則隱含政治目的，將

台灣觀眾對中國發展的正面評價，進一步延伸至對兩岸統一的合理化想像，試圖

將中國科技進步與統一台灣的政治訴求綁定在一起，以提升其在台灣社會中的說

服力。以下將分述不同受訪者的看法。 

多數受訪者提到，在使用 TikTok時，經常會接觸有關中國科技發展的影片，

例如介紹電動車、無人飯店、航太或軍事裝備等內容，這些影片讓台灣觀眾對於

中國的城市建設和創新應用有更具體的認識。他們普遍肯定中國在科技層面的成

果與實力，認為中國已成為全球科技競爭中不可忽視的重要力量。 

 

以前覺得大陸只會山寨，現在大陸走超級前面，有些技術美國還很害怕。 

（TUS-11） 

 

他們這方面真的進步很多，一直有新的東西出現，無人機送貨、無人飯店 

那種，台灣好像很少那種東西。（TUS-5） 

 

然而，部分受訪者亦指出，網路輿論環境普遍陷於二元對立，使得公共議題

難以進行理性分析。即便僅針對中國科技給予中性或正面評論，仍有可能在社群

平台上被貼上「親中」標籤，進而遭受質疑和攻擊。中國種種問題往往已被符號

化，輿論傾向以敵我意識框架加以解讀，而非從理性的角度討論，其相關言論容

易被簡化為支持或反對的二元立場，導致中間立場的論述空間受到擠壓，讓用戶

難以在公開場合自由地表達個人觀點。 

 

單就科技的話當然中國很強勢，外網都在稱讚，不過台灣被搞成承認中國 

進步，就是「舔共」，我覺得要就事論事，不然台灣也會變成小粉紅。 

（TUS-3） 
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最近超像白色恐怖，很愛公審別人，你不能稱讚大陸，不然就是中共同路 

人，真的不要一直情勒別人要站邊。（TUS-1） 

 

在訪談中，受訪者除了對中國科技能力產生欣賞與羨慕之外，更進一步引發

對台灣現況的省思與批判。受訪者在觀看與中國有關的科技影片時，往往會不自

覺地將中國的基礎建設、創新能力及政策效率與台灣發展進行比較，兩相間的落

差使受訪者對台灣的未來感到焦慮與失落，進而產生自我貶抑情緒，並對台灣政

府的施政效率和長遠規劃表達出不滿，質疑台灣是否有足夠的能力來面對日益激

烈的國際競爭與內部挑戰。 

 

這種影片我都直接滑掉，發現他們很多科技我們好像都沒有，有點不是很 

高興。有點像以前一直考最後一名的，最後找到的工作比你好，不太知道 

要如何形容，反正我都滑掉不想看。（TUS-8） 

 

台灣每天只會選舉，看到很多大陸博主來台灣旅遊都說台北只是他們的二 

三線城市，話很難聽但也沒法反駁。（TUS-3） 

 

尤為重要的是，從上述的回答可以發現，網路上的他者形象不僅形塑觀眾對

外部世界的理解，也深刻影響觀眾對自身社會的評價與認同。因此，如果影片中

穿插具有引導性的語句，刻意誤導或強化觀眾對於他國與自身的特定觀感，此類

影片已超越單純公共外交的範疇，可視為銳實力運作的一環。 

輕度使用者注意到，介紹中國科技的影片可能成為統戰工具，與促進兩岸統

一的言論掛鉤，意即將「中國發展良好」與「中國與台灣應實現統一」兩者之間

建立連結。受訪者提到，相關影片表面上看似中立客觀，實則潛藏政治意圖，穿

插統戰話語，使觀眾感受到隱性的意識形態滲透。此一現象可以納入銳實力的操

作手段，即威權政體透過吸引人的媒介，試圖在開放社會中重塑政治認同，改變

觀眾的價值判斷。 
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透過有趣的科技題材，這些影片不僅傳播知識，更具政治目的，將「中國發

展成就」作為統戰敘事的基礎。藉由呈現中國在高科技、工程建設等領域的亮眼

成果，吸引台灣觀眾對中國發展模式產生認同，進一步引導其對兩岸關係的思

考，影響相關議題的輿論風向，試圖使「和平統一」成為可接受、甚至合理的選

項。 

 

講中國科技發展我是覺得沒有問題，但他們很愛後面又接台灣怎樣怎 

樣，明明講歐美的時候只有講歐美，不會去扯到其他國家，但只要講中 

國，後面一定會扯到台灣。（TUS-10） 

 

中國科技好是好，但我很不喜歡小粉紅把中國經濟跟統一一起講。我一直 

覺得很奇妙，台灣老人每次看到這種說中國很棒的，都與有榮焉，到底中 

國棒跟台灣有什麼關係，如果誰經濟好就要跟誰統一，這樣全世界不就要 

跟美國統一。（TUS-7） 

 

之前看過一張梗圖說得很好，不喜歡中國不是因為他們落後還是先進， 

他們崛起都不關我的事，我只會在乎他有沒有欺負台灣。不知道為什麼那 

些貼文一直覺得強調中國很先進，台灣就會想跟他們統一。（TUS-12） 
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第四節 對台灣盟友的選擇 

 

在探討受訪者對於台灣應與中國或美國結盟的議題時，其回應大致可歸納為

三類，分別為：「不選邊站」、「親中疑美」與「親美」。研究結果顯示，無論是輕

度或重度使用者，皆有支持「不選邊站」的說法，「親中疑美」的立場主要由重

度使用者表達支持，而「親美」觀點則為多數輕度、重度與未使用者所認同，顯

示整體研究對象對美國的支持度較高。 

首先，持「不選邊站」觀點的受訪者拒絕落入「中美二選一」的框架，認為

台灣不應明確選擇其中一方作為主要盟友，而應致力於避免激化衝突。此一立場

主張在中美兩強之間採取靈活的平衡策略，避免過度傾斜，強調台灣的安全與經

濟利益不應淪為大國競爭的犧牲品。一旦明確選邊，台灣在另一方的政策空間將

迅速縮小，陷入被動地位，因此，不選邊不僅是戰略上的權宜之計，更是維護自

身最大利益與自主性的現實考量。 

 

我覺得都不要選，選美國的話，等於和中國挑釁，中國有藉口來打台 

灣，美國還不一定會幫忙。選中國的話，等於是想要統一的意思，對台灣 

沒好處。（TUS-8） 

 

此外，受訪者還提及台灣自主實力的重要性。換句話說，台灣應優先建立自

身的經濟、科技與國防韌性，才能在國際互動中掌握更多的談判籌碼，而非被動

依附於某一強權。若一味依賴外援而忽視自身發展，不僅喪失話語權，也容易受

制於他人，淪為附庸。 

 

與其選邊，不如提升台灣自己的能力，應該要有自己的能力，要讓別國和 

我們合作，而不是要我們選邊。（TUS-3） 
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另一類受訪者則表現出「疑美親中」的傾向，他們普遍對美國抱持懷疑，認

為在台海衝突時，美國未必會實質介入協防台灣，反而更可能將自身戰略與經濟

利益置於優先位置。基於此一判斷，這些受訪者指出台灣應調整對外政策，及早

與中國建立溝通與合作管道，透過改善兩岸關係爭取和平發展的空間，以降低衝

突發生的可能性。 

 

選中國，如果有一天真的武統，選美國他能不能救是一回事，想不想要不 

要救才是重點，不如一開始跟大陸拉關係。（TUS-4） 

 

感覺美國不會幫台灣打仗，他們都講好玩的，等真的出事了還是只能台灣 

人來扛，因為相信美國就去挑釁中國，感覺很不理智，還是要跟中國坐下 

來好好講，才能維持目前的狀況。（TUS-1） 

 

最後，過半數受訪者明確表達「支持與美國結盟」的立場，認為台灣應優先

選擇和價值理念相近的國家結盟，尤其強調民主、自由與人權等核心意識形態的

重要性。他們指出，台灣未來的安全應奠基於與民主國家的夥伴關係，而非僅依

賴經濟利益或地緣現實。換言之，與中國結盟不僅無助於保障台灣的經濟利益，

反而可能加速台灣被吸收與同化，進而威脅台灣原有的政治獨立與文化認同，削

弱其在國際上的能見度與存在感，最終導致台灣失去國際地位與主體性。 

 

台灣還是要選擇意識型態比較相近的盟友，中國跟台灣從選舉、同婚到自 

由完全不一樣。（TUS-14） 

 

美國吧，投靠美國不會被統一，投靠中國的話，台灣真的會變成中國一 

省。（TUS-9） 

 

美國。中國沒在管人權的，抖音那些好玩是好玩，當個樂呵就行，真要跟 

中國結盟，台灣一定是輸家。（TUS-5） 
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第五節 對中國政府的態度與對台灣體制的偏好 

 

本節將分析受訪者對於中國政府的態度。研究發現，輕度和未使用者普遍對

中國政府持負面評價，認為威權政體在施政過程中常有作秀與造假之嫌，過度追

求數據與表面成果，卻忽視人民的基本權利與人權保障。因此，這類受訪者普遍

對於 TikTok上讚揚中國政府的影片（如新冠防疫、洪水救災等）抱持高度懷疑態

度，質疑其內容的真實性。 

相較之下，重度使用者則較傾向肯定中國政府的施政效率。他們認為，在人

口龐大且社會複雜的治理情境下，威權手段有其必要性，並認為中共在基礎建

設、防疫動員等方面展現出高度效率。然而，儘管受訪者肯定中國的施政表現，

當進一步詢問他們對台灣政治體制的偏好時，這些重度使用者仍強調，他們並不

因此主張台灣應效法中國的威權體制，也不接受中共對台統一的正當性。此現象

顯示，對中國施政成效的認同，與是否支持統一或台灣走向威權體制之間，並無

直接的對等關係。以下將詳述受訪者的不同立場。 

輕度使用者和未使用者普遍對中國政府抱持負面觀感，認為其治理邏輯偏重

整體數據與政績維持，而非考量個人處境。面對如疫情封控等重大社會危機時，

中國政府多採取嚴格的執行手段，缺乏對民眾實際困境的同理，反映出其為達施

政目的，往往忽視甚至犧牲人民權益。 

 

我之前看很多博主疫情被關在家裡，買菜要上網搶，還不見得搶得到，超 

級可憐，中國人太多，政府給人的感覺那些中國人不是人，只是一串數 

字，他們只想讓數字變好看，根本不在乎這個政策可不可行，人民會不會 

不方便。（TUS-12） 

 

一個只能接受歌功頌德的政府，怎麼可能真的為了人民考慮。他們(中國政 

府)一直要追求最快、最大、最好，跟社會的需求脫節。（TUS-14） 
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此外，輕度使用者普遍對中國政府的官方資訊抱持懷疑態度。他們指出，中

國當局透過審查機制，有意隱瞞事件真相，以維護政權形象與社會穩定。受訪者

觀察到，TikTok上有關中國政府的相關內容常帶有濃厚的宣傳色彩，這些影片多

經過高度剪輯與視覺包裝，刻意挑選正面素材，並搭配愛國歌曲與留言區的互

動，以營造集體認同的氛圍。 

換言之，此類影片往往缺乏真實性，僅反映中國政府想要傳達的訊息，而非

整體社會的真實情況。因此，當輕度使用者在社交平台上看到稱頌中國官方的內

容時，往往不會輕易相信，反而傾向質疑這些影片是否為刻意營造的假象，企圖

掩蓋中國的社會問題與民間的不滿。 

 

有一陣子抖音上超流行這種影片，搭配愛國紅歌，留言一堆繁體字還在羨 

慕對岸，中國宣傳機器不是吃素的，鏡頭能拍到的都是想讓你看的。 

（TUS-7） 

 

我一直覺得中共很像北韓，很愛拍那種領導人下來巡查，旁邊有很多人拍 

手。（TUS-9） 

 

有點忘記具體是怎樣，好像是之前中國捷運淹大水，死了很多人，中國政 

府為了要掩蓋死亡人數，圍住捷運出口不讓其他民眾擺鮮花悼念，這要在 

台灣早就被罵死了。（中國）官方好像很喜歡造假死亡人數，還會限流那些 

抱怨貼文，完全無法相信（中國官方）說的任何話。（TUS-10） 

 

相較於輕度使用者所持的批判觀點，重度使用者普遍對中國的治理體制持肯

定態度，他們認為，極權體制在特定條件下能展現出高度的行政效率與經濟推進

能力，尤其在幅員遼闊、人口龐大的國家，集中式的權力能夠迅速集結資源以因

應社會問題、維持社會秩序。 

 

我是覺得中國政府很厲害，那麼多人應該很難管理，可上面一下令馬上可 

以完成。當然尊重人民意願是好的，可愚民很多，有時候不用理這些人， 

直接做下去才有效率。（TUS-5） 
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剛剛不是提到科技嗎？中國政府有帶頭做，可以推很快，蓋高鐵那些也 

是，可以很快完成，不像台灣一直拖，有時候要政府強制，才會有 

效。（TUS-1） 

 

值得注意的是，當進一步詢問受訪者對台灣政治體制的偏好時，無論是重

度、輕度還是未使用者，一致認為台灣應維持現行的民主制度。即使部分重度使

用者對中國政府持一定程度的正面評價，但這並不表示他們全面認可中國體制，

更不意味著願意以民主價值換取治理效率。此一結果與 Hsu, E.（2025）相呼應，

即民主制度仍普遍被認為是最佳的政治體制。 

對重度使用者而言，在評價他國體制時，他們仍保持理性與開放的態度，承

認中國制度在部分面向具可取之處。然而，在涉及政治認同與制度選擇時，重度

受訪者明確劃清界線，強調「台灣是台灣，中國是中國」，主張台灣應持續維持

既有的政治制度與生活方式，並明確拒絕中國共產黨對台灣的統治或介入。 

 

極權經濟可以推很快，感覺有蠻多可取之處，但我是說感覺，真實情況我  

也不知道，說不定極權的缺點多到爆炸。台灣是台灣，中國是中國，台灣還 

是維持原本就好，中共不要來弄到台灣。（TUS-1） 

 

前提是中共不要統治我們，不然我覺得中國地大人多，確實要極權一點才 

能統治人民。我要再講一下，我說中共好不是喜歡中共，是就事論事，我 

沒有想中共統治我們的意思。（TUS-5） 

 

受訪者普遍認為，民主不僅是台灣的重要象徵，也是保障自由與基本權利的

基石，更是區分台灣與中國的關鍵因素。對台灣而言，維持與中國不同的民主制

度，不僅凸顯其政治自主性，也有助於在國際上爭取支持與認同，形成制度上的

優勢，並強化國家在全球政治舞台上的辨識度與正當性。 

 

就跟南韓和北韓一樣，要讓外國人能夠清楚分辨兩邊的差別，就是要用兩個 

完全不同的體制運作。台灣跟中國也是一樣，如果台灣要在國際上爭取支 

持，就要維持不同的體制，這也是台灣的一個優勢。（TUS-9） 
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在支持民主制度的同時，受訪者也展現出相對成熟而理性的態度。他們普遍

認同民主所強調的參與、平等與監督價值，認為這些原則對於保障公民權利與社

會多元發展具有不可取代的重要性。然而，受訪者並未將民主視為完美無缺的制

度，而是清楚指出其高度包容性與複雜的程序設計，可能在實際治理過程中導致

效率降低、決策延宕，甚至增加社會運作成本。這類批判並非源於對民主的不信

任，而是基於現實經驗的反思。正因為受訪者認同並珍惜民主制度的核心精神，

他們才更期待透過改革與調整，使民主在維持公平與參與的同時，也能回應效率

與治理成效的需求，持續朝向更成熟完善的方向發展。 

 

我當然不希望台灣變成中國那樣，但台灣的民主感覺有點太開放，像之前在 

吵的免術換證還是代孕，有些最基本的價值並不是單靠民主就能合理化的。 

不是說民主不好，只是我覺得某些地方還是有可以進步的空間。（TUS-13） 

 

一定會選民主，這完全不用考慮。唯一問題是，台灣還要一直保障犯人的人 

權，用納稅人的錢養那些犯人，我自己覺得這是民主超級不合理的一點。 

（TUS-12） 
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第六節 對身份的認同 

 

大多數受訪者表示，曾在 TikTok上看過有關「台灣人持有中國護照」或「宣

傳加入中國籍可獲得好處」的內容。從受訪者的回應可看出，不同平台在內容取

向上具有明顯差異。相較之下，Instagram、Youtube 和 Threads較少出現貶抑台灣

的題材，TikTok 則被認為更頻繁推送此類內容。這種平台間的敘事差異，可能影

響使用者對國家認同與社會現實的理解。TikTok中大量出現負面台灣敘事，容易

讓觀眾在高頻接觸下形塑某種「台灣不具吸引力」的印象，進而放大對中國的優

勢想像，反映出社群媒體不僅是資訊傳遞的管道，也透過演算法設定議題框架，

潛移默化地影響使用者的政治態度與國族想像。 

 

IG跟脆比較少這種題材，可在抖音就會看到很多，可能刷抖音的人很吃這種 

題材。（TUS-12） 

 

Youtube現在很流行外國人來台灣定居，然後說台灣好棒棒，抖音剛好相 

反，很喜歡台灣人自己說台灣很爛，要去當中國人。我沒很喜歡外國人為了 

博流量硬誇台灣，但我更看不起在抖音上一直說台灣很爛的台灣人，感覺 

Youtube呈現出的台灣跟抖音呈現出來的台灣是兩個完全不同的世界，怕那 

些沒有是非能力的人把抖音當真。（TUS-9） 

 

進一步詢問受訪者「認為自己是台灣人或中國人」時，所有受訪者皆表示其

為台灣人。然而，若進一步細分其回應內容，仍可歸納出三種類型的認同態度。

第一類以輕度和未使用者為主，受訪者不僅堅定表明自身的認同為台灣人，亦對

部分自我認同為中國人的台灣人持批判態度。第二類同時涵蓋輕度與重度使用

者，此類受訪者雖然在認同層面上自我定位為台灣人，但在實際生活情境中，可

能基於便利性或避免不必要的麻煩，而採取策略性地隱藏或淡化自身身份的做

法。第三類僅有一名受訪者，屬於重度使用者，其對國家認同抱持較為開放且彈

性的觀點，既不否定台灣人的身份，也不排斥在特定情境下認同或成為中國人。

以下將分別說明各類型的觀點。 
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第一類主要為輕度與未使用者，其認同立場明確，清楚表述自身為「台灣

人」，並對自我認同為中國人的台灣人持批判態度。其言談中呈現鮮明的邊界劃

分，認為身份認同是不可輕易動搖的核心價值，而非可隨情境變化或資訊流動而

調整的立場。相較於將網路視為多元意見交流與認同再建構的空間，這類受訪者

更傾向將 TikTok視為可能扭曲既有國家認同的媒介，因此對該平台展現出較高程

度的防衛心態，憂慮 TikTok可能加劇台灣內部的認同分歧，削弱台灣人的自信

心。 

 

我覺得如果一個人會因為網路貼文，就改變自己的國家認同，那本身就蠻荒 

謬的，台灣也不會需要這種人。（TUS-7） 

 

台灣人，那些說想當中國人的人沒有真正了解中國，眼裡只會看到中國想給 

你看的，根本不知道他們實際是怎樣才會說出這種話。（TUS-9） 

 

我其實很害怕看到這種影片，不是說害怕影片內容，是害怕看到台灣人在下 

面一窩蜂留言說自己也想變成中國人，真的為為台灣感到心酸不值。真發生 

那種情況，（台灣人）怎麼可能變成跟中國人地位一樣，一定是變成二等公 

民。連自己台灣人身份都不去認同，還去妄想成為中國人可以獲得什麼好 

處。（TUS-14） 

 

第二類涵蓋輕度與重度受訪者。儘管受訪者認同自身為台灣人，但在日常生

活中，往往基於便利或降低衝突，選擇暫時隱匿其身份。換言之，在維持台灣認

同的前提下，他們透過策略性的沉默與身份模糊化來因應社交情境，展現出高度

彈性的應對態度。相較於強調價值宣示或政治立場，這類受訪者更重視互動的效

率與溝通的順暢性。此種策略並非源於對自我認同的不確定，而是建立在對兩岸

政治張力與相關社會氛圍的清楚認知之上，透過不主動揭露身份，他們得以避免

潛在的爭議、歧視，或額外的解釋成本。 

此一現象亦呼應黃姿婷（2022）的研究發現，即透過迴避政治議題，使用者

得以在平台互動過程中降低不適感，惟順應行為未必反映認同轉變，更可能是一

種策略性調適，而非對中國敘事的內在認同。 
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我很確定自己認同的是台灣人的身份，不過在實際生活中，像要跟中國的賣 

家買東西或是在群裡互動，我就不太會去強調我自己的身份，有時候讓對方 

以為我是中國人，會減少很多麻煩。當然這只是網上，我自己還是認同我是 

台灣人。（TUS-6） 

 

我是台灣人，但也不到非常極端，看到網上「中國台灣」的選項還是會點下 

去，我是覺得自己心裡清楚自己是誰就好。（TUS-8） 

 

第三類僅包含一位受訪者，為重度使用者，其國家認同立場呈現出高度開放

的特質。相較於其他多數受訪者傾向明確劃分「台灣人」與「中國人」兩種身

份，該受訪者並未將兩者視為相互排斥的對立選項，而是採取順應情境的態度。

此一受訪者並未對任何未來的政治結果預設立場，而是刻意保留隨情勢調整身份

認同的空間，不會被單一政治立場所束縛。 

 

現在當然是台灣人，可有一天對岸真的打過來，那就只能當中國人，我自己 

是不會特別排斥。當台灣人還是中國人都 OK。感覺講這種話會被出征，但我 

真的覺得當什麼都沒什麼差，只要生活可以過下去就好。（TUS-4） 
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第七節 小結 

 

本研究以 TikTok使用頻率差異為切入點，分析受訪者在多項議題上的立場與

觀點，結果顯示輕度使用者與重度使用者在政治敏感度、議題解讀傾向及價值判

斷上呈現明顯差異。 

首先，在對中國籍配偶的觀感方面，輕度使用者多以政治視角切入，質疑此

類婚姻可能涉及中國政府的統戰策略，顯示其對跨境人際互動存有較高警覺性；

相對之下，重度使用者則傾向肯定中國籍配偶在促進兩岸文化交流上的正面作

用，主張婚姻應回歸個人層面，避免過度政治化。 

在兩岸一家親的認知上，只有輕度使用者認為此語可能成為政治宣傳工具，

延續其對政治滲透的警覺；多數重度使用者則主張不應過度解讀，避免激化社會

上的對立。 

在中國科技發展的評價上，兩群使用者普遍給予正面肯定，認為科技類影片

展現了中國的國家實力。然而，僅有輕度使用者會進一步指出此類內容可能蘊含

統戰意圖，反映其對政治宣傳的高度敏感；重度使用者則多著重於技術本身之吸

引力與實用價值。 

關於台灣在中美之間的結盟立場，親中疑美的立場主要由重度使用者持有，

而親美立場則在受訪者中獲多數支持。 

在對中國政府的評價方面，輕度與未使用者普遍持負面態度，批評其威權統

治、欺瞞隱匿事實；重度使用者則肯定中國在效率、基礎建設及防疫等面向的成

效，但同時明確表示不主張台灣效法威權體制，亦不接受統一。 

最後，在身份認同方面，所有受訪者皆表示其為台灣人。然而，相較之下，

輕度與未使用者在堅定表明自身身份的同時，亦對部分自我認同為中國人的台灣

人持批判立場。重度受訪者則傾向基於現實情況，策略性的隱藏自我認同，或是

對國家身份抱持開放態度，即既不否定台灣人身份，也不排斥在特定情境下成為

中國人。 

綜上所述，輕度使用者與未使用者普遍展現高度政治警覺，傾向從統戰與政

治滲透的角度解讀中國相關議題。此一結果與邱家皇（2024）的研究發現相呼

應，顯示受訪者並非僅將 TikTok視為單純的娛樂平台，而是將其與統戰操作加以

連結，認為該平台具備顯著的銳實力，並對受眾的政治態度產生影響。 
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相較之下，重度使用者在多數情境中傾向採取較為務實的評估取向，對中國

相關議題展現相對開放與彈性的態度。他們較少從高度政治化或意識形態的角度

進行解讀，而是依據個人經驗、實用價值與資訊多元性加以判斷。然而，這種開

放態度並不等同於立場鬆動，在涉及國家認同與主權議題時，重度使用者仍普遍

劃清明確界線，維持自身的政治底線。正如受訪者 TUS-5 所言：「我是台灣人，

我愛台灣，但這不妨礙我想要去中國走一走、看一看。」 
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         第六章 研究結論和建議 

 

本章旨在統整前述研究結果，歸納主要發現，並進一步說明本研究的理論與

實務貢獻，最後則提出研究面臨的限制，內容分為四個部分。第一節綜合受訪資

料，分析不同 TikTok使用頻率的大學生在假訊息、審查與政治宣傳經驗上的差

異，並探討其對中國態度與國家認同的不同表現。第二節闡述本研究於理論、方

法與實務層面的創新之處。第三節針對研究設計與執行過程中可能存在的限制進

行說明，包括樣本規模有限、因果推論不足及主觀詮釋影響等。第四節則為提出

未來研究可延伸的方向。 

 

第一節 研究結論 

 

本研究以 TikTok使用頻率為核心變項，探討不同使用頻率的受訪者，在假訊

息、審查和政治宣傳上的經驗，以及對中國的態度和國家認同上的差異，並檢視

四項研究假設的驗證結果。 

訪談結果顯示，大學生普遍意識到平台上存在假訊息、審查與政治宣傳等現

象，並能清楚舉例說明。多數受訪者認為自己具備足夠的媒體識讀能力，能過濾

具有操控意圖的影片，避免受到誤導。 

但進一步觀察顯示，受訪者在面對政治性語彙的反應會隨情境而有所變化。

當「兩岸一家親」作為單獨議題被詢問時，部分受訪者表達明顯的保留甚至排斥

態度。然而，在觀看包含該語彙的東北旅遊介紹影片後，即便影片中明確出現兩

岸一家親字句，受訪者往往不再將其視為關注焦點，反而將注意力集中於影片所

呈現的景點與文化。此現象顯示，在娛樂化、生活化的媒介包裝下，政治元素容

易被弱化，降低受眾對政治性語彙的防範意識與牴觸感，受訪者更傾向以選擇性

關注的方式聚焦於感興趣的資訊，淡化或忽略政治訊息，使銳實力得以在不知不

覺中發揮作用。正如Walker and Ludwig（2017）所言，銳實力不以暴力作為手

段，也不一味倡導該國的正面形象，而是以隱蔽的方式滲透目標國家的社群媒

體，讓受眾逐漸內化有利於該國的敘事。 
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此外，受訪者指出，銳實力操作並不限於 TikTok，其他平台如 Instagram、

Threads及 Facebook亦存在類似現象，反映政治資訊的滲透已相當普遍（Bradshaw 

and Howard, 2019）。因此，本研究的發現不僅適用於分析 TikTok使用者，亦可延

伸至其他社群平台的使用情境，對理解社群媒體中的政治資訊傳播與受眾反應具

有參考價值。惟受訪者也提到，不同平台上的銳實力推動者可能來自不同國家，

這意味著重度使用特定平台的使用者，可能因長期接觸而逐漸形塑出對該國家的

特定態度。以下將依序檢視本文的四項研究假設，並說明其是否獲得支持。 

 

假設一：TikTok 重度使用者對中國持較為正面的態度 

根據訪談資料顯示，TikTok 重度使用者在談及中國時，確實展現出相對正向

的評價。這類受訪者較常從日常生活、旅遊經驗、科技發展或民間互動的角度來

理解中國，而非僅聚焦於政治衝突或制度差異。例如，有重度使用者在觀看中國

旅遊或科技相關影片時，對中國的城市建設、科技進步與民眾互動表現出興趣與

欣賞，並認為兩岸之間的對立不應完全投射到人民層次。 

    然而，值得注意的是，這種相對正面的態度多半具有明確的界線。重度使用

者即便肯定中國在特定面向的表現，仍清楚區分中國人民與中國政府，並未因此

全盤接受中國官方的政治立場或統一論述。因此，本研究結果顯示，重度使用者

較傾向以多角度、情境化的方式看待中國，而非全然負面或單一立場，其對中國

的態度呈現出相對複雜且非二元的特徵。 

 

假設二：TikTok 輕度使用者對中國持較為負面的態度 

 

相較之下，輕度使用者在訪談中較頻繁表達對中國的警戒與不信任，其態度

多與對政治宣傳、統戰語言及假訊息的感知密切相關。研究結果顯示，輕度使用

者對於讚揚中國政府施政成果或科技發展等影片，往往抱持較為保留甚至質疑的

態度，認為相關內容可能經過選擇性呈現，服務於政治宣傳目的，普遍將其解讀

為具有政治意圖的統戰話語，並認為長期接觸此類內容可能對台灣社會產生潛在

影響。整體而言，在本研究樣本中，輕度使用者較傾向將中國與威權體制、認知

作戰及政治風險相連結，因而呈現出相對負面的評價。 
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假設三：TikTok 重度使用者對台灣的國家認同感較低 

 

研究結果顯示，重度使用者在談及兩岸關係時，傾向強調和平交流、理性互

動與避免衝突的重要性，較少採取高度對立或排他性的論述方式。 

然而，研究亦發現，重度使用者並未因此否定台灣的重要性。重度使用者

仍清楚表達反對中國統一台灣，明確將自身定位為「台灣人」，並一致支持台灣

維持民主制度。換言之，本研究結果並未顯示重度使用者對台灣缺乏認同，而是

其認同表達方式相對不以強烈的敵我對立作為核心。因此，與其將此結果解讀為

國家認同較低，不如理解為其認同呈現出較為溫和、複雜且非單一向度的樣貌，

亦即，在身份認同上仍以台灣為核心，但在政治態度與兩岸互動的論述上，展現

出較高程度的彈性。 

 

假設四：TikTok 輕度使用者對台灣的國家認同感較高 

 

在本研究中，輕度使用者在看待兩岸議題時，傾向從政治滲透與統戰策略的

角度加以解讀，並對任何可能模糊台灣國家定位的敘事保持高度警覺。在資訊接

收與解讀過程中，輕度使用者普遍展現出較強的批判性思維，能主動辨識潛在的

政治風險，其觀點與中國官方所倡導的論述之間存在明顯差異。 

當進一步詢問輕度使用者對於台灣制度選擇，以及身份認同相關問題時，受

訪者明確表示自身為「台灣人」，並一致肯定台灣現行的民主制度，對於中國的

政治體制與統一主張則表現出明顯拒斥態度。整體而言，輕度使用者在台灣國家

認同的表述上相對明確，較少呈現出模糊或游移的態度。 
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第二節 研究貢獻 

 

本研究以 TikTok為研究場域，探討中國銳實力如何透過新興社交媒體影響台

灣大學生的政治態度，從理論、方法與實務三個層面皆具有重要貢獻。 

首先，在理論層面，本研究擴展了銳實力研究的應用範疇。既有文獻多聚焦

於傳統新聞媒體或較成熟的平台，如 Facebook、YouTube與 X，較少關注 TikTok

這類以短影音與娛樂互動為核心的新型平台。本研究將 TikTok納入銳實力研究的

討論脈絡，揭示政治意涵如何在高度娛樂化與演算法主導的資訊環境中被包裝、

再製與傳播。 

其次，在方法層面上，本研究的設計展現出創新與補充性。相較於 Hsu

（2025）
5以 15至 18歲青少年為對象的訪談研究，以及 Hsu（2025）6以量化問卷

蒐集廣泛資料的方式，本研究以大學生為主要研究對象，採用半結構式深度訪

談，能更精確地捕捉特定年齡層的心理動機和價值判斷。此外，本研究在訪談中

加入「觀看影片」的環節，播放兩部介紹中國哈爾濱的 TikTok旅遊影片，以模擬

受訪者在日常使用 TikTok時可能面對的接觸的內容。 

此設計一方面確保受訪者對研究問題的理解一致，使訪談內容具備共同的討

論基礎；另一方面，能觀察受訪者在不同情境中對政治訊息的反應差異。研究發

現，當政治訊息以直接問答方式呈現時，多數受訪者表現出理性排斥和批判，但

同樣內容若融入具娛樂性的 TikTok 影片中，受訪者對政治訊息的接受度有所提

升，並傾向將注意力集中於影片的娛樂效果，而非其潛在的政治宣傳意圖。這種

設計使研究能更貼近真實使用經驗，並為未來質性研究提供可行的設計參考。 

最後，在實務層面，研究揭示 TikTo可能成為中國銳實力滲透年輕世代的重

要渠道，對於政府制定相關監管政策與教育機構推動媒體識讀均具參考價值。除

監管措施外，亦應支持本土創作者發展具教育性與公共關懷的內容，透過多元觀

點抵抗單一立場的滲透，強化社會資訊多元性與民主韌性。 

 

 

 

 
5
 精準推播與認知滲透：TikTok 對台灣青少年資訊環境與對中國觀感的影響。 
6 2025 TikTok 抖音使用者調查：全國網調數據公告。 
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第三節 研究限制 

 

研究在進行過程中仍存在一定的限制，以下對其進行說明。 

首先，本研究的受訪者數量相對有限，僅依據 TikTok使用頻率進行初步分

類，探討其在不同議題上的態度差異，尚未考慮哪種人格特質的人比較容易受到

銳實力的影響。因此，研究結果未必能充分反映現實社會中各族群對相關議題的

真實態度。 

再者，本研究定位主要偏向探索性質，而非實證驗證。換言之，本研究著重

於呈現 TikTok使用者在面對中國相關議題時的反應，但尚無法直接確認 TikTok

所傳遞的特定內容與受訪者政治態度之間存在明確的因果關係。受訪者的既有政

治立場，可能同時受到其他潛在變項的影響，像是經濟地位、資訊來源、家庭環

境或社會背景，而非僅歸因於 TikTok的銳實力滲透。 

最後，本研究以質性訪談作為研究方法，雖能深入理解受訪者的想法與感

受，但研究結果難以避免主觀詮釋的影響，亦未能提供具體的量化指標來衡量銳

實力對政治態度的影響程度。 

基於上述限制，本研究的發現具有初步探索性質，作為後續研究的參考基

礎，期待未來研究能加以補充與深化。 
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第四節 研究建議 

 

本研究雖以質性訪談呈現 TikTok 使用者在中國相關議題下的態度傾向，但

仍屬探索性嘗試。未來研究建議可從以下幾個面向加以深化。首先，應擴大樣本

規模，涵蓋不同年齡、教育程度、社會階層與地區背景的受訪者，以提升研究結

果的代表性，並避免單一族群偏差。 

其次，建議納入更多受眾特質變項控制，例如人格特質、媒體素養、家庭經

驗等，藉此更細緻地分析哪些群體較易受到銳實力影響，並釐清影響過程中的潛

在中介因素。再者，在研究方法上，可結合量化調查與實驗設計，透過問卷、統

計建模或實驗操弄，驗證 TikTok所傳遞訊息與政治態度之間的因果關係，進一步

補足質性研究在推論上的限制。 

此外，跨平台比較亦值得關注，未來可將 TikTok與其他社群媒體並列分析，

探討不同平台演算法、內容生態與使用模式，是否會產生不同的政治影響。 

綜上所述，期待後續研究能在樣本規模、受眾特質控制及研究方法上有所突

破，以更精確揭示短影音平台上的銳實力如何形塑使用者的政治態度與認知。 
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附件一 

訪談提綱 

 

1.銳實力的認知與經歷 

（1）您開始使用 TikTok的原因？ 

（2）您平時在 TikTok上會觀看哪些內容？ 

（3）您是否曾在 TikTok上遇到假訊息？您有什麼想法？ 

（4）您如何看待 TikTok的審查機制？ 

（5）接下來會請您觀看兩部影片，看完第一部影片後回答問題（5-1），接續看 

第二部影片後回答問題（5-2）（5-3） 

（5-1）看完第一部影片後，會不會讓您對中國產生親近感？ 

（5-2）您認為這兩部影片哪一部是在單純介紹景點，哪一部可能帶有政治宣傳

嗎？抑或兩者都是都不是？您的判斷依據是什麼？ 

（5-3）請問帶有政治宣傳的影片會影響您的觀看意願嗎？ 

 

 

2.銳實力與政治態度 

（1）您如何看待中國籍配偶（陸配/中配）在 TikTok上分享兩岸生活或表達兩 

岸觀點？這類影片是否讓您對中國產生更多理解與好感？還是覺得他們帶 

有政治目的？ 

（2）當您在 TikTok上看到中國博主提到「兩岸一家親」這句話時，您會感到親

切、認同，還是反感、不自在？ 

（3）TikTok上常見中國在電動車、高鐵、AI、無人機等科技領域快速發展的影

片，請問這樣的內容會讓您對中國的科技實力產生羨慕或欣賞？還是會讓

您感到某種壓力或威脅？ 

（4）若台灣未來只能在中國與美國之間選擇一個主要盟友，您認為台灣應該選 

擇哪一方？為什麼？ 

（5）TikTok上有一些影片展示中國政府救災、扶貧、防疫等成果，這樣的內容

會讓您覺得中國政府有效率、有作為？還是過於專制壟斷？ 
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（5-1）對照台灣的現況，您希望台灣維持民主制度，還是偏向更集權的管理？ 

（6）請問您是否曾在 TikTok上看過台灣人持有中國護照，或宣稱取得中國國 

籍可帶來某些好處相關的影片？ 

（6-1）您如何看待自己的身份認同？您會定位自己是台灣人或中國人？ 
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附件二 

訪談同意書 

 

研究者是台灣大學國家發展研究所的學生，研究主題是「台灣大學生對銳實

力的感知：以 TikTok為例 」。這份同意書是向您說明研究的相關資訊。如果您同

意參與，請於同意書上簽名。 

 

每次訪談時間約為 1小時（視實際情況而定），並確保您的權益： 

1.本研究對受訪者的身份嚴格保密，採用匿名方式呈現。訪談中的部分對話可 

能會引用於研究中，但涉及個人隱私的部分不會對外公開。 

2.訪談過程將進行錄音，以便後續研究者進行字稿的整理與分析。為了保護研 

究參與者，錄音檔與逐字稿將在研究完成後銷毀。 

3.訪談過程中，如果您有不便回答的問題，可以拒絕回答。 

4.您可以隨時退出本次研究，且不需給予任何理由。 

 

以上內容我已詳細閱讀，同意參加本次研究。 

 

國立台灣大學國家發展研究所 

指導教授：林竣達助理教授 

研究生：楊佳蓁 

 

受訪者：                    （簽名） 

研究者：                    （簽名） 

日期：   年    月    日 
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