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論文提要內容： 
為客觀評估國軍志願役士兵公餘進修政策，本研究採量化研究與質性研究相結合之

方式進行，區分三個層級；最初層級以「文獻探討」蒐整分析問題，透由「深度訪談」

訪問曾參與在職進修之 12 位士兵作為研究對象，再歸類訪談結果；第二層級邀請曾參與

公餘進修相關領域之 12位校級軍官，擔任德菲法之專家調查，以建構 AHP構面、指標及

評估標準；第三層級則以 120 位陸、海、空軍志願役士兵，取樣問卷調查進行補充。綜

合上述三個層級，研究分析如次： 

一、士兵訪談：在職進修阻礙因素主要是工作與學校課業這兩方面，家庭因素並不是影

響在職進修的阻礙因素。 

二、專家問卷：個人意向與部隊結構這兩項主要因素是阻礙志願役士兵在職進修的關鍵

因素。 

三、士兵問卷：志願役士兵普遍認為部隊結構才是進修的最大的阻礙，同時也反映出陸

軍的阻礙顯著高於空軍；北部的戰鬥部隊在部隊結構、階級權威服從、個人意向上

顯著最高。資歷較淺的士兵在個人意向上顯著高於資深的士兵。 

四、意外發現：校級軍官與志願役士兵對於公餘進修阻礙認知有顯著的差異，校級軍官

多數認為個人意向才是最大阻礙。但從士兵問卷真實反映出戰備壓力、留營率偏

低、招募不易、人手不足等部隊結構性問題，才是阻礙公餘進修最大因素。 

依據研究結果建議，國軍應建立知識領導的學習型組織，以鼓勵減少阻礙增加主動

進修誘因，開拓多元進修管道，爭取投入更多教育經費，以建全士兵培育體系；未來研

究可以從學校老師的角度，進行國軍公餘進修的調查，以臻本研究之不足。 
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ABSTRACT 
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Qualitative and Quantitative 
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To objectively evaluate the continuing education policy for volunteer soldiers in the 

National Army, the approach of this study employed a combination of quantitative and 

qualitative research, and divided into three stages. At the first stage, a comprehensive 

literature review was conducted to identify the relevant issues. This was followed by an 

in-depth interview with 12 soldiers who had participated in the continuing education 

programs. The interview results were then categorized and analyzed. In the second stage, 

12 colonel-level officers who had participated in the continuing education programs were 

invited to serve as experts in the Delphi survey, aiming to construct the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) framework, indicators, and evaluation criteria. The third stage involved a 

questionnaire survey administered to a sample of 120 volunteer soldiers from the Army, 

Navy, and Air Force to supplement the findings. 

The research findings are as follows: 

1. Interview with soldiers: 

The main obstacles to continuing education were primarily related to work 

commitments and academic workload. However, the family factors were not a significant 

obstacle to pursuing continuing education. 

2. Expert Questionnaires: 

Two key obstacles identified to hinder voluntary soldiers from engaging in 

continuing education were personal motivation and military structure. 

3. Soldier Questionnaires: 

The volunteer soldiers generally perceived the military structure as the major 

obstacle to pursuing continuing education. This obstacle was significantly greater in the 

Army compared to the Air Force. Additionally, the northern combat troops reported the 

greatest obstacles related to military structure, hierarchical authority compliance, and 

personal motivation. The junior soldiers showed significantly higher level of personal 
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motivation compared to the senior soldiers. 

4. Unexpected Findings: 

There was a significant difference in the perception of obstacles to continuing 

education between the colonel-level officers and the volunteer soldiers. Most colonel-

level officers believed that personal motivation was the primary obstacle. However, the 

results of soldier questionnaires revealed that the structural issues such as combat 

readiness pressure, low retention rates, recruitment difficulties, and manpower shortages 

were the primary obstacles to pursuing continuing education. 

Based on the research results, it is recommended that the National Army should 

establish a knowledge-led learning framework to reduce possible obstacles and increase 

incentives for continuing education, to open up diverse learning pathways, and to strive 

more investment in education funds. Ultimately it is to establish a comprehensive soldier 

training system. Future research should investigate the continuing education of military 

personnel from the perspectives of school teachers in order to address the limitations of 

this study. 
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1第一章 緒論 

第一節 研究背景 

軍人在面對當前戰爭型態快速變化及高科技發展狀況下，亟需培育更多高素

質、高科技人才，才能面對多重任務及政策推展之挑戰（余文凱，2021）。因

此，國軍人員除了必須熟稔武器裝備操作外，亦需不斷的學習新的知識充實本職

專業職能。更有研究發現單位成員在求知發展的學習動機程度愈高，對單位的滿

意程度會愈高，對組織承諾的程度也會愈高（李政昌，2007；游舜傑，2003）。

故鼓勵國軍官兵踴躍參與在職進修，除可有效提升人員素質，亦可增強對單位的

向心認同，進而大幅提升整體戰力，顯示本議題之重要。 

國軍為提升人力素質，自 103 年至 108 年間與 38 所大專院校簽訂策略聯盟，

分別於北部、中部、南部、東部地區開設「學位學程專班」，於全軍各營區開設

88 個教學點，具體包括二專、二技、大學、碩士等四種類別，共計有 3,223 人次

參加「學位學程專班」，並有 604 人次參加「證照培訓專班」（國防報告書，

2019）。發展至 2022年公餘進修累計 2萬 9,886人次（國防報告書，2022）。 

國軍將職涯規劃與在職進修課程結合，設置軍種技術訓練、專業技能課程、

國防外交課程等，使軍職人員可於進修過程中，獲取更多實務經驗與專業知識，

提升其職業能力與發展潛力（張秉弘，2023）。各機關及部隊依據自身需求，協

調國內公私立大專校院開設營區在職專班，並以優先選擇參加可彈性上課（如空

中大學、專校、遠距教學授課），亦或是赴營外教學班次進修。且現役軍職人員

參與教學點的在職進修，無論學位進修或證照訓練並無服役年限限制，但進修科

系必須與職責、業務相關始獲得相應補助（余文凱，2021）。 

國防部長久以來配合國家終身學習政策，積極推動多元管道鼓勵官兵進修，

並將公餘進修政策納入招募宣導重點，以鼓勵年輕人踴躍加入國軍的行列。目前

國軍的公餘進修可區分兩類，一是全時進修，二為公餘進修（國防部，2018），

且為保障部隊任務及戰備需求，國軍公餘在職進修必須在不影響戰訓任務的前提

下，運用工作之外的時間參加課程（國防部，2001）。其中利用營區教學點進修
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者，可於上班日下午六時後或例假日（含個人休假、請假），配合部隊發展或是

促進個人發展需求，由單位遴選或由個人自行申請，參與學校或其他機構（機

關）之學習，以增長自身學識或增加專業技能，並可於修習所規定之學分後，獲

得各級學校所授予符合教育部相關規定之合適學位（國防部，2018），國防部正

式公文書稱之為「公餘進俢」，主因是就讀學程為「在職專班」，所以一般通稱「在

職進修」或「公餘在職進俢」。 

綜上顯示，國軍人員素質之良窳，為部隊戰力之關鍵基礎，國防部不斷積極

鼓勵官兵利用在職進修，並以學費補助為配套措施，增加官兵申請進修之誘因

（國防部，2002b；國防部，2022b），藉此提升整體人力素質，同時亦可強化官

兵個人競爭力，推展順遂，甚至能留用軍中優質人才，也可能與留營、招募有所

相關聯；因此，國軍公餘進俢政策評估是一個有意義而且值得研究的課題。  

第二節 研究動機 

動機一：立法院於 2013年通過《志願士兵服役條例》修正案，確立志願役為

主、義務役為輔，並開始四個月軍事訓練役（8 週新兵訓練、8 週部隊訓練）制

度，但因長期以來志願役人力招募不如預期，造成戰鬥部隊人力不足、編現比過

低等現象，部隊同時產生人力不足→工作負荷加重→留營意願降低→退場人數攀

升→招募困難→重複訓練等的惡性循環窘況，國防部雖已將公餘進修納入招募誘

因，研究者還是希望從公餘進修政策評估的角度切入，嘗試去瞭解國軍對於在職

軍人進修的看法，尤其是上級長官對於下屬基層士兵培育的重視程度，可否有助

招募、留營、提升學習風氣，創造學習環境，改變過去不重視知識管理的文化。 

動機二：監察院 2022 年 3 月 17 日公布國軍志願役士兵近 3 年「申請退場機

制」高達 7,316 人，占整體比例 90.22%之多，監察委員甚至要求國防部要改善軍

中管理文化，避免重複訓練，浪費訓練資源，留才於軍中，確保部隊「戰力穩

定」（監察院，2022）。研究者認為由監察院的士兵退場人數來看，一開始社會青

年加入國軍志願役士兵具有一定的期待，可能是因為待遇、褔利或升遷的機會高

於社會職場，而在入伍後又發現期待與現實的落差，在經歷一段時間的軍中生活

之後還是無法適應，只好選擇賠錢退場；而研究者依據過往服務部隊的經驗認
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為，志願役士兵在職進修除可完成兵役義務、享有社會同年齡層較高的薪資所

得，同時又可以選擇民間學位進修取得更高的學歷；換言之，站在國家人力資源

培育的角度，招募社會青年保家衛國，建立全民國意識，給予有尊嚴的待遇，並

提供更多的進修機會，未來不論是繼續服役或投入社會，長期來看對於國家整體

發展具有極大的效益，這也是研究者選擇研究議題的動機之二。 

動機三：研究者檢視國內有關軍人在職進修的文獻後發現，極少數單獨聚焦於

「士兵」階級進行探討，且目前國內尚沒有以文獻分析為基礎，同時運用「深度

訪談」、「德菲法」等方法，建構出完整之阻礙因素指標系統，加上過往研究結果

並不一致，在探討阻礙在職進修之主因上，部分研究認為個人層面是主要之阻礙

因素（吳彥儒，2020；洪三隆，2020；徐瑞谷，2020；陳明光，2012）；另有部

分研究則認為是部隊情境（林天尉，2019；賴純燕，2009）或家庭因素（余文

凱，2021），而本研究即在嘗試建構出完整之指標系統，並施以實況驗證，期能

釐清過往研究之差異，即為動機三。 

第三節 研究目的與待答問題 

壹、研究目的 

綜上所述，本研究目的如下： 

一、完備國軍公餘進修政策制度，提升志願役士兵進修意願。 

二、國軍志願役士兵參加公餘進俢，與招募、留營有無關聯。 

三、國軍校級軍官與志願役士兵對國軍公餘進修的認知差異。 

四、建構志願役士兵公餘進修阻礙指標之構面（Dimensions）和準則（Criteria）。 

五、探討不同人口、家庭、環境等變項在阻礙指標上的差異。 

六、根據研究結果提出建議，供政策部門參考。 

貳、待答問題 

接續根據研究目的，本研究所欲探究之問題如下： 

問題一：國軍志願役士兵公餘進修的阻礙及排序？ 

問題二：國軍校級軍官與志願役士兵對於公餘進修阻礙因素之排序，見解是否一
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致？ 

問題三：國軍陸、海、空軍不同類型（戰鬥、戰鬥支援、後勤廠庫及學校）單位

之志願役士兵問卷分析比較公餘進修的阻礙差異？ 

問題四：運用深度訪談、德菲法專家調查、問卷調查等不同研究工具，客觀比較

在阻礙指標上是否有顯著差異？ 
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2第二章 在職進修之相關文獻探討 

依據詹棟樑（1999）定義：進修教育可分為「一般進修」與「在職進修」等

兩種，其中在職進修指的是在職業工作之餘的進修，也就是在職人士參加的進

修。許多學者表示，在職教育（in-service education）會提高單位成員之個人素

質、整體工作績效和積極性（謝佳懿，2007；Daresh, 1987; Osamwonyi, 2016; 

Sachs, & Logan, 1990）。而在現今高科技、高競爭、高變動的社會職場中，工作的

穩定愈趨受到挑戰。在職者面對高學歷時代的來臨，逐漸出現「低學歷恐慌」

（廖鶯娥等，2006），復因家人期許、同儕競爭等挑戰，遂以進修方式加強專業

知識，藉以突破升遷瓶頸。 

我國為順應國際趨勢與潮流，前於 1994 年由行政院成立教育改革審議委員

會，進行全面性教育改革工作，希望達到終身學習社會理念，同時鼓勵各校開設

研究所碩士在職進修專班，大幅提升在職人士的入學機會（國安民、陳文成、藍

俊雄，2015）。使得高等教育在職進修普及化，藉以強化國民素質及學習風氣。

而國軍為社會之縮影，也需隨著社會持續進步，積極提升個人工作能力及效率，

才能因應大環境的挑戰。有鑑於此，國防部積極推動「終身學習制度」，並以學

費補助為配套措施，增加誘因以鼓勵官兵在工作與學歷兼顧下持續成長，全面提

升國軍人力素質，強化官兵個人競爭力（國防部，2002a）。以下謹將所蒐集到的

國內、外公餘在職進修相關文獻進行綜整分析，歸納探討「阻礙因素」及「研究

方法」為主，以作為後續研究基礎。 

第一節 阻礙公餘在職進修之文獻探討 

「阻礙」一詞意指障礙、妨礙，以學習角度，即為妨礙個體參與學習之因素

（徐瑞谷，2020）。吳友欽、李嵩義、李素嫻（2019）認為，當學習行為發生種

種不便、不利、限制、阻礙的因素時，學習因此變的困難，即為「參與障礙」、

「學習阻礙」、「學習障礙」。Darkenwald 與 Scanlan（1984）認為學習阻礙即指個

體不參與學習的理由，亦或是參與學習時所面臨的阻礙。對於在職進修阻礙，
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Cross（1981）表示，指的是妨礙人們參與成人學習活動之理由。國內早期研究者

黃富順（1985）指出，人們在已有參與學習活動的意向之後，所面臨的問題亦或

是困難，阻礙其參與行為的實現。而後陳慧美（1991）提出，其所指成人學生在

學習的過程中，所感知到源於自身生理、心理、能力、家庭、工作及學校因素等

方面的影響，進而導致其學習上的困難與問題。陳怡華（1999）提及，成人學習

者在參與學習活動前、學習活動中、學習活動後，皆可能面臨學習障礙。賴純燕

（2009）認為，進修受到某些障礙情境的影響，進而降低個體參與進修的興趣或

是阻礙其進修目的之達成，在進修決定時或參與進修時所感知到的限制、障礙、

困擾等。張貽琮（2012）則強調成人學習者在學習前或學習過程中遭遇到困難或

問題，而該困難或問題足以影響學習的「開始」或「進行」者，即為學習障礙。

賴彥如（2020）進一步定義國軍官士兵的在職進修阻礙，是由於個人以及部隊因

素的影響，導致其不想學習亦或是終止學習。徐瑞谷（2020）則認為阻礙國軍人

員參與學習活動的因素，深一層將影響國軍人員整體進修的意願，這些影響因素

即可稱之為進修阻礙。 

阻礙在職進修相關因素會受到人口統計變項的影響，諸如個人的性別、年

齡、收入、學歷、社經地位（Johnston & Rivera, 1965）。Cross（1986）研究發現

成年人在參與教育活動的興趣，在 30歲後呈現逐漸下降之勢。由此可見，阻礙個

體在職進修可能由於性別、年齡、收入、學歷、社經地位等的不同而有所差異。 

Johnston 與 Rivera（1965）首開進修阻礙之研究，針對美國成人進行全國性

的問卷調查，發現人們在進修時，會受到個人特質的影響，諸如缺乏興趣、時

間、經費、資訊及家庭責任、疲倦等皆為影響參與進修的重要環境因素。Miller

（1967）在成人參與進修的研究中，認為有限進修途徑、家庭財務不健全、欠缺

其他支持，是成年人參與進修的負向勢力。Carp、Peterson 及 Roelfs（1974）在

「成人學習興趣與經驗」一書中曾提及，成人參與學習的障礙有 25項，其中排名

前五的依序分別為：經費、時間、不想全時在學校學習、家庭責任與工作責任。

Furstenberg（1976）針對已婚婦女進行研究時，發現其進修阻礙因素具體包括四

個方面，其一為缺乏金錢，其二為家庭負擔，其三為生育子女，其四為缺乏外界

支持。Bielby（1980）針對南加州城市化地區二百多位高中學歷者，進行訪談發

現在情境障礙方面包括時間限制、花費、交通、工作責任、家庭責任、照顧小孩

等因素；而在機構性障礙方面則包括時間、學費、交通和停車問題、課程安排及
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形式等因素。Scanlan與 Darkenwald（1984）在「確定阻礙參與繼續教育的因素」

一文中，發現六個學習障礙因素，將其運用於障礙量表（Deterrentsto Participation 

Scales, DPS）中，具體涵蓋學習不投入、品質不佳、家庭限制、費用、無利可

圖、工作限制等。Scanlan與 Darkenwald（1984）以主成分因素分析法與「參與阻

礙量表」（Deterrents to Participation Scales，簡稱 DPS），認為人們在學習過程中，

往往存在不投入、花費、缺乏品質、缺乏效益、工作方面的限制、家庭方面的限

制等阻礙學習因素。Darkenwald 與 Valentine（1985）針對成人參與繼續教育的障

礙進行調查，依據 DPS 評量表，進而發展出專為成人設計的「一般性參與學習障

礙量表」（the Generic From of the Deterrents to Participation Scales, DPS-G），發現其

阻礙因素包括個人問題、缺乏信心、缺乏興趣、缺乏相關課程、時間限制、費用

等六項因素。Goslin（1989）提出影響成人參與進修之原因主要包括九個因素，

即個體以往的教育、個體學習、自我控制、物質、團體教學、教育、父母的認

知、學校基本管理的良莠、企業對教育的參與程度等。Harvey（1995）表示阻礙

成人進修之原因包括不想再學、改變目標、上司不支持、環境限制、家庭因素

等。Jackson（1995）的研究發現，影響成人參與進修障礙之因素可能包括學習者

的背景、學習者的經驗、老師的素質、教學環境的品質、教學的品質等。 

簡建忠（1995）研究發現阻礙在職人士參與進修訓練最主要原因，依序為沒

有時間、工作負擔、學費過高、課程時機不當、課程不符需要、交通問題、資訊

缺乏、時間過長、精神體力不足、不知從何學習、家務負擔、全時學習、沒有信

心、沒有證書、托兒問題、年齡太大、報名手續太麻煩、曾有不愉快經驗、托老

問題及親友反對等障礙。陳志樺（2002）發現影響成人參與繼續教育的障礙因素

具體而言，即包括學費負擔、對自我能力的懷疑、工作負擔、交通、學校服務、

課程安排、服務態度、輔導功能與行政便利性不足、政策與措施等多方面障礙。

蘇沁怡（2004）將女性國小教師在職進修障礙進行歸納，具體劃分為研究所、個

人、家庭、服務學校等四個方面。曾麗娟、賴珮甄、劉立威（2012）發現高中職

教師參與在職進修之阻礙因素主要涵蓋五個方面，即意向、外在期待、資訊、機

構制度、先備條件等。蔣姿儀、林亞萱（2013）提出幼兒教師發生阻礙進修的原

因，主要在於園所的教學及行政工作繁忙，以及怕課業太繁重，無法適應。 

依據上述諸位研究者的探討，本研究發現阻礙在職進修相關因素不少，諸如

學習者的教育背景與經驗、年齡太大、缺乏興趣與信心、自我控制、學習不投
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入、精神體力不足、對自我能力的懷疑、學費過高、沒有證書、資訊缺乏、進修

途徑有限、時間限制、交通與停車問題、家庭財務、父母認知、親友反對、家庭

責任、工作責任、上司不支持、學校基本管理的良莠、學校服務態度、輔導功能

與行政便利性不足、報名手續太麻煩、機構制度、課程安排及形式、團體教學、

課程時機不當、課程不符需要、教學環境品質、教學品質、老師素質、政策與措

施、企業對教育的參與程度、外界支持缺乏等。 

亦有一些研究者將上述種種因素進行歸納整理： 

Carp、Peterson 及 Roelfs（1974）發展出「成人參與進修阻礙類型論」，提出

成人參與學習障礙涵蓋三種類型。Cross（1981）在「成年人作為學習者：增加參

與並促進學習」一書中，亦將學習阻礙分為情境性阻礙、機構性阻礙、意向性阻

礙三個方面。Bielby（1980）針對南加州城市化地區二百多位高中學歷者，進行

訪談發現有計畫參與進修者以機構性阻礙居多；有興趣但未主動參與進修者以情

境性阻礙居多；對進修不感興趣者，則以意向性阻礙居多。Cross（1986）研究發

現 20%−50%的受訪者表示，情境是阻止參與進修的主要原因；10%−25%的受訪

者表示，機構的阻礙是次要原因；5%−15%的受訪者則認為，意向是阻止參與進

修之最後原因。而國內詹秀茹（2004）、陳亮喨（2008）、陳志樺（2002）等研究

者亦將在職進修阻礙分為機構阻礙、意向阻礙、情境阻礙等三個構面。 

Darkenwald 與 Merriam（1982）在「成人教育：實踐基礎」一書中，將學習

障礙分為情境的障礙、機構的障礙、資訊的障礙、意向的障礙四類。而國內黃富

順（1995，2002）與鄭子賢（2023）等人，在探討在職進修阻礙時，亦將其分為

情境的障礙、機構的障礙、意向的障礙、訊息的障礙等四類。Long（1983）在

「成人學習：研究和實踐」一書中，將成人的學習障礙分為個人阻礙、機構阻

礙、社會阻礙三部分。Crawford與 Godbey（1987）提出阻礙的發生，可分為個人

內在阻礙、人際阻礙、結構性阻礙。John（2001）認為成人無法參與學習活動的

理由可以分為：時間因素、課程種類、個人因素三方面，其中以時間因素所佔比

例最高，缺乏金錢次之。 

彭和妹（1993）歸結成人學習障礙的因素分別為別時間因素、教學因素、課

程因素、心理因素及生理因素。胡夢鯨（1998）提及在邁向學習社會過程中，存

在涵蓋外在環境阻礙，亦包括個人方面的阻礙。胡耿賓（2008）認為國民小學教

師的進修障礙因素頗多，但主要分為個人因素與非個人因素。李文慧（2018）探
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討雲嘉地區高中職學校行政人員參與在職進修阻礙時，將其分為個人因素、家庭

因素、學校因素。 

由以上文獻可見，阻礙在職進修相關因素主要可分為意向阻礙、情境阻礙、

機構阻礙等三大因素。 

壹、意向阻礙 

早期 Darkenwwald 與 Merriam（1982）提出所謂「心理社會的障礙」指的是

抑制人們參與學習活動之相關知覺、信念、態度或價值觀。而後國內研究者謝麗

紅（2015）亦表示「意向阻礙」即為人們心理方面或態度方面之阻礙，包括人們

自身所抱持對參與學習活動障礙的態度、信念、價值，即非認知因素。而意向阻

礙往往涵蓋對學習缺乏興趣、不想參與學習、年齡太大、能力不足無法學習等等

（Anderson & Niemi, 1969；Bielby, 1980; Cross, 1981; Darkenwwald & Merriam, 

1982）；以及教育價值觀偏差、對教育學習活動態度消極、不喜歡學習、對學習

不感興趣、學習意願不高、學習不投入、對學校厭倦、缺乏學習動力、缺乏信心

學習、焦慮情緒等（謝麗紅，2015；陳威江，2017）；而此部分阻礙通常佔整體

學習障礙的 5%−15%（Cross, 1981）。 

貳、情境阻礙 

早期 Darkenwwald 與 Merriam（1982）提出所謂「情境的障礙」指的是與人

們在某一個特定時期之生活情境有所相關的阻礙。而後國內研究者謝麗紅

（2015）亦表示「情境阻礙」即為在某一時期，人們所面臨之物質方面以及環境

方面之困境。而情境阻礙往往涵蓋花費多寡、沒有時間、缺乏交通工具、地理位

置偏遠、工作責任、家庭責任、小孩照顧問題等等（Carp, Peterson & Roelfs, 1974; 

Klinger & Marieneau, 1977; Bielby, 1980; Cross, 1981; Darkenwwald & Merriam, 

1982）；以及欠缺費用、時間限制、個人時間無法配合、家庭無人照顧等（謝麗

紅，2015；陳威江，2017）；而此部分阻礙通常佔整體學習障礙的 10%−50%

（Cross, 1981）。 

參、機構阻礙 

早期 Darkenwwald 與 Merriam（1982）提出所謂「機構的障礙」指的是源自

學習機構，使人們不能或不想參與學習；同時亦提出「資訊的障礙」指的是學習

機構無法確實將相關學習資訊傳遞給有需要的人們，使有需求學習進修者苦無相
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關資訊管道，不知道有哪些機構提供適合自身之學習活動。而後國內研究者謝麗

紅（2015）亦表示「機構阻礙」即由於學習機構的某些因素，進而妨礙人們參與

學習；同時亦表示「訊息阻礙」即為學習機構未能及時將學習機會之相關訊息提

供給人們，加上不知道學習機構提供哪些學習活動、上課時間、地點、方式、內

容及機構設備與服務措施等方面資訊，由此錯失許多參與學習的機會。而機構阻

礙往往涵蓋課程時間安排、上課地點交通問題、缺乏具吸引力或適合的課程、課

程較無相關或實用價值、混亂的機構的程式政策或措施、缺乏有關機構教育計

畫、缺乏機構課程訊息或行政程式資訊等等（Hiemstra, 1972; Klinger & Marieneau, 

1977; Bryant & Phillips, 1979; Bielby, 1980; Cross, 1981; Darkenwwald & Merriam, 

1982）；以及時間編排問題、上課地點偏僻、繁雜的手續、單位不支援、未給予

公假、制度法令與課程脫節等（謝麗紅，2015；陳威江，2017）；而此部分阻礙

通常佔整體學習障礙的 10%−25%（Cross, 1981）。 

第二節 影響公餘在職進修之意願探討 

「意願」的意涵：依據 Francis、Dapena Fraiz、de Roche、Catallozzi、Radecki 

Breitkopf 及 Rosenthal（2018）表示，是指個體有意識、有目的、甚至是有計畫的

使其有目標的進行內在之歷程。賴彥如（2020）定義「意願」為一種心理傾向，

藉由個體評估之後，進而產生的決心，若個體有意願，將能夠有規劃的採取某項

行動以達成目標；反之若無意願，個體將會尋求某些因素或是理由進行抗拒。簡

言之，「意願」即為個體趨向最終目標的心理傾向（廖正宏，1969）。 

郭冠汝（2015）認為，現職人員為適應社會變遷，促進自身專業成長，再次

參與一些與自身工作相關之學習活動，即可稱為在職進修。邱明寬（2017）強調

在職進修是為改進當下與將來的工作，藉由各類具系統性、持續性之途徑，進行

增進專業知識及提升專業精神的學習活動。Keusch 等（2019）則表示，學習者未

離開當前工作崗位而進行的進修活動，其在已具備一定程度的知識、技能的基礎

上，所進行的學習活動，屬於再繼續學習之一種自我求知的需求。蔡孟耘

（2020）提出，參與者進修屬於在職教育，且涵蓋校內亦或是校外、政府亦或是

學校所舉辦的短期亦或是長期的，與教育專業相關的研習活動，即為在職進修；
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因此，「進修意願」可以說是人們參與學習後，感覺對自身的工作技能或自我成

長有所助益，並且有意願繼續參與學習活動（陳順成，2003）。「在職進修意願」

則是個體為實現未來自身專業知能、專業素質有所提升之目標，進而自願且主動

參與具規劃性的研習活動，以此增進自身專業成長的傾向（蘇孟涵，2012）。 

壹、影響在職進修之意願 

施玉娟（2002）在研究成人參與社區大學學習動機時，認為參與學習的動機

與其年齡、教育、婚姻、收入、居住地等因素相關。許正淳（2005）探討臺灣成

人參與研究所在職進修教育動機時，證實其在職進修教育動機會由於性別、年

齡、教育、婚姻、居住地、職業背景、職務層級、工作年資等方面的不同，而存

在一定的差異性。蘇孟涵（2012）以國小教師為例，分析在職進修意願時表明，

不同年齡、婚姻狀況，在其在職進修意願方面呈現差異效果。簡建忠（1995）提

出阻礙在職訓練的 19個因素，即年齡太大、體力精神不足、缺乏信心、不知從何

學起、全時學習、沒有時間、學費過高、工作負擔、缺乏證書、課程時機不當、

資訊缺乏、課程未吻合所需、報名程序冗長繁複、時間過長、交通問題、家務負

擔、托兒問題、親友反對等。高瑞鴻（2009）探討高雄市警察人員在職進修意願

影響因素時，顯示主管支持、組織文化、同事支持、經費補助、家庭考量、現行

工作等皆為其影響因素。蘇孟涵（2012）的分析將在職進修意願劃分為認知興

趣、追求成就、他人影響、專業發展、社交關係、逃避/刺激等六個層面。陳訓祥

（1988）提出影響成人進修的因素具體涵蓋生理、心理、能力、家庭、工作、學

校、教學等七個因素。郭秋勳（1990）提及在職進修意願包括不能參與的因素、

工作滿意度、價值觀與內在因素等四個層面。陳慧美（1991）發現影響成人學生

的學習因素主要涵蓋家庭工作、心理、學校三大因素。施玉娟（2002）認為參與

在職進修受個體的所處環境、社會角色、生涯發展等三方面影響。葉世凱

（2020）將在職進修影響因素分為情境因素、心理因素、機構因素。學者陳如山

（1988）將影響成人進修的因素劃分為個人、環境、教學、面授、教學服務、課

程與教材、考試與其他等七個部分。 

依據上述諸位研究者的探討，發現在我國職場環境影響在職進修意願的原因

很多，諸如個體年齡、健康狀況、過往教育、能力、耐力、適應力、控制力、語

言及學習能力、自信、差異性、歸屬感、成就感、新鮮感、認知興趣、個人價值
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觀、專業發展、自我評價、自我滿足、自身期望、財務資源、經費補助、沒有時

間、學費過高；家庭考量、父母對教育的認知、家務負擔、托兒問題、親友反

對、家庭價值觀；社交關係、社會適應、從屬關係、競爭環境、保有工作、工作

相關導向、工作負擔、同事支持、主管支持、組織文化、企業教育參與度；資訊

缺乏、課程的相關性、課程時機不當、報名程式冗長繁複、全時學習、時間過

長、交通問題、缺乏證書、教學因素、教師支持、學校基本管理的好壞等。 

國外早期亦有一些研究者將上述影響在職進修意願種種因素進行歸納整理：

Garrison（1985）之研究發現，影響成人是否參與進修的因素涵蓋個體能力、個

體耐力、個體適應力、個體自信、個體差異性、個體歸屬感、成就需求、自我控

制力、財務資源、理想中的自我、目標明確與否、課程的相關性、教學因素、教

師支持、工作相關導向、競爭環境等 16 項。Garrison（1988）之後又從不同角度

探討影響成人在職進修之相關原因包括：新鮮感、從屬關係、成就感、保有工

作、企圖瞭解、自我控制、語言及學習能力、是否可以善用讀書時間、經濟問

題、社會適應、自我信心、自我評價、自我滿足、自身期望、健康狀況、個人價

值觀、家庭價值觀等 18 個變項。Goslin（1989）表示可能影響成人參與繼續教育

的原因有九個方面，具體指過往教育、團體上的教學、個人學習因素、物質因

素、自我控制力、教育因素、父母對教育的認知、學校基本管理的好壞、企業教

育參與度，即外在激勵、內在刺激、能力、外在限制、內在限制等。 

由以上這些文獻可見，影響在職進修意願主要可分為內在個體因素、外在環

境因素、機構因素等三個面向，而個體因素可能由於性別、年齡、教育程度、健

康、收入、居住地、個人價值觀等的不同而有所差異；外在環境則包涵家庭婚

姻、職業背景、職務層級、工作年資、組織文化等；機構因素又可分為工作任職

的性質及所選擇進修的學校科系等因素。 

貳、國軍公餘進修的意願 

彭履忠（2003）探討空軍人員進修影響因素時，提出其在參與進修時的重要

考量因素為有無子女，而主要考量因素則為課程實用性安排。此外，參與進修的

基本動機為社會因素，而個人因素為次要因素。方雪玲（2004）研究國軍人員參

與在職進修動機取向時，將進修動機劃分為成長認知、專業發展、追求成就、社

交關係、外界期望等五個構面。于親文（2004）以空軍政戰軍官為例，分析國軍
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幹部終身學習相關影響因素時發現，同事支持、個人心理因素、家庭負擔、單位

組織支持、升遷評分、學校地點等，皆為影響其參與終身學習意願的主要考量因

素。而不同年齡、階級、服務年資之空軍政戰軍官，其參與終身學習意願存在差

異性。 

賴純燕（2009）研究國軍幹部公餘進修影響因素時，提出國軍幹部公餘進修

動機包括求知興趣、逃避或刺激、職業晉升、外界期望、社交關係、社會服務等

六個方面，其中以「求知興趣」為最高，「社會服務」相對較低。而不同年齡、

教育程度、軍職服務年資及單位型態之國軍幹部，其公餘進修動機存在差異性。

邱冬純（2010）以專案風險角度，分析軍職人員公餘進修動機與行為時，提及參

與動機構面主要分為求知興趣、逃避或刺激、職場轉換、職業進展、社交關係、

外界期望等六大類。倪家珍、劉光原（2010）分析軍職人員在職進修動機對工作

投入的影響時，將進修動機分為三部分，即職業進展、外界期望、自我實現等。

並提及軍官期望藉由參與進修，以獲得升遷的管道。此外，若長官與家人等外界

期望更多時，女性軍職人員將會更加積極努力去達成目標。陳明光（2012）以公

餘進修為例，探討陸軍志願役人員參與動機、障礙對繼續進修意願之影響時，將

繼續進修意願分為外界誘因與充實自我二大類；並將參與動機分為他人影響、成

長認知、事業發展三大類。 

國安民、陳文成、藍俊雄（2015）分析職業軍人參與在職進修對生活與工作

滿意度影響時，選取個人因素、組織因素、學校因素、社會因素作為影響國軍人

員參與在職進修的構面。盧欣宜（2019）探討營區在職專班進修動機及考量因素

時，證實參與進修最為在意的是「學費補助」，其次是「便利因素」、「課程彈

性」，而「逃避與刺激」最不受重視。彭耀霆（2019）在分析南部某陸軍志願役

人員參與動機對繼續進修意願時，將充實知能、良好誘因、外在增強、滿足自我

作為繼續進修意願的構面。徐瑞谷（2020）研究國軍人員公餘進修動機、阻礙與

繼續意願之間關聯性時，將參與進修的動機分為自我成長、人際關係、社會責

任、心理期望等四個層面；認為國軍人員需增加自己的專業能力，並為自己所屬

的部隊或是自身未來生涯規劃，進而會選擇參與進修。此外，學歷對於國軍人員

的繼續進修意願呈現顯著差異性。 

余文凱（2021）發現國軍人員進修情況確實受到階級高低影響，男性的進修

意願應當會大於女性。大部分的進修人員都是因為營區教學點在職專班的便利性
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而產生了進修的意願及行為。張秉弘（2023）探討影響國軍在職進修動機的關鍵

成功因素時，結果發現年齡、學歷、專業能力、學習動機等皆能夠影響其在職進

修意願；而興趣與職涯動機是影響其參與在職進修的最關鍵因素，薪資報酬的增

減、自我目標的實現亦為參與在職進修的重要因素。黃雅銘、林良敏（2014）與

莊逸庭、劉家銘（2017）的研究皆證實，軍人參與在職進修意願受到薪資報酬的

影響。林清江、曾德華、陳奕中（2020）的研究亦提及，進修有助於軍人在軍隊

中晉升到更高的職位，亦可提高薪資所得；當進修完成後，其薪資平均增加了

1.15萬元。而張立志（2018）、張宇航（2019）亦表示，職業軍人職業發展需求、

提升專業技能、擴展知識面、增強職業競爭力等，皆為其參與在職進修重要影響

因素。此外，進修亦可增強軍人的自我價值感與尊嚴感（林清江、曾德華、陳奕

中，2020）。 

由以上諸位研究者過往之相關研究發現，軍人與公教等不同類別的職業，在

選擇參與在職進修時，個體內在因素與外在環境因素仍有所差異。國軍個體內在

因素涵蓋了求知興趣、充實自我、成長認知、擴展知識面、充實職能、追求成

就、職場轉換、職業發展、職位升遷、自我實現、自我滿足、增強職業競爭力、

薪資報酬等；而外在環境因素則涵蓋家庭負擔、學費補助、組織因素、社交關

係、外界期望、他人影響、社會責任、同事支持、單位組織支持、便利因素、課

程彈性、課程實用性等。同時，國軍在職進修意願，可能由於性別、年齡、有無

子女、階級、服務年資、教育程度、單位型態等的不同而產生不同的進修阻礙。 

第三節 國軍公餘進修阻礙因素文獻探討 

壹、在研究方法方面 

分析國內有關軍人公餘進修之 47篇相關文獻，若以研究方法區分發現，以問

卷調查法 31篇最多，訪談法 11篇次之，文獻分析法 3篇再次之，層級分析法計 2

篇最少（如表 2-1所示）。 
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表 2-1 軍人在職進修研究方法文獻整理摘要表 

研究方法 數量 文獻 

問卷調查法 31 

許 瑛 峰 （2002）、 丁 國 智 （2004）、 方 雪 玲

（2004）、吳昆德（2008）、傅阡綦（2008）、吳彥

儒（2020）、吳楗晟（2012）、洪鈺樺（2013）、林

律融（2021）、邱冬純（2010）、洪三隆（2020）、

紀良昀（2020）、倪家珍、劉光原（2010）、徐瑞

谷（2020）、 

國安民、陳文成、藍俊雄（2015）、張志賢

（2010）、張雪光（2012）、梁育華（2019）許智

翔（2016）、陳明光（2012）、陳明珠（2005）、陳

泓霖（2020）、彭履忠（2003）、彭耀霆（2019）、

曾 淑 絹 （2010）、 楊 家 慶 （2021）、 廖 志 遠

（2007）、劉正中（2005）、樊逸宇（2004）、賴純

燕（2009）、錢惠君（2018） 

訪談法 11 

王 志 豪 （2019）、 王 政 和 （2018）、 何 克 旺

（2007）、余文凱（2021）、林天尉（2019）、林容

生（2015）、莊其侑（2020）、楊朝嵐（2004）、楊

朝嵐（2014）、賴乾福（2018）、謝銘珊（2021） 

文獻分析法 3 
于 親 文 （2004）、 崔 艾 湄 （2004）、 文 振 雄

（2005） 

層級分析法 2 盧欣宜（2019）、張秉弘（2023） 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

貳、在研究對象方面 

分析國內有關軍人公餘進修之相關文獻，若以研究對象區分發現，以官、

士、官兵三個階級混合探討 29 篇最多，軍官 8 篇次之，士官 6 篇再次之，士兵 4

篇最少（如表 2-2 所示）。另外，在 47 篇的研究中，多數聚焦於軍官、士官階層

或將官、士、官兵三個階層混合探討。 
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表 2-2 軍人在職進修研究對象文獻整理摘要表 

研究對象 數量 文獻 

軍官 8 

吳 昆 德 （2008）、 洪 鈺 樺 （2013）、 曾 淑 絹

（2010）、何克旺（2007）、賴乾福（2018）、于親

文（2004）、王志豪（2019）、林容生（2015） 

士官 6 

吳 楗 晟 （2012）、 賴 純 燕 （2009）、 莊 其 侑

（2020）、余文凱（2021）、楊朝嵐（2014）、謝銘

珊（2021） 

士兵 4 
林 律 融 （2021）、 盧 欣 宜 （2019）、 劉 正 中

（2005）、楊朝嵐（2004） 

三階混合 29 

許 瑛 峰 （2002）、 丁 國 智 （2004）、 方 雪 玲

（2004）、吳彥儒（2020）、傅阡綦（2008）、邱冬

純（2010）、洪三隆（2020）、紀良昀（2020）、張

秉弘（2023）、張志賢（2010）、張雪光（2012）、

梁 育 華 （2019）、 許 智 翔 （2016）、 陳 明 光

（2012）、陳明珠（2005）、陳泓霖（2020）、彭履

忠（2003）、彭耀霆（2019）、楊家慶（2021）、廖

志遠（2007）、樊逸宇（2004）、錢惠君（2018）、

崔 艾 湄 （2004）、 文 振 雄 （2005）、 林 天 尉

（2019）、王政和（2018）、倪家珍、劉光原

（2010）、徐瑞谷（2020）、國安民、陳文成、藍

俊雄（2015） 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

參、在阻礙構面方面 

徐瑞谷（2020）的研究提及，公餘進修阻礙對於繼續進修呈現顯著負向預測

力。而參與在職進修阻礙的因素越高時，對於未來再次進修的意願就會降低（曾

麗娟、賴珮甄、劉立威，2012）。蔣姿儀、林亞萱（2013）亦表示只要能夠解決

進修阻礙的因素，就能夠提高繼續進修的意願，許瑛峰（2002）研究亦發現，進
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修障礙因素會影響參與在職進修意願。換言之，職業軍人在職進修過程中困難，

這可能會對他們的學習產生負面影響（林玟君、王宏仁，2017）。因此，進修阻

礙因素與繼續進修意願兩者為反向，進修阻礙因素越低，繼續進修意願就會越

高。 

由前述表 2-1 的文獻綜整後也發現探討國軍在職進修阻礙之文獻計有 12 篇，

排除 1 篇以軍訓教官為研究對象（曾淑絹，2010），僅剩 11 篇，研究結果分述如

下： 

一、部隊結構阻礙 

陳明光（2012）的調查發現，影響志願役官士兵學習障礙的諸多因素中，以

部隊輪調制度、進修費用為最主要影響因素。而徐瑞谷（2020）研究金門地區志

願役官士兵的進修阻礙其中結構性層面為最主要因素。林天尉（2019）運用深度

訪談方式，以東部地區戰鬥部隊現役軍人為研究對象，結果發現「工作壓力」係

阻礙現役軍人參與公餘進修意願之最大因素。余文凱（2021）則以 10位軍士官為

對象進行研究，發現參與在職進修將可能導致無法全心全意投入工作，阻礙國軍

人員參與在職進修。可見對於基層部隊士官兵而言，日常站衛兵、假日留守、演

訓任務等諸多繁重工作，導致產生巨大壓力，進修往往被視為一種額外褔利，遵

守部隊紀律，配合單位任務才第一要務，進修應在不影響日常訓練及正常作息下

完成，不可因進修而延宕工作，且須克服基地、演訓、輪調等任務需遠離駐地等

時機，部隊任務繁重的結構性的問題成為影響其進修的最大阻礙。 

國軍隨著女性人數的比例升高，也愈來愈重視性別平權，不論是任務性質、

工作負荷升遷機會也趨近一致，過往也有對部隊的女性同仁作過公餘進修的諸多

調查。倪家珍、劉光原（2010）以國防大學陸、海、空軍三個指參學院參與指參

教育軍官及各部隊目前正在進行碩士在職進修之軍官 239 人為對象，採便利抽樣

問卷調查法探討在職進修動機對工作投入之影響，研究發現軍職工作長期以來皆

為男性主導職業，女性往往被視為並無足夠體力執行軍職，同時在晉升時，易受

性別刻板印象影響，造成其陷入困境。傅阡綦（2008）以國軍現役之女性軍士官

467 人為研究對象進行調查，研究均發現女性軍職人員瞭解在職進修幫助其在軍

職中得到晉升機會與男性相較十分稀少。崔艾湄（2004）以長期在金門地區服役

的女性軍人 12人為研究對象進行調查，研究均發現女性軍職人員瞭解在職進修能

夠幫助其在軍職中得到晉升，但其機會與男性相較仍十分稀少，由此往往會打擊
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其在職進修之積極性、降低其進修意願，對於士兵而言，性別因素可能影響其正

常晉升，會導致女性士兵的進修意願降低。由此種種，將可能導致女性在選擇進

修與工作投入二者關聯性的降低，同時由於長久以來性別觀念影響，主官或幹部

對於女性進修存在偏見，可能會不希望女性軍人參與進修，進而有意或無意刁

難，阻礙其進修，以上也被視為結構性的阻礙。 

二、階級權威阻礙 

吳昆德（2008）以南部地區後勤單位軍官 176 人為研究對象，探討國軍軍官

終身學習動機、阻礙及成效時表述，國軍屬於特殊職業，有其法律方面之限制性

及約束，任何進修當遇到戰備任務時，皆需要以任務為重，由此將影響在職軍人

的在職進修效能，而主要是由於軍隊是一強調達成任務重於一切之科層組織，對

於組織成員的情感、思想、態度、行為等具更全面且絕對的支配度，需要絕對服

從階級權威與命令，以完成任務（錢淑芬，1993）。軍隊中存在「服從的階層制

度」；當需要執行任務時，軍隊中的各個階層必須能夠「得下屬階級即刻而忠誠

的服從」（謝奕旭，2001）。安豐雄、邱伯浩、張彥廨、羅慶生（2002）研究的內

容中提及，軍隊存在「由上而下的指揮關係」，要求部屬「服從命令履行職責」，

即服從是下屬階級服從威權層級制所發出的命令之行為。換言之，在軍隊中下級

必須服從上級，其行為能夠符合長官要求（邱發忠、陳學志，2003）。邱發忠、

陳學志（2003），由於在軍事組織裡，下屬階級對於上級長官的命令、規範等必

須無條件遵從，其中涵蓋忠誠、履行職責等多方面內涵。軍隊下屬階級服從態度

的「認知」、「情緒」及「行為」尤為重要，即軍職人員對軍隊所持有的信念或知

識；正負向情緒的情緒感覺，以及反應傾向等，皆能夠由心理角度，充分瞭解軍

職人員參與在職進修是否受到「特殊權力關係」階級服從權威的阻礙。據此，本

研究選擇將其納入問卷設計中。 

三、個人意向阻礙 

賴純燕（2009）以國軍志願役軍、士官 593 人為對象，運用問卷調查法探討

國軍幹部公餘進修之影響因素，研究中提到公餘進修阻礙涵蓋情境阻礙、機構阻

礙及意向阻礙，以「情境阻礙」之影響最高。而余文凱（2021）則以 10位軍士官

為對象進行研究，參與在職進修將可能造成組織與個人目標的衝突，進而成為削

弱國軍人員參與在職進修意願的原因。對於軍士官而言，部隊之職責高於一切，
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需以備戰為第一要務，進修不應影響軍人的戰備訓練。吳彥儒（2020）以國軍桃

園地區軍士官 337 人為研究對象，主要在探討影響在職進修參與意願之因素，研

究發現「個人層面」的障礙，如學習能力、經濟負擔、家庭環境限制、可用的閒

暇時間等，顯著高於「部隊特性」，如留守、演習、訓練及休假管制。余文凱

（2021）則以 10位軍士官為對象進行研究，發現家庭因素對於欲參與進修人員產

生較大的阻礙。由此可知，對於軍士官而言，個人性別問題，教育程度不好，工

作、家庭與進修無法同時兼顧，擔心自身的閒暇時間無法滿足上課時數等，皆為

阻礙其進修的重要影響因素。徐瑞谷（2020）的研究表示，金門地區志願役官士

兵的進修阻礙評估層面包括個人條件、人際互動，且其阻礙力度僅次於結構性。

對於官士兵而言，性別、是否有同儕一同參與進修及主官或幹部的態度，皆可能

成為影響其進修的重要因素。 

陳明光（2012）與徐瑞谷（2020）分別以陸軍志願役官士兵 144 人、金門地

區志願役官士兵 179 人為研究對象進行調查，研究均發現「參與動機」會影響官

兵繼續參與在職進修的意願。徐瑞谷（2020）的研究提及，金門地區志願役官士

兵的進修阻礙評估層面中涵蓋個人條件、個人認知兩個重要因素。洪三隆

（2020）以北部空軍部隊 177 人為研究對象，探討國軍官士兵學習動機、學習障

礙對在職進修意願之影響，研究提及進修阻礙包括缺乏興趣、缺乏信心、缺乏便

利性、缺乏鼓勵、家庭因素等多項因素。發現參與在職進修意願的動機及障礙因

素，皆與個人「興趣」因素為主，其次考量才是「職業進展」，且「缺乏興趣」

對在職進修意願有負向顯著影響。賴彥如（2020）亦提及國軍官士兵的學習障礙

中，「缺乏興趣」對於在職進修意願而言，呈現負向顯著影響效果。可見，對於

官士兵而言，個人程度不好，會導致其對進修缺乏興趣與信心，進而影響其進修

意願，加上擔心家庭與進修無法同時兼顧，亦為阻礙其進修的重要因素。 

四、學校教學阻礙 

賴純燕（2009）以國軍志願役軍、士官 593 人為對象，透由問卷調查法探討

國軍幹部公餘進修之影響因素，研究提及公餘進修阻礙分為三個構面，即涵蓋情

境阻礙、機構阻礙以及意向阻礙，發現機構阻礙的影響僅次於情境阻礙。可知對

於軍士官而言，學校方面的因素會對其進修產生一定的影響效果。 

洪三隆（2020）以北部空軍部隊 177 人為研究對象，探討國軍官士兵學習動

機、學習障礙對在職進修意願之影響，研究提及進修阻礙包括缺乏便利性、缺乏
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鼓勵、時間限制、費用因素、學校因素等多項因素。以上調查對於官士兵而言，

對於部隊附近學校或科系沒有興趣，營區離上課地點的遠近，擔心出勤率等，皆

為阻礙其進修的重要因素。 

綜上，研究發現目前國內尚沒有同時運用文獻探討、深度訪談、德菲法建構

出完整之阻礙因素指標系統，以致於過往研究有以構面方式進行（如情境層面、

意象層面），也有僅以指標方式進行（如工作壓力、興趣、動機等），導致層級上

的落差；再者，過往研究結果並不一致，在阻礙在職進修之主因上，部分研究認

為個人因素是主要之阻礙，另有部分研究則認為部隊情境或家庭因素是阻礙之主

因。此外，研究者也發現，在僅有 10篇相關議題的文獻中，若扣除在全募兵制政

策推動前即產出，則僅剩下 5 篇，如此更凸顯本研究之必要性，為求謹慎，研究

者認為有必要以德菲法重新建構完整之指標系統，方能符合國軍現況，以便後續

研究運用。 
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3第三章 研究方法 

第一節 研究架構 

本研究根據研究動機、目的與第二章相關文獻所探討，建構本研究架構，運

用深度訪談及德菲法建構出志願役士兵在職進修阻礙指標系統，並探討不同人口

變項（如生理性別、年齡、年資、學歷、婚姻狀況及職務）、家庭背景變項（如

父母親教育程度、父母親職業類別及家庭結構完整度）及不同環境變項（如軍

種、單位特性及服役位置）在阻礙指標上的差異，最後依據研究結果提出實務建

議，以供職司部門參考，盼能為提高國軍招募、留營成效與提升人力素質盡一份

心力。具體架構如圖 3-1所示： 

 

 

圖 3-1 研究架構圖 
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本研究從過往文獻發現，國軍積極推動在職進修，並作為招募及官兵留營之

誘因，但研究者從監察院 2022年 3月 17日所公布的調查報告來看，士兵階級近 3

年「申請退場機制」竟高達 7,316 人之多，因此研究者推論，軍隊本身便存在著

特殊權力關係，而士兵又是軍隊中最基層的成員，加上接收資訊與權力的不對

等，「在職進修」是否存在著諸多的阻礙。本研究依據上述研究架構，推得本研

究假設如下： 

H1：不同人口變項在阻礙指標上存在差異。 

H2：不同家庭背景變項在阻礙指標上存在差異。 

H3：不同環境變項在阻礙指標上存在差異。 

第二節 研究流程與研究方法 

一、研究流程 

本文研究的基本歷程之步驟如下述諸端，整理步驟如圖 2所示。 

（一）研究發想 

將依據研究發想，選取此次探討主題並決定研究題目。 

（二）研究問題界定 

將研究主題細分成數項問題呈現出來，以便更清楚的瞭解研究之主要內容及

要進行的研究活動。並藉由文獻分析、深度訪談進行探討。 

（三）擬定構面、指標及評估準則 

將綜整文獻分析及深度訪談之結果，將所有阻礙在職進修之因素進行歸類，

並初步建構出構面、指標及評估標準，以達成研究目的的具體行動。 

（四）德菲法 

依據修正式德菲法進行調查，將繁複的問卷進行過程簡化。 

（五）篩選指標 

依據德菲法進行。 

（六）問卷調查 

針對各軍種人群進行抽樣問卷調查；並在回收問卷後，剔除有問題之無效問

卷，將所得之有效問卷進行蒐集整理編碼。 
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（七）資料分析 

將所得問卷資料進行整理，之後使用 t 檢定、ANOVA及迴歸統計等方法進行

分析。 

（八）討論與建議 

針對所得資料分析結果加以解釋，並對研究結果進行討論，提出研究結論；

之後提出相關建議，將其撰寫出來。 

 

 

圖 3-2 研究流程圖 

 

二、研究方法 

本研究採量化研究與質性研究相結合之方式進行。首先綜整文獻分析，設計

訪談大綱。而後經訪談所得結果，將所有阻礙在職進修之因素進行歸類，進而建

構出 AHP構面、指標及評估標準。最後輔以問卷調查進行補充，期以盡可能全面

瞭解志願役士兵公餘進修阻礙之狀況。 
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質性研究是以研究者自身作爲研究工具，能夠同時橫跨社會、物理、人文等

諸多科學理論，具有多重面向之研究特色（陳向明，2002）。質性研究能夠充分

考量受訪者之思維過程、亦或是較為敏感細膩之心理變化，訪談法為其中一種。

訪談法主要用以瞭解個案主觀經驗，其要件為二人以上、且至少有一位研究者及

受訪者，受訪者可針對研究者提出之問題進行討論（顧碩真，2022）。在碩士論

文中，運用深度訪談法能夠有助於研究者獲得豐富資料，以支持對研究問題之深

入理解。深度訪談法主要有結構性訪談與半結構性訪談兩種。其中半結構性訪

談，研究者不會設計標準化問卷，而是依研究目的提出一些相關的訪談問題，由

受訪者自由進行問題的回答，可更改順序（梁柏鈞，2022）。因此，本研究將以

「半結構性訪談」的方式，將所有阻礙在職進修之因素進行歸類，並初步建構出

構面、指標及評估標準。 

德菲法係由蘭德公司（Rand Corporation）在美國空軍贊助之下，於 1948年所

發展出來的研究方法（Linston & Turoff, 1975）。其操作方式係以專家判斷為基

礎，利用反覆來回的意見整合，以解決複雜且需要共識的議題（葉晉嘉、翁興

利、吳濟華，2007）。 

然而，傳統德菲法存在著問卷往返時間過長，且回收率不高，以及專家參與

意願意隨調查時間增加而降低的缺點（Duffield, 1988）；因此，本研究依據 Murry

與 Hammons（1995）提出修正式德菲法（Modified Delphi Method）進行調查，其

優點即是將繁複的問卷進行過程簡化。首先要將前一章所建構的指標轉為問卷，

並採用李克特 Likert 五點量表，1−5 分別賦予「非常不同意、不同意、普通、同

意、非常同意」之意涵。之後依專家填答後所回收之問卷，分析專家們對評估因

素意見的集中、出現最多次數、離散情形及程度，藉以評估該指標是否已達專家

一致性之共識，若有，則保留該指標；反之，則予以刪除。 

量化研究即為透過數值化方式收集與分析資料的一種研究方法。其主要使用

量化技術，諸如統計分析、實驗設計、問卷調查等方法，以進行資料的收集和分

析，並通過量化的方式進行測量，以及結果的推斷。 

問卷調查法作為一種量化研究工具，在調查研究活動中用來收集資料的一種

常用工具。主要藉由所設訂之固定問卷，要求被調查者據此回答問題，以收集、

分析大量與特定主題相關之資訊。研究者需對問卷進行發放與回收，並對所回收

之問卷逐一進行檢視，剔除填答不完整以及明顯有問題的問卷，而後將所得有效
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問卷進行編碼收錄，再進行統計分析，最終透過所得統計分析結果，得出最終結

論。 

為客觀詳實建構國軍志願役士兵在職進修阻礙指標，本研究將區分三個層級

進行；最初層級將以「文獻探討」蒐整分析問題，再透由「深度訪談」訪問曾參

與在職進修之國軍志願役士兵作為研究對象；第二層級邀請「國軍在職進修業管

參謀」、「相關領域研究學者」擔任德菲法之專家調查對象；第三層級則以陸、

海、空各軍種志願役士兵為取樣對象，相關研究細節摘要如下表： 

 

表 3-1 研究對象層級 

項次 研究目的 研究對象 研究工具 訪談（問卷）構想 

第
一
層
級
︵
深
度
訪
談
︶ 

擬定在職

進修阻礙

構面、指

標及評估

準則 

志 願 役 士 兵 12

位，任一生理性

別至少要占有 4 員

（含）以上，以

避免單一性別之

視角被忽略，確

保研究參與者之

代表性： 

1. 戰鬥部隊 4

員。 

2. 戰鬥支援部

隊 4員。 

3. 學校機關單

位 4員。 

採半結構式訪

談方式，根據

蒐集的文獻及

資料，分析整

理 出 訪 談 題

綱，訪談個案

在參與在職進

修時，學習動

機、阻礙及對

留營意願的影

響為何。 

一、資訊獲得： 

1. 國軍「在進職進

修」資訊，是在入

營前或入營後得

知。 

2. 入營後如何得知國

軍「在職進修」相

關資訊。 

二、個人動機： 

1. 是否因想繼續升學

進修才加入國軍志

願役士兵的行列。 

2. 為什要參加國軍

「在職進修」。 

3. 家人親友或單位幹

部同袍的鼓勵。 
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項次 研究目的 研究對象 研究工具 訪談（問卷）構想 

第
二
層
級
︵
德
菲
法
專
家
訪
談
︶ 

運用專家

判斷為基

礎，利用

反覆來回

的意見整

合，篩選

建構在職

進修阻礙

指標，俾

發展客觀

正確之問

卷調查內

容。 

因 Alder 與 Ziglio

（1996） 認 為 德

菲法之同質性專

家需具有 10 至 15

位 為 原 則 ， 因

此，本研究規劃

邀請「國軍在職

進修業管參謀」、

「相關領域研究

學者」計 12 位調

查對象： 

1. 國防大學：3

員 

2. 陸、海、空

軍司令部：3

員 

3. 軍團（指揮

部）：3員。 

4. 聯兵旅級：3

員。 

使用立意（判

斷）抽樣法進

行專家研究，

且 Alder 與

Ziglio

（1996）認為

德菲法之同質

性專家需具有

10 至 15 位為

原則，因此，

本研究採立意

（判斷）抽樣

法，規劃邀請

「國軍在職進

修 業 管 參 謀

（至少 1 年以

上年資）」、

「相關領域研

究學者（至少

1 篇相關領域

研究之軍文職

教 師 或 教

官）」等兩類

計 12 位調查

對象。 

三、進修阻礙： 

（一）個人 

1. 不喜歡讀書 

2. 個人程度不好。 

3. 沒有喜歡的科系。 

4. 怕無法畢業。 

5. 怕無法兼顧部隊工

作。 

6. 覺得沒有用、沒有

幫助。 

7. 不願負擔多餘學

費。 

（二）家庭 

8. 要照顧長輩或幼齡

子女。 

9. 有空要回家幫忙。 

（三）部隊環境 

10. 主官或幹部反對。 

11. 留守、站衛兵太頻

繁。 

12. .基地、演訓、救災

等任務，離開駐地

干擾進修。 

13. 不喜歡在營區教學
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項次 研究目的 研究對象 研究工具 訪談（問卷）構想 

第
三
層
級
︵
問
卷
調
查
︶ 

探討不同

人口、家

庭背景、

環境變項

在指標阻

礙上的差

異 

為增加抽樣之代

表性，俾利後續

分析，將採分層

比例抽樣方式進

行調查，抽樣人

數以 120 人為對

象，概依軍種人

數、性別、單位

比例區分： 

1. 陸：海：空

軍 = 3：1：1 

2. 女性：15 位

（ 女 性 佔

14.6%） 

3. 戰鬥：戰鬥

支援、機關

學校 

A 陸 ：

30/15/15 

B 海 ：

10/10/10 

C 空 ：

10/10/10 

回收問卷後，

首先剔除有問

題 之 無 效 問

卷，將其加以

整理編碼及登

錄，如問卷出

現遺漏未達者

則以遺漏值處

理之。接續以

t 檢 定 、

ANOVA（ 含

事後比較）及

迴歸分析等統

計方法進行分

析。 

點上課。 

14. 離上課點太遠。 

15. 單位沒有人在進

修。 

16. 單位人手不足。 

17. 如何刻服在職進修

阻礙。 

四、最終影響： 

如果無法加入在職進

修，會不會因此場或降

低留營意願。 

資料來源：筆者自行研究整理 
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第三節 研擬各項構面、指標及評估準則 

本節將綜整文獻分析及深度訪談之結果，蒐集可能潛在之阻礙因素，將其進

行歸類，並初步建構出構面、指標及評估標準，以利後續運用德菲法進行指標篩

選。 

一、預擬之受測對象 

因 Alder 與 Ziglio（1996）認為德菲法之同質性專家需具有 10 至 15 位為原

則，因此，本研究採立意抽樣法，規劃邀請「國軍在職進修業管參謀（至少 1 年

以上年資）」、「相關領域研究學者（至少 1篇相關領域研究產出之軍文職教師或教

官）」等兩類計 12位調查對象。 

本章旨在運用問卷調查法，探討不同人口變項（如生理性別、年齡、年資、

學歷、婚姻狀況及職務）、不同家庭背景變項（如父母親教育程度、父母親職業

類別及家庭結構完整度）及不同環境變項（如軍種、單位特性及服役位置）在阻

礙指標上的差異，區分為三個節次進行說明，分述如下： 

本研究採用分層比例抽樣（stratified proportional sampling）方式進行調查，

本研究將依各軍種人數比例進行抽樣，以增加樣本之代表性，俾利後續分析。 

規劃將前一章所篩選完畢之指標轉為問卷，並採用李克特 Likert 五點量表，

1−5 分別賦予「非常不符合、不符合、普通、符合、非常符合」之意涵，並要求

受測者依自身狀態，以及所處單位環境實況進行填答。 

二、預擬之統計方法 

本研究回收問卷後，首先剔除有問題之無效問卷，將其加以整理編碼及登

錄，如問卷出現遺漏未達者則以遺漏值處理之。接續擬以 t 檢定、ANOVA（含事

後比較）及迴歸分析（Regression Analysis）等統計方法進行分析。 

三、訪談 

在確定符合收案標準的對象時，研究者與研究對象建立關係，並說明本研究

動機、目的後，若其願意接受訪談，研究者會再與之約定訪談時間與地點。因收

案地點需考量舒適性及隱私，訪談時間與地點尊重參與者的選擇。依約定的時間

與地點，開始進行一對一的深度訪談，為取得資料一致性，所有訪談皆由研究者
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擔任，並於訪談過中全程錄音。資料收集方式採深度訪談法及錄音的方式，研究

者會列出訪談大綱，在訪談過程中，依受訪者訪談內容行調整，讓受訪者儘可能

自由敘述其公餘在職進修的經驗。完成訪談後，謄寫整理成逐字稿。 

本次研究將訪談大綱分為背景資料、工作環境與內部管理、國軍公餘進修的

認知與動機、國軍公餘進修可能之阻礙因素等四個部分，具體分述如表 3-2 所

示： 

 

表 3-2 訪談大綱 

構面 分構面 題項 

背景資料 
自我介紹 

自我介紹包含：姓名、年齡、生理性別、教育程

度、婚姻狀況、父母親教育程度、職業類別、家

庭結構完整度 

從軍動機 從軍動機 

工作環境與

內部管理 

官兵權益與領

導統御 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、

服務年資、工作職掌。 

2. 請略述服務單位的層級、駐地、任務性質、

休假方式（留值、輪休及外散、宿）。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要

經常加班或可能影響休假）。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的

想法感受，會主動瞭解目前的工作、生活、

家庭及未來的人生規劃。 
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構面 分構面 題項 

國軍公餘進

修的認知與

動機 

進修資訊與誘

因 

5. 國軍「在進職進修」管道是入營前或入營後

得知？ 

6. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相

關資訊？ 

7. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士

兵的行列？ 

8. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就

讀的學校或科系？ 

9. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的

鼓勵與支持？ 

從國軍公餘

進修可能之

阻礙因素 

部隊結構阻礙 

10. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

11. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公

餘進修？ 

12. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有

限制公餘進修？ 

國軍公餘進

修可能之阻

礙因素 

階級權威服從

阻礙 

13. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權

益，還是額外的褔利？ 

14. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

15. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一

樣，所以也不會想進修？ 

16. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁

難？ 

17. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限

制、體測合格、考績等？ 

18. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請

說明？ 
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構面 分構面 題項 

個人意向阻礙 

19. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

20. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

21. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼

顧？ 

22. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀

書？ 

23. 學費太貴無法負擔？ 

24. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

學校教學阻礙 

25. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未

來可能沒有幫助？ 

26. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地

點太遠？ 

27. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論

文無法通過而無法順利畢業？ 

28. 學校課程安排內容沒興趣？ 

29. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，

請補充說明： 

資料來源：筆者自行研究整理 

第四節 研究倫理 

本研究為符合研究倫理，以及兼顧研究參與者之權益。所有參與者都會在事

先被告知研究的目的與程序，並徵詢參與者的意願，且所有調查所獲得的數據都

會經過去識別化（de-identification）處理，並僅用於研究用途。 

研究參與者亦有權利於研究最終完成後與研究者聯繫，瞭解完整研究內容。

在所有研究參與者資料、訪談內容在研究中將以編碼代號方式呈現，絕不透漏牽

涉到個人隱私之內容。本研究所蒐集之訪談內容、基本資料表、重要事件紀錄

表、編碼歸納分析表等資料，僅供此次研究進行分析，絕不另做他用。 
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此外，研究者亦將於研究同意書中載明研究相關資訊，包括研究目的、研究

參與者之發言在研究中將如何進行運用等資訊，研究參與者也能在研究進行前或

進行中針對尚不清楚之內容進行瞭解。 

壹、研究參與者之選擇 

一、訪談參與者 

本研究旨在探討國軍志願役士兵在職進修阻礙之因素，在研究的第一階段選

擇以訪談方式進行。由此，規劃曾參與在職進修之志願役士兵計 12員作為研究對

象，其中戰鬥部隊 3 員、戰鬥支援部隊 5 員、機關單位 4 員，以確保研究參與者

之代表性；此外，在 12 員研究對象當中，任一生理性別至少要占有 4 員（含）以

上，以避免單一性別之視角被忽略。 

二、德菲法專家參與者 

本研究旨在探討國軍志願役士兵在職進修阻礙之因素，在研究的第二階段選

擇以德菲法專家訪談方式進行。由此，規劃邀請「國軍在職進修業管參謀」（至

少 1 年以上年資）、「相關領域研究學者」（至少 1 篇相關領域研究產出之軍文職教

師或教官）等兩類計 12 位相關人士參與調查，其中國防大學 3 員；陸、海、空軍

司令部 3員；軍團（指揮部）3員；以及聯兵旅級 3員，以確保研究參與者具代表

性，且不會因角色單一而影響最終結果的全面性。 

三、問卷參與者 

本研究旨在探討國軍志願役士兵在職進修阻礙之因素，在研究的第二階段選

擇以德菲法專家訪談方式進行。由此，規劃陸海空軍計 120 員作為問卷抽樣對

象。為增加抽樣之代表性，本研究採分層比例抽樣方式進行調查，依軍種人數

（陸：海：空軍 = 3：1：1）、性別（男：女 = 7：1）、單位（陸：30/15/15；海：

10/10/10；空：10/10/10）比例區分。 

貳、預擬之研究方法與工具 

為客觀詳實建構國軍志願役士兵在職進修阻礙指標，本研究首先根據蒐集的

文獻及資料，分析整理出訪談題綱，採半結構式的深度訪談方式進行調查。在研

究開始前邀請受訪者簽署「研究同意書」。此外，研究者會事先擬定「訪談大

綱」，使訪談過程有一個統一的參考架構，為使資料完整出現，研究者會準備

「筆記本及筆」，以便隨時記錄重點，避免在訪談過程中疏漏相關訊息。 
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而後再藉由問卷調查，以探討不同人口、家庭背景、環境變項在指標阻礙上

的差異。在研究開始前向受訪者說明研究目的、保密性等；而後發放問卷，在問

卷回收之後，剔除有問題之無效問卷，將有效問卷進行整理編碼及錄入，接續以 t

檢定、ANOVA（含事後比較）及迴歸分析等統計方法進行分析。 

參、預擬之研究流程 

為使研究者與受訪者雙方建立融洽訪談關係，研究者於正式進行訪談之前，

先與受訪者做簡單的對話，談話內容說明研究主題及邀請受訪者接受並簽署同意

書外，研究者儘可能以輕鬆詼諧的態度實施談話，以減少受訪者的防衛心理，希

望能與受訪者建立良好的關係，以利研究順遂。 

在訪談進行中，研究者須觀察受訪者所表現的語言與非語言訊息，以作為進

一步瞭解受訪者的資訊。研究者也依據訪談大綱，儘量做到傾聽、同理、澄清、

摘要等技巧，訪談時間也不宜過長，過長可能影響受訪者的生活作息或使其感受

到疲累，在過程中研究者儘可能遵循受訪者的思考步調與方向，過程中研究者也

會使用軍隊文化慣用之語言，期能拉進彼此距離。訪談結束前，研究者會詢問受

訪者是否有想補充澄清的部分及受訪過程中的想法及感受，期能收集到更詳實的

資料。 

而在問卷調查過程中，研究者會注意向特定的受訪對象進行問卷發放，而在

受訪對象填答結束後，及時回收問卷。同時注意受訪者的填答完整性，以及是否

受其它因素影響而造成填答失真。儘可能確保所得問卷的完整性、真實性以及有

效性。 
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4第四章 研究分析 

第一節 受訪者基本資料簡述 

本研究旨在探討國軍志願役士兵在職進修阻礙之因素，基於研究倫理，此次

研究中的受訪對象將以匿名方式呈現。本研究採立意抽樣法，邀請 12位曾參與在

職進修之志願役士兵作為本次訪談之調查對象。 

人口變項基本資料具體如表 4-1所示。由表 4-1可知，本次受訪者中，男性為

4人，女性為 8人；任一生理性別至少占有 4員（含）以上，符合避免單一性別視

角被忽略之情況發生。年齡大多在 20−30 歲之間，僅有兩人年齡在 30−40 之間。

而其服役年資最短的接近兩年，最長已達七年。受訪者的學歷皆在高中職以上，

其中高中職有 4 人，大學有 6 人，研究所有 2 人。婚姻狀態以未婚者居多，有 10

人，已婚和離異各 1人。職務則以上兵居多，中士 1人（進修時為上兵）。 

 

表 4-1 訪談對象人口變項基本資料 

受訪者 性別 年齡 年資 學歷 婚姻 職務 

A 男 32歲 近兩年 高中 未婚 上兵 

B 女 26歲 近七年 大學 未婚 上兵 

C 男 24歲 四年 高中 未婚 上兵 

D 女 33歲 五年 研究所 離異 上兵 

E 女 28歲 七年 大學 未婚 上兵 

F 女 24歲 五年 大學 未婚 上兵 

G 男 25歲 五年 大學 未婚 上兵 

H 男 26歲 六年 研究所 未婚 上兵 

I 女 26歲 近七年 大學 已婚 中士 

J 女 25歲 五年 大學 未婚 上兵 

K 女 25歲 四年 高職 未婚 上兵 
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受訪者 性別 年齡 年資 學歷 婚姻 職務 

L 女 23歲 近五年 高中 未婚 上兵 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

家庭背景變項基本資料具體如表 4-2所示。由表 4-2可知，本次受訪者中，父

母親教育程度從國小至碩士者皆有，其中以高中職占比較多。而父母除退休者，

各行各業皆有。家庭成員由 3人至 8人不等，大多家庭成員間關係良好。 

 

表 4-2 訪談對象家庭背景變項基本資料 

受訪者 父母親教育程度 父母親職業類別 家庭結構完整度 

A 
父親：大學 

母親：碩士 

父親：軍退 

母親：國中老師 

家庭成員 4員，家庭

成員間關係良好 

B 
父親：國小 

母親：高中 

父親：裝潢 

母親：家管 

家庭成員 5員，家庭

成員間關係良好 

C 
父親：國小 

母親：國中 

父親：旅遊業 

母親：旅遊業 
家庭成員 3員 

D 
父親：大學 

母親：大學 

父親：退休 

母親：退休 
家庭成員 8員 

E 
父親：高中職 

母親：高中職 

父親：退休 

母親：退休 

家庭成員 4員，家庭

成員間關係良好 

F 
父親：高中 

母親：高中 

父親：服務業 

母親：家管 
家庭成員 3員 

G 
父親：國中 

母親：國中 

父親：水泥業 

母親：衛浴設備生產線工

人 

家庭成員 5員 

H 
父親：歿 

母親：國中 
母親：退休 

家庭成員 3員，家庭

成員間關係良好 

I 
父親：高中 

母親：高中 

父親：電子工廠 

母親：電子工廠 

家庭成員 7員，家庭

成員間關係良好 
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受訪者 父母親教育程度 父母親職業類別 家庭結構完整度 

J 
父親：大專 

母親：大專 

父親：玻璃纖維製造產業 

母親：玻璃纖維製造產業 

家庭成員 5員，家庭

成員間關係良好 

K 
父親：高職 

母親：高職 

父親：作業員 

母親：服務業 

家庭成員 5員，家庭

成員間關係良好 

L 
父親：高職 

母親：高職 

父親：客運車駕駛 

母親：服務業 

家庭成員 5員，家庭

成員間關係良好 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

環境變項基本資料具體如表 4-3所示。由表 4-3可知，本次受訪者中，戰鬥部

隊 3 員、戰鬥支援部隊 5 員、機關單位 4 員。單位任務層級包括陸軍指揮部本部

連、中央單位學校勤務連、陸軍後勤保修廠、陸軍機步旅、裝甲旅等；單位位置

則包含本島北部、中部、南部等地區。 

 

表 4-3 訪談對象環境變項基本資料 

受訪者 單位層級 任務特性 服役位置 

A 陸軍機關單位連級 
屬於機關型態，以支援指揮部各項

勤務及營區安全維護為主 
北部 

B 陸軍機關單位連級 
屬於機關型態，以支援指揮部各項

勤務及營區安全維護為主 
北部 

C 中央單位學校連級 行政勤務性質 北部 

D 中央學校單位連級 行政勤務性質 北部 

E 陸軍後勤保修廠群級 維修保養地區部隊各類裝備 南部 

F 陸軍後勤保修廠群級 維修保養地區部隊各類裝備 南部 

G 陸軍後勤保修廠群級 維修保養地區部隊各類裝備 南部 

H 陸軍後勤保修廠群級 維修保養地區部隊各類裝備 南部 

I 陸軍機步旅 地區戰備部隊 北部 

J 陸軍機步旅 地區戰備部隊 北部 

K 陸軍機步旅 地區戰備部隊 北部 
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受訪者 單位層級 任務特性 服役位置 

L 陸軍裝甲旅 地區戰備部隊 中部 

資料來源：筆者自行研究整理 

第二節 訪談分析 

本次訪談中，經由對 12位曾參與在職進修之志願役士兵進行逐一訪談，蒐集

志願役士兵在職進修阻礙可能潛在之因素，將其進行歸類，並初步建構出指標及

評估標準，以利後續運用德菲法進行指標篩選。依據前章將國軍公餘進修可能之

阻礙因素分為部隊結構阻礙、階級權威服從阻礙、個人意向阻礙、學校教學阻礙

四個構面，具體指標及評估標準的建構分述如下： 

壹、部隊結構阻礙 

由訪談可知，從部隊結構阻礙角度看，包括三個方面，其一為站衛兵或假日

留守，影響進修；其二為演訓任務頻繁，中斷進修；其三為工作繁重，限制進

修。具體如受訪者所言： 

有時候會因為假日留守影響到課率及考試時間（A先生）。 

 

之前會，在去年年底新兵補進來後就不會了（C先生）。 

 

單位人力不足是真的，可能是因為國軍明年起就要恢復 1 年期義務役，所以

志願役就會招的比較少，各單位應該也都是這樣，我想明年應該就會有比較

多的義務役弟兄加入國軍的行列，人力不足的問題就會變好（I女士）。 

 

很多單位人力真的很不夠，所以平時站站衛兵或假日留守的頻率就會加高，

留守偶爾會與考試撞期就會比較麻煩，要向學校請假還要補考（J女士）。 

 

當然如果連上人手不夠，留守、站衛兵的輪值時間就會縮短，而且野戰部隊

常因為戰演訓任務讓我無法去學校上課，而且我的職務是文書職務特殊，常

常沒辦法上課而必須請假（I女士）。 
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單位普遍人力不足確實可能需要留守而影響在進修（K女士）。 

 

大家都知道媒體也有報導，現在部隊人手不足，大概因為明年開始國軍義務

役要從 4 個月恢復 1 年役期，很多原來在部隊的學長姐都會認為志願役和義

務役的薪水差沒多少而選擇退場或不留營，現在志願役招募也難招得到人，

在部隊一人要當二人用就會產生惡性循環，工作份量就會加重、壓力自然變

大，假日原來一個禮拜留守一次，有時候就變成兩次以上，很多人就會不敢

去進修（L女士）。 

 

除了漢光演習期間外，其他不會（C先生）。 

 

遇到演訓任務，戰備應變人力會稍微吃緊，必須要自行協調更換勤務，畢竟

公餘進修是自己所選的，就要靠自己去完成學業（E女士）。 

 

遇到演訓任務，會戰備應變人力會稍微吃緊，必須要自行協調人力與自己更

換勤務（G先生）。 

 

（基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修）是，因為如果有遇到

這些因素還是得向學校請假，但後勤單位不會經常遇到，頂多是一年一次

（G先生）。 

 

遇到演訓任務，會戰備應變人力會稍微吃緊，必須要自行協調人力與自己更

換勤務（H先生）。 

 

（基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修）是，學校的老師都可

以接受種種因素，用請假的方式（H先生）。 

 

單位基地、戰備、演訓任務都太過頻繁，經常會導致公餘進修被迫中斷辦理

休學，甚至無法進修（K女士）。 
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我們單位駐地在台中，如果遇到進基地又要移防到嘉義，大概一年半會有一

次，三軍聯訓基地在屏東差不多二、三年會有一次，如果在職進俢不管是假

日班或晚上都會影響，只能無耐休學中斷延長上課時間，這是戰鬥部隊弟兄

姐妹的宿命應該是無解（L女士）。 

 

單位不會限制公餘在職進修，但是會因為任務或演訓限制外散宿，就不能去

學校進修（J女士）。 

 

我服務的單位因為是機步旅，下基地要到新竹湖口，可能一年又要到屏東三

軍聯訓基地，基地訓練或演訓就不可能正常上下班，而且離進修的學校太

遠，如果進訓基地、或聯勇訓練只好辦休學（I女士）。 

 

偶爾，因為那時因為工作性質的關係，比較需要待在連上（太忙）（C 先

生）。 

 

我的單位是屬於野戰部隊的型態，大概是一年半左右就會進基地到湖口去，

假日也方便，如果三軍聯訓更需要到屏東三個月，所以我就曾因基地、聯勇

而休學（J女士）。 

 

服務單位為野戰部隊類型的連級單位，駐地在在桃園楊梅，比較大的任務為

基地輪訓、三軍聯訓、漢光演習等任務，所以都經會離開揚梅駐地到湖口、

屏東各三個月左右，但休假還算正常、例假，一個月幾乎留守一次隔週補假

（L女士） 

 

我認為會阻礙進修最大的問題是任務，部隊任務繁重，會經常要基地訓練或

基本體能等，像下午測驗三千公尺，晚上就很沒有力氣再去進修，進修真的

需要靠自己的毅力去克服（J女士）。 

 

我的單位是戰鬥部隊工作繁重是確實，對於公餘進修限制重重，但還是必須

自己去克服（K女士）。 
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戰鬥部隊基本上一定會比後勤單位操，大家都認為我們領的錢比較多，但基

本上連隊都會按規定，不會限制我們去進修，工作壓力還是因人而異（L 女

士）。 

貳、階級權威服從阻礙 

由訪談可知，從階級權威服從阻礙角度看，包括四個方面，其一為認為進修

是額外褔利，需以戰訓任務為重，影響進修；其二為主官或幹部不希望士兵參與

進修，阻礙進修；其三為沒有同儕參與，不想進修；其四為主官或幹部有意或無

意刁難，限制進修。具體如受訪者所言： 

軍人以戰訓任務為本務，進修當然是是額外的福利我認為是額外的福利（E

女士）。 

 

我認為公餘進修是福利，剛進部隊時有很多要學習的本職學能，如果又能同

時參加營外進修取得學歷會是個人的褔利（G先生）。 

 

我認為是福利，畢竟軍人的本務還是要保家衛國為重（H先生）。 

 

在野戰部隊能夠去進修應該算是褔利。當然，主官一定希望大家往上升學，

但就是人力不足，連隊基本運作都沒辦法了，怎麼可能讓你去（I女士）。 

 

公餘進修規定只要符合資格都可以去參加，就和休假、薪水一般屬於官兵的

權益，不管努力不努力本來就該得的，但是因為現在部隊人力不足，每個人

負擔的工作量比較重，而剩下自己的時間除了要把公家分配的事做完，又要

去進修就會變成是額外的褔利（L女士）。 

 

有一些會，有一些不會；取決於他們對公餘進修的看法，有一些幹部會盡量

調開勤務支持，但有一些主官或幹部會以公餘進修是福利、是公餘為由，希

望先把勤務做完才可以去進修（C先生）。 

 

現在很少單位主官會直接限制弟兄姐妹不准參加公餘進修，但單位如果人手

不足或任務的關係，大環境限制也無法參加進修是沒辦法的（I女士）。 
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（主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從）大部分情況只能服從，不服從

的去參加公餘進修的狀況也是自身能做參加公餘進修的同時到不影響部隊任

務（K女士）。 

 

我認為如果自己本身的工作沒有辦法自己負責完成，又要其他同事幫忙，如

果長官叫我不要去進修，我當然不會去只能選擇服從（L女士）。 

 

我認為有些單位確實會因為大家都沒有在進修，環境的因素會產生很大的影

響（G先生）。 

 

（單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修）是，

因為環境影響很大（H先生）。 

 

我一開始提出在職進修時，我們連上只有我一個人，所以會不好意思，想到

連上人手不足，有時候需要人手幫忙，但升學是自己的問題，跟其他人無

關，還是硬著頭皮去（I女士）。 

 

現階段部隊的人真的比較少，所以想參加公餘進修的必須要有夠強大的心理

素質（I女士）。 

 

如果單位真的沒人在進修，一開始真的不敢去報名，會先連長先報告看會不

會同意（J女士）。 

 

（單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修）是

的，的確會如此（K女士）。 

 

我覺得這和單位的風氣有關，在部隊除了訓練之外有一些假日額外的活動都

會相約，像我們單位在疫情結束之後就有很多人喜歡去露營或路跑，如果假

日沒有其他的事就很喜歡去參加可以增進團隊的感情，我認為是蠻好的一個

風氣，同樣的如果很多人利用假日去進修就會有人也想去讀書，但是畢竟讀
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書比較沒有這多人喜歡（L女士）。 

 

偶爾，像前面所說，有些幹部會說這是公務之餘的進修，應該要把勤務做完

才可以去（C先生）。 

 

主要都是因為工作的關係，畢竟這是公餘進修，幹部就會強調公餘才能進修

（C先生）。 

 

（公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難）要看長官的想法（K女士）。 

 

現在幹部比較不敢刻意刁難，但沒人就是沒人也是要以部隊任務為先（L 女

士）。 

參、個人意向阻礙 

由訪談可知，從個人意向阻礙角度看，包括三個方面，其一為個人程度不

好，限制進修；其二為工作與進修無法同時兼顧，阻礙進修；其三為擔心上課時

數時不足無法畢業，影響進修。具體如受訪者所言： 

（個人程度不好，擔心無法畢業）有時滿擔心的（C先生）。 

 

有擔心，因為研究所報告不好寫（D女士）。 

 

畢竟要兼具讀書與工作，也是有一個難度在（C先生）。 

 

（家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧）不到那麼嚴重，但偶爾會

有一點，某一方壓力重的話，會影響到另一邊（C先生）。 

 

目前無負擔家庭照顧，到課率可能會影響畢業門檻，最主要仍視學校及教授

所提出之規範而定，這是我比較擔心的（A先生）。 

 

家庭沒太大影響，主要任務跟課業常常卡到（I女士）。 

 

（家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧）有可能（K女士）。 
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部隊的原因應該比較多，家庭因素很少，除非家中有工作或父母身體不好要

照顧等（L女士）。 

 

剛開始上課的時候會擔心上課時數時不足，會認為自己的程度比外面的人差

無法如期畢業，幸好後期都能如期完成並取得畢業證書（E女士）。 

 

當時選擇唸假日班，雖然假日無法好好休假，但就當作先苦後甘完成學業

（E女士）。 

 

會覺得上課時數好像不太夠，可能無法滿足（G先生）。 

 

一開始有點擔心，開始讀書之後就比較不會，老師都會比較體諒我們還在工

作當兵又在進修的人（J女士）。 

 

（公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書）有時如此（K女士）。 

 

如果要讀書當然很多連上弟兄姐妹私底下的聚會就沒辦法參加（L女士）。 

肆、學校教學阻礙 

由訪談可知，從學校教學阻礙角度看，包括四個方面，其一為對部隊附近學

校或科系沒有興趣，不想進修；其二為不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的

地點太遠，影響進修；其三為擔心上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過

而無法順利畢業，阻礙進修；其四為擔心不能申請補助，限制進修。具體如受訪

者所言： 

單位附近的學校確實沒有我喜歡的科系，所以我選擇就讀空中大學（I 女

士）。 

 

（學校課程安排內容沒興趣）不一定，有的會有興趣，有的就比較枯燥（K

女士）。 
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營區附近均無教學點，我目前報考離營區最近的學校（A先生）。 

 

算是，但健行科大對我來說還好，騎車過去大約 10−15分鐘（C先生）。 

 

會，怕會因為任務的關係，晚上還是要待在營區，造成無法常常到課，老師

會記住（C先生）。 

 

比較不喜歡於營區教學點上課，除了擔心衛哨勤務外，且營外教學點可以認

識更多的社會人士（E女士）。 

 

不喜歡在營區上課，因為同學還是軍人，想找沒有共同語言的同學，比較好

交流（G先生）。 

 

不喜歡在營區上課，因為同學還是軍人，想找各式各樣的同學，會有比較多

不同的看法（H先生）。 

 

如果在營區上課還不是一樣在營區，時常要接電話或是處理公事，這樣根本

不叫讀書～（I女士）。 

 

如果是在營區教學點我可能就不會有興趣，因為一樣是同營區的官兵，就沒

辦法接觸到外面的同學，瞭解到外面的世界（J女士）。 

 

不喜歡營區離上課地點太遠，會浪費很多騎車交通的時間（K女士）。 

 

我個人是寧願跑遠一點，也不要在營區教學點上課，都是自己人就和平日在

軍中上莒光日一樣無法交到外面的新朋友，無法開拓自己的視野，所以我才

選擇假日班離家遠一點，但值得（L女士）。 

 

會擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業，

但因完成申請及報考，必須與同仁溝通協調，盡量排除萬難完成（A先生）。 
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現在還在寫論文，會擔心寫不出來，不過目前已經寫一半了（D女士）。 

 

（擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業）

多少會擔心（K女士）。 

 

（擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業）

多少會擔心（L女士）。 

 

學校其實都可以請假，但請假時數過多操行無法及格怕不能申請補助（G 先

生）。 

第三節 AHP問卷設計 

本研究之問卷設計，具體涵蓋「個人基本資料」、「在職進修阻礙因素」兩個

部分，本研究為探討不同人口變項、家庭背景變項及不同環境變項在志願役士兵

在職進修阻礙指標上的差異，研究擬定出各構面之題項內容，發放給研究對象，

最後歸納整理問卷各項資料，進行統計分析。 

壹、個人基本資料 

一、人口變項 

4. 生理性別： 

5. 年齡： 

6. 年資： 

7. 學歷： 

8. 婚姻狀況： 

9. 職務： 

二、家庭背景 

1. 父母親教育程度： 

2. 父母親職業類別： 

3. 家庭結構完整度： 
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三、環境變項： 

1. 軍種： 

2. 單位特性： 

3. 服役位置： 

貳、在職進修阻礙因素 

由上節訪談結果，將所有阻礙在職進修之因素進行歸類，並初步建構出構

面、指標及評估標準。據此，具體影響因素如表 4-4所示。 

 

表 4-4 在職進修阻礙因素 

主要因素 次要因素 

部隊結構阻礙 

站衛兵或假日留守，影響進修 

演訓任務頻繁，中斷進修 

工作繁重，限制進修 

階級權威服從阻礙 

認為進修是額外褔利，需以戰訓任務為重，影響進修 

主官或幹部不希望士兵參與進修，阻礙進修 

沒有同儕參與，不想進修 

主官或幹部有意或無意刁難，限制進修 

個人意向阻礙 

個人程度不好，限制進修 

工作與進修無法同時兼顧，阻礙進修 

擔心上課時數時不足無法畢業，影響進修 

學校教學阻礙 

對部隊附近學校或科系沒有興趣，不想進修 

不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠，影響

進修 

擔心上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法

順利畢業，阻礙進修 

擔心不能申請補助，限制進修 

資料來源：筆者自行研究整理 
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第四節 AHP問卷分析 

根據 AHP分析法，本研究在明確對象，針對相關專家發放問卷，本研究採用

層級分析法（AHP）進分析，回收後問卷使用軟體 Expert Choice 來求出各層次中

各個因數之比較矩陣及權重。軟體的一致性是由 I.R.（Inconsistency Ration）表

示，I.R.值不超過 0.1，即符合一致性。 

最終目標是通過彙集專家學者之意見，找出志願役士兵在職進修阻礙指標之

相對關鍵指標權重比例，並確認各層次之比較矩陣與整體層級的一致性指標小於

0.10。進而發現目前影響志願役士兵在職進修阻礙之關鍵因素。 

分析內容分為三個部分，第一部分為受訪專家基本情況；第二部分為，主要

影響因素層權重分析，第三部分為，次要影響因素層權重分析。 

壹、個人基本資料 

本研究以志願役士兵為研究對象，進行專家問卷調查，共發放問卷 12份，有

效回收問卷 12 份，有效問卷回收率 100%。研究對象基本資料包括：性別、年

齡、年資、學歷、單位、級職、業務執掌、研究領域共 8項，具體情況如表 4-5所

示。 

 

表 4-5 受訪專家基本資料 

受訪者 性別 年齡 年資 學歷 單位 級職 業務執掌 研究領域 

A 女 42 20 博士 國防大學 
中校 

教官 
教學 

行銷、戰略傳

播 

B 男 39 18 碩士 國防大學 中校 學官 進修教育 

C 女 41 19 大學 國防大學 
中校 

教官 
人事 後備軍人服務 

D 男 41 18 大學 軍團 
中校 

人參官 
文宣綜合 人事經管 

E 女 48 23 大專 軍團 中校 中隊長 新兵訓練 
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受訪者 性別 年齡 年資 學歷 單位 級職 業務執掌 研究領域 

F 男 43 21 
副學

士 
軍團 

中校 

政參官 
人事 人事管理 

G 男 36 13 大學 聯兵旅 
中校 

科長 
人事 人事經管培育 

H 男 40 20 碩士 聯兵旅 上校 作戰 作戰訓練 

I 男 48 22 大學 聯兵旅 
中校 

科長 
學員 學校進修教育 

J 男 28 6 大學 
海軍 

司令部 

少校 

人事官 
人事 領導行為領域 

K 男 42 19 大學 
空軍 

司令部 

少校 

人事官 
人事 人事業務 

L 女 40 18 碩士 
陸軍 

司令部 

中校 

人事官 
人事 

軍士官選訓用

管理 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

整理受訪專家基本資訊可知，男性有 8 人，女性有 4 人，比例相對較符合志

願役士兵性別比。年齡大多在 35−45 歲之間，共有 9 人，受訪專家中僅有 1 人為

28 歲，低於 30 歲，有 2 人 48 歲高於 45 歲。在年資方面低於 10 年的僅有 1 人，

為年資 6 年，年資 10−19 年的有 6 人，年資 20−23 年的有 5 人。在學歷方面，大

專學歷僅有 1 人，大學學歷有 7 人，碩士（含）以上有 4 人。在單位方面，國防

大學、司令部（海、陸、空）、軍團、聯兵旅各 3 員。級職方面，有上校 1 員、中

校 9 員、少校 2 員。受訪專家所執掌的業務也包括了，教學、人事、作戰、學校

教育及主管職等多個方面。可知受訪專家具有較豐富的部隊實務工作經驗，並具

備進修教育等相關背景研究，受訪專家基本資訊部分分佈情況如圖 4-1所示。 
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圖 4-1 受訪專家基本資訊分佈情況 

 

貳、在職進修阻礙指標權重分析 

本研究以志願役士兵在職進修阻礙為內容，將其主要阻礙指標分為：部隊結

構、階級權威服從、個人意向、學校教學 4 個主要指標，14 個次指標。分別分析

如下： 

一、在職進修阻礙主要指標權重分析 

經過 12 位專家的問卷填答與標準化權重計算。可知 C.R. = 0.007 ＜ 0.1 表示

在職進修阻礙主要準則之成對比較前後具一致性，結果如表 4-6所示。 

由表 4-6可知，志願役士兵在職進修主要阻礙指標權重大小排序依次為： 

個人意向（L = 0.358）> 部隊結構（L = 0.327）> 階級權威服從（L = 0.195）

> 學校教學（L = 0.120）。 

即表明志願役士兵在職進修阻礙指標權最為關鍵的指標為個人意向，（佔

35.8%），其次為部隊結構（佔 32.7%），階級權威服從與學者教學阻礙較小，分別

佔 19.5%與 12.0%。 
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表 4-6 在職進修阻礙主要準則分析摘要（N = 12） 

關鍵因素 部隊結構 
階級權威

服從 
個人意向 學校教學 權重 排序 

部隊結構 1 1.592 0.811 3.222 0.327 2 

階級權威服從 0.628 1 0.593 1.412 0.195 3 

個人意向 1.2335 1.685 1 2.917 0.358 1 

學校教學 0.310 0.708 0.343 1 0.120 4 

一致性測試 λmax = 4.018，CI = 0.006，RI = 0.09，CR = 0.007 < 0.1 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

二、部隊結構次指標權重分析 

部隊結構指標共有 3 個次指標分別為：站衛兵或假日留守、演訓任務繁重、

工作繁重。經過 12 位專家的問卷填答與標準化權重計算，可知 C.R. = 0.001 ＜ 

0.1，表示部隊結構指標各次指標之成對比較前後具一致性。部隊結構之各次指標

兩兩比對結果如表 4-7所示。 

由表 4-7可知，部隊結構次阻礙指標權重大小排序依次為： 

演訓任務繁重（L = 0.468）> 工作繁重（L = 0.309）> 站衛兵或假日留守（L 

= 0.223）。 

即表明部隊結構阻礙指標權最為關鍵的指標為演訓任務繁重（佔 46.8%），其

次為工作繁重（佔 30.9%），站衛兵或假日留守（佔 22.3%）阻礙較小。 

 

表 4-7 部隊結構次指標分析摘要（N = 12） 

關鍵因素 
站衛兵或 

假日留守 
演訓任務繁重 工作繁重 權重 排序 

站衛兵或假日留守 1 0.460 0.743 0.223 3 

演訓任務繁重 2.172 1 1.463 0.468 1 

工作繁重 1.345 0.684 1 0.309 2 

一致性測試 λmax = 3.001，CI = 0.001，RI = 0.52，CR = 0.001 < 0.1 

資料來源：筆者自行研究整理 
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三、階級權威服從指標權重分析 

階級權威服從指標有共有 4 個次指標分別為：以戰訓任務為重、主官/幹部不

支持、無同儕參與、主官/幹部刁難。經過 12 位專家的問卷填答與標準化權重計

算，可知 C.R. = 0.018 ＜ 0.1表示階級權威服從指標各次指標之成對比較前後具一

致性。階級權威服從之各次指標兩兩比對結果如表 4-8所示。 

由表 4-8可知，階級權威服從次阻礙次指標權重大小排序依次為： 

以戰訓任務為重（L = 0.527）> 主官/幹部刁難（L = 0.309）> 無同儕參與（L 

= 0.223）>主官/幹部不支持（L = 0.309）。 

即表明階級權威服從次阻礙指標權重，最為關鍵的指標為演訓任務繁重（佔

52.7%），即受訪者認為進修是額外褔利，需以戰訓任務為重，其次為主官或幹部

有意或無意刁難，限制進修（佔17.3%）。沒有同儕參與，不想進修（佔17.0%），

主官或幹部不希望士兵參與進修，阻礙進修阻礙較小（佔 13.0%），這項次指標影

響較小。 

 

表 4-8 階級權威服從次指標分析摘要（N = 12） 

關鍵因素 
以戰訓任

務為重 

主官/幹部

不支持 

無同濟 

參與 

主官/幹部

刁難 
權重 排序 

以戰訓任務為重 1 5.509 2.739 2.466 0.527 1 

主官/幹部不支持 0.182 1 0.850 0.893 0.130 4 

無同儕參與 0.365 1.176 1 1.000 0.170 3 

主官/幹部刁難 0.406 1.120 1.000 1 0.173 2 

一致性測試 λmax = 4.049，CI = 0.016，RI = 0.09，CR = 0.018 < 0.1 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

四、個人意向次指標權重分析 

個人意向指標共有 3 個次指標分別為：個人程度不好、工作與進修無法兼

顧、擔心課時不足無法畢業。經過 12位專家的問卷填答與標準化權重計算，可知

C.R. = 0.001 ＜ 0.1表示個人意向指標各次指標之成對比較前後具一致性。個人意

向之各次指標兩兩比對結果如表 4-9所示。 
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由表 4-9可知，個人意向次阻礙指標權重大小排序依次為： 

工作與進修無法兼顧（L = 0.468）> 擔心課時不足無法畢業（L = 0.309）> 個

人程度不好（L = 0.223）。 

即表明個人意向阻礙指標權最為關鍵的指標為工作與進修無法兼顧（佔

54.0%），其次為擔心缺課無法畢業（佔 26.2%），個人程度不好（佔 19.3%）阻礙

較小。 

 

表 4-9 個人意向次指標分析摘要（N = 12） 

關鍵因素 
個人程度 

不好 

工作與進修

無法兼顧 

擔心缺課無

法畢業 
權重 排序 

個人程度不好 1 0.357 0.776 0.198 3 

工作與進修無法兼顧 2.799 1 2.009 0.540 1 

擔心課時不足無法畢業 1.289 0.498 1 0.262 2 

一致性測試 λmax = 3.001，CI = 0.000，RI = 0.52，CR = 0.001 < 0.1 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

五、學校教學指標權重分析 

學校教學指標有共有 4 個次指標分別為：無感興趣的學校或科目、不喜歡上

課點、擔心無法達到學校要求無法畢業、擔心不能申請補助。經過 12位專家的問

卷填答與標準化權重計算，可知 C.R. = 0.018 < 0.1 表示學校教學指標各次指標之

成對比較前後具一致性。學校教學之各次指標兩兩比對結果如表 4-10所示。 

由表 4-10可知，學校教學次阻礙次指標權重大小排序依次為： 

擔心無法達到學校要求無法畢業（L = 0.428）> 不喜歡上課點（L = 0.255）> 

無感興趣的學校或科目（L = 0.166）> 擔心不能申請補助（L = 0.151）。 

即表明學校教學指標權最為關鍵的指標為受訪專家擔心無法達到學校要求，

比如上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過等情況而無法順利畢業（佔

46.8%），其次為不喜歡上課點（佔 25.5%），即不喜歡在營區教學點上課或營區離

上課的地點太遠。無感興趣的學校或科目（佔 22.3%），即受訪者認為對部隊附近

學校或科系沒有興趣，不想進修阻礙。擔心不能申請補助（佔 15.1%），阻礙較

小。 
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表 4-10 學校教學次指標分析摘要（N = 12） 

關鍵因素 

無感興趣

的學校或

科目 

不喜歡

上課點 

擔心無法達

到學校要求

無法畢業 

擔心不

能申請

補助 

權重 排序 

無感興趣的學校或

科目 
1 5.509 2.739 2.466 0.166 3 

不喜歡上課點 0.182 1 0.850 0.893 0.255 2 

擔心無法達到學校

要求無法畢業 
0.365 1.176 1 1.000 0.428 1 

擔心不能申請補助 0.406 1.120 1.000 1 0.151 4 

一致性測試 λmax = 4.049，CI = 0.016，RI = 0.09，CR = 0.018 < 0.1 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

六、在職進修阻礙次要指標權重分析 

志願役士兵在職進修阻礙次指標共有 14 個，經過 12 位專家問卷填答與標準

化權重計算，志願役士兵在職進修阻礙各次指標權重如表 4-11所示。 

由表 4-11可知志願役士兵在職進修阻礙次指標權重大小排序依次為： 

工作與進修無法兼顧（L = 0.194）> 站衛兵或假日留守（L = 0.173）> 演訓任

務繁重（L = 0.153）> 以戰訓任務為重（L = 0.103）> 工作繁重（L = 0.101）> 擔

心課時不足無法畢業（L = 0.094）> 個人程度不好（L = 0.071）> 擔心無法達到學

校要求無法畢業（L = 0.051）> 主官/幹部刁難（L = 0.034）> 無同儕參與（L = 

0.033）>不喜歡上課地點（L = 0.031）> 主官/幹部不支持（L = 0.025）。 

即表明受訪者認為志願役士兵在職進修最大的阻礙指標是個人意向中的工作

與進修無法兼顧（佔 19.4%），其次為部隊結構中的站衛兵或假日留守（佔

17.3%）、演訓任務繁重（佔 15.3%），而學校教學中的擔心不能申請補助（佔

1.8%）阻礙最小。 
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表 4-11 志願役士兵在職進修阻礙次指標權重表（N = 12） 

主指標 次指標 權重 排序 

部隊結構 

站衛兵或假日留守 0.173 2 

演訓任務繁重 0.153 3 

工作繁重 0.101 5 

階級權威服從 

以戰訓任務為重 0.103 4 

主官/幹部不支持 0.025 12 

無同儕參與 0.033 10 

主官/幹部刁難 0.034 9 

個人意向 

個人程度不好 0.071 7 

工作與進修無法兼顧 0.194 1 

擔心課時不足無法畢業 0.094 6 

學校教學 

無感興趣的學校或科目 0.020 13 

不喜歡上課地點 0.031 11 

擔心無法達到學校要求無法畢業 0.051 8 

擔心不能申請補助 0.018 14 

 

 

圖 4-2 志願役士兵在職進修阻礙次指標權重排列圖 

資料來源：筆者自行研究整理 
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由上述 AHP分析結果可知，學校教學中的擔心不能申請補助這項次指標阻礙

情況最小，故而將其刪除。設計志願役士兵在職進修阻礙因素調查問卷，從訪談

分析可知，訪談對象家庭關係皆為和睦，父母對子女在職進修表示支持，故而刪

除家庭背景這項內容，把環境變相與個人基本資料合併為個人背景項，調查受訪

者個人基本情況。依據 AHP 分析結果，在職進修阻礙方面有 4 個構面共 13 題，

採用 5點量表方式進行衡量。具體如表 4-12所示。 

 

表 4-12 志願役士兵在職進修阻礙因素調查問卷摘要 

 類別 問項 

個人背景項 

性別 男、女 

年齡 20歲以下、21−30歲、31−40歲、41歲以上 

年資 3年以下、4−8年、9−14年、15−20年、21年以上 

學歷 高中職、大學、研究所（含）以上 

婚姻狀況 已婚、未婚、其它 

服務單位 國防大學、司令部、軍團、聯兵旅 

級職 上校、中校、少校 

在職進修阻

礙因素 

部隊結構 

站衛兵或假日留守，影響進修 

演訓任務頻繁，中斷進修 

工作繁重，限制進修 

階級權威

服從 

認為進修是額外褔利，需以戰訓任務為重，影響進修 

主官或幹部不希望士兵參與進修，阻礙進修 

沒有同儕參與，不想進修 

主官或幹部有意或無意刁難，限制進修 

個人意向 

個人程度不好，限制進修 

工作與進修無法同時兼顧，阻礙進修 

擔心上課時數時不足無法畢業，影響進修 
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 類別 問項 

在職進修阻

礙因素 
學校教學 

對部隊附近學校或科系沒有興趣，不想進修 

不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠，

影響進修 

擔心上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而

無法順利畢業，阻礙進修 

資料來源：筆者自行研究整理 

第五節 問卷分析 

根據層級分析（AHP）分析後得出影響志願役在職進修阻礙的問卷，以志願

役士兵為研究對象，發放問卷，回收後使用軟體 SPSS 22.0 進行分析，瞭解受訪

者基本情況，以及受訪者對在職進修阻礙因素的基本看法，進而分析不同背景項

受訪志願役士兵在在職進修阻礙指標上的差異情況。 

本節內容主要分為 4 個部分，第一部分為受訪志願役士兵基本情況；第二部

分為，在職進修阻礙因素基本情況；第三部分為，不同人口變項的志願役士兵在

在職進修阻礙因素上的差異情況；第四部分為，不同環境變項的志願役士兵在在

職進修阻礙因素上的差異情況。 

壹、個人基本資料 

本研究以志願役士兵為研究對象，進行問卷調查，共發放問卷 120 份，有效

回收問卷 120份，有效問卷回收率 100%。研究對象基本資料包含人口變項與環境

變項 2 類，其中人口變項為：性別、年齡、年資、學歷、婚姻狀況 5 項，具體情

況如表 4-13 所示。環境變項為：軍種、單位駐地、單位型態、階級 4 項，具體情

況如表 4-14所示。 

一、人口變項基本情況 

受訪者性別分佈以男性為主，有 102 人，佔總受訪者 85.0%；女性僅有 18

人，佔總受訪者的 15.0%，這與志願役士兵性別分佈類似。在年齡分佈上 22−26

歲受訪者有 98人，佔 81.7%，其次分別為 18−22歲、26−32歲，分別有 11人，佔
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總受訪者的 9.2%。志願役士兵對年齡有一定的要求，故本研究對象年齡分佈亦屬

正常。年資分佈情況為 2年以下有 6人，佔總受訪者的 5.0；2−4年有 99人，佔總

受訪者的 82.5%，4−8 年有 12 人，佔總受訪者的 10.0%；8−12 年有 3 人，佔總受

訪者的 2.5%。由於 8−12 年人數較少，故而將其與 4−8 年組進行合併，命名為

4−12年，有 15人，佔總受訪者的 12.5%。就受訪者學歷而言，學歷為高中職的受

訪者為 97 人，佔總受訪者的 80.8%，專科有 11 人，佔總受訪者的 9.2%，大學有

11 人，佔總受訪者 9.2%，研究所（含）以上有僅有 1 人，佔總受訪者 0.8%，學

歷分佈與志願役士兵招兵政策有一定關係，為方便後續分析不同學歷的區別，故

將專科、大學、研究所（含）以上這三項進行合併，重新命名為專科（含）以

上，有 23 人，佔總受訪者的 19.2%。婚姻狀況分佈為，未婚有 108 人，佔總受訪

者 90.0%，已婚僅有 12人，佔總受訪者的 10.0%，符合受訪者年齡分佈情況。 

綜合可知，受訪者人口變項主要特性為，以 22−26 歲，未婚、男性為主，該

群體年資大多為 2−4 年，學歷多為高中職，由於受訪對象學歷不高，故而在職進

修就尤為重要，可以提升志願役士兵個人能力。 

 

表 4-13 人口變項統計表（N = 120） 

項目 類別 人數 百分比（%） 

性別 
男 102 85.0 

女 18 15.0 

年齡 

18−22歲 11 9.2 

22−26歲 98 81.7 

26−32歲 11 9.2 

年資 

2年以下 6 5.0 

2−4年 99 82.5 

4−8年 12 10.0 

8−12年 3 2.5 
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項目 類別 人數 百分比（%） 

學歷 

高中職 97 80.8 

專科 11 9.2 

大學 11 9.2 

研究所（含）以上 1 0.8 

婚姻狀況 
未婚 108 90.0 

已婚 12 10.0 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

二、環境變項基本情況 

由表 4-14 可知，受訪者軍種分佈為：陸軍有 60 人，佔總受訪者 50%，海軍

有 30人，佔總受訪者的 25.0%，空軍有 30人，佔總受訪者的 25.0%。單位型態分

佈為：戰鬥部門有 50 人，佔總受訪者的 41.7%，戰鬥支援部門有 35 人，佔總受

訪者 29.2%，後勤廠庫/機關學校有 35 人，佔總受訪者的 29.2%。單位駐地分佈

為：北部 43人，佔總受訪者 35.8%，中部 23人，佔總受訪者 19.2%，南部 41人，

佔總受訪者的 34.2%，東部 10 人，佔總受訪者 8.3%，外島 3 人，佔總受訪者

2.5%。由於東部與外島人數較少，故而將這兩組進行合併，命名為東部/外島，有

13 人，佔總受訪者的 10.8%。階層分佈為，二兵 1 人，佔總受訪者的 0.8%，一兵

18 人，佔總受訪者的 15.0%，上兵 92 人，佔總受訪者的 76.7%，士官 9 人，佔總

受訪者的 7.5%。除上兵外，其餘階層人數較少，故而將二兵、一兵、士官進行合

併，合併後命名為其他，其他階層有 28人，佔總受訪者的 23.3%。 

綜合可知，受訪者環境變項以陸軍、戰鬥部隊、北部、南部駐地的上兵為主

要受訪族群。 

 

表 4-14 環境變項統計表（N = 120） 

項目 類別 人數 百分比（%） 

軍種 

陸軍 60 50.0 

海軍 30 25.0 

空軍 30 25.0 
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項目 類別 人數 百分比（%） 

單位型態 

戰鬥部門 50 41.7 

戰鬥支援部隊 35 29.2 

後勤廠庫、機關學校 35 29.2 

單位駐地 

北部 43 35.8 

中部 23 19.2 

南部 41 34.2 

東部 10 8.3 

外島 3 2.5 

階級 

二兵 1 0.8 

一兵 18 15.0 

上兵 92 76.7 

士官 9 7.5 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

貳、在職進修阻礙指標描述性分析 

為瞭解受訪者對在職進修阻礙 4 個因素的想法與填答狀況，本節針對在職進

修阻礙 4 個因素進行敘述性統計分析。各量表採用 5 點尺度衡量各因素、題項的

同意程度。用均值對構面及量表進行統計分析，分數越高表示題項的認同程度越

高，即受訪者認為該阻礙因素越強。 

由表 4-15 可知，受訪者對在職進修阻礙各問項有較高的同意程度，各問項均

值在 3.18−4.77 之間。其中以戰訓任務為重（M = 4.77）是最主要的阻礙因素，其

次為站衛兵或假日留守（M = 4.70），工作繁重（M = 4.68）。即可發現繁重的任

務、工作是阻礙志願役士兵在職進修的主要因素。擔心無法達到學校要求無法畢

業（M = 4.60），可發現在職進修是否能順利畢業亦是阻礙志願役士兵在職進修的

另一重要因素。影響最不大的阻礙因素為沒有感興趣的學校或科目（M = 3.18）、

主官/幹部不支持（M = 3.58）可知在主官/幹部對志願役士兵在職進修還是給予一

定的支持性，也有不同的進修學校/科目供志願役士兵選擇，志願役士兵在職進修

有一個較為良好的環境。 
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由表 4-16 可知受訪者對在職進修阻礙因素均值在 3.79−4.51 之間。受訪者認

為影響最大的因素為部隊結構（M = 4.51）主要表現在假日留守與工作繁重方

面、其次為學校教學（M = 4.02）主要表現在擔心無法達到學校要求順利畢業與

上課地點等方面。在個人意向（M = 3.79）與階級權威服從（M = 3.96）這兩方面

阻礙性略小一些。 

綜合可知影響志願役士兵的主要因素是戰訓任務與工作方面，這與 AHP專家

問卷的結果略有不同，也從側面反映了基層志願役士兵的真實看法，部隊結構是

影響志願役士兵在職進修的主要因素。 

 

表 4-15 在職進修阻礙因素描述性分析 

主指標 次指標 均值（M） 標準差（SD） 排序 

部隊結構 

站衛兵或假日留守 4.70 0.67 2 

演訓任務繁重 4.14 1.09 6 

工作繁重 4.68 0.68 3 

階級權威

服從 

以戰訓任務為重 4.77 0.51 1 

主官/幹部不支持 3.58 1.28 12 

無同儕參與 3.68 0.81 10 

主官/幹部刁難 3.83 0.99 8 

個人意向 

個人程度不好 3.88 0.62 7 

工作與進修無法兼顧 3.81 0.81 9 

擔心課時不足無法畢業 3.68 1.00 10 

學校教學 

無感興趣的學校或科目 3.18 1.04 13 

不喜歡上課地點 4.28 0.91 5 

擔心無法達到學校要求無

法畢業 
4.60 0.75 4 

資料來源：筆者自行研究整理 
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表 4-16 在職進修阻礙因素描述性分析 

主指標 均值（M） 標準差（SD） 排序 

部隊結構 4.51 0.50 1 

階級權威服從 3.96 0.56 3 

個人意向 3.79 0.51 4 

學校教學 4.02 0.54 2 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

參、不同人口背景在職進修阻礙差異分析 

本節採用獨立樣本 t 檢定探討不同性別、學歷、婚姻狀態在在職進修阻礙指

標各指標差異情況。當不同背景變項與各構面達顯著差異時（p < 0.05），則採用

比較平均得分法進行事後比較。採用單因數變異數分析，探討不同年齡、年資在

在職進修阻礙指標各指標差異情況。當不同背景變項與各構面達顯著差異時，則

進一步採 Scheffe法進行事後比較。 

一、不同性別在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-17 研究結果所示，經由獨立樣本 t 檢定，不同性別的受訪志願役士

兵，在部隊結構（t = 1.247，p > 0.05）、階級權威服從（t = -1.011，p > 0.05）、個

人意向（t = -0.092，p > 0.05）、學校教學（t = 0.778，p > 0.05）上無顯著差異（p 

> 0.05）。即可知不論受訪志願役士兵性別為何，在在職進修阻礙因素上均有一致

傾向。 

 

表 4-17 不同性別在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 t值 p值 事後比較 

部隊結構 1.247 0.215  

階級權威服從 -1.011 0.314  

個人意向 -0.092 0.927  

學校教學 0.778 0.438  

資料來源：筆者自行研究整理 
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二、不同年齡在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-18 研究結果所示，經由單因數變異數分析，不同年齡的受訪志願役士

兵，在部隊結構（F = 0.122，p > 0.05）、階級權威服從（F = 0.721，p > 0.05）、個

人意向（F = 0.019，p > 0.05）、學校教學（F = 2.880，p > 0.05）上無顯著差異（p 

> 0.05）。即可知不論受訪志願役士兵年齡為何，在在職進修阻礙因素上均有一致

傾向。 

 

表 4-18 不同年齡在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 F值 p值 事後比較 

部隊結構 0.122 0.885  

階級權威服從 0.721 0.489  

個人意向 0.019 0.981  

學校教學 2.880 0.060  

資料來源：筆者自行研究整理 

 

三、不同年資在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-19 研究結果所示，經由單因數變異數分析，不同年資的受訪志願役士

兵，在部隊結構（F = 2.522，p > 0.05）、階級權威服從（F = 0.343，p > 0.05）、個

人意向（F = 0.453，p > 0.05）、學校教學（F = 0.131，p > 0.05）上無顯著差異（p 

> 0.05）。即可知不論受訪志願役士兵年資為何，在在職進修阻礙因素上均有一致

傾向。 

 

表 4-19 不同年資在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 F值 p值 事後比較 

部隊結構 2.522 0.085  

階級權威服從 0.343 0.710  

個人意向 0.453 0.637  

學校教學 0.131 0.878  

資料來源：筆者自行研究整理 
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四、不同學歷在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-20 研究結果所示，經由獨立樣本 t 檢定，不同學歷的受訪志願役士

兵，在部隊結構（t = -0.635，p > 0.05）、階級權威服從（t = -1.632，p > 0.05）、個

人意向（t = -0.724，p > 0.05）、學校教學（t = 0.453，p > 0.05）上無顯著差異（p 

> 0.05）。即可知不論受訪志願役士兵學歷為何，在在職進修阻礙因素上均有一致

傾向。 

 

表 4-20 不同學歷在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 t值 p值 事後比較 

部隊結構 -0.635 0.527  

階級權威服從 -1.632 0.105  

個人意向 -0.724 0.471  

學校教學 0.453 0.652  

資料來源：筆者自行研究整理 

 

五、不同婚姻狀況在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-21 研究結果所示，經由獨立樣本 t 檢定，不同婚姻狀況的受訪志願役

士兵，在部隊結構（t = 1.055，p > 0.05）、階級權威服從（t = 0.149，p > 0.05）、

個人意向（t = 0.859，p > 0.05）、學校教學（t = 0.302，p > 0.05）上無顯著差異（p 

> 0.05）。即可知不論受訪志願役士兵婚姻狀況為何，在在職進修阻礙因素上均有

一致傾向。 

 

表 4-21 不同婚姻狀況在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 t值 p值 事後比較 

部隊結構 1.055 0.294  

階級權威服從 0.149 0.882  

個人意向 0.859 0.392  

學校教學 0.302 0.763  

資料來源：筆者自行研究整理 
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肆、不同背景在職進修阻礙差異分析 

本節採用獨立樣本 t 檢定探討不同階級在在職進修阻礙指標各指標差異情

況。當不同背景變項與各構面達顯著差異時（p < 0.05），則採用比較平均得分法

進行事後比較。採用單因數變異數分析，探討不同軍種、單位型態、單位駐地在

在職進修阻礙指標各指標差異情況。當不同背景變項與各構面達顯著差異時，則

進一步採 Scheffe法進行事後比較。 

一、不同軍種在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-22 研究結果所示，經由單因數變異數分析，不同軍種的受訪志願役士

兵，在階級權威服從（F = 1.415，p > 0.05）、個人意向（F = 0.733，p > 0.05）、學

校教學（F = 0.774，p > 0.05）上無顯著差異（p > 0.05）。但在部隊結構（F = 

8.473，p < 0.05）達顯著差異（p > 0.05），經過 Scheffe 法進行事後比較發現，陸

軍在部隊結構阻礙因素上要顯著高於空軍。推測原因可能是，陸軍的戰備訓練程

度或平時的衛哨勤務要高於空軍。 

 

表 4-22 不同軍種在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 F值 p值 事後比較 

部隊結構 8.473** 0.000 陸軍 > 空軍 

階級權威服從 1.415 0.247  

個人意向 0.733 0.483  

學校教學 0.774 0.464  

註：**p < 0.01 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

二、不同單位型態在在職進修阻礙因素上差異情況 

由表 4-23 研究結果所示，經由單因數變異數分析，不同單位型態的受訪志願

役士兵，在學校教學（F = 1.306，p > 0.05）上無顯著差異（p > 0.05）。但在部隊

結構（F = 27.486，p < 0.05）、階級權威服從（F = 60.151，p < 0.05）、個人意向

（F = 12.222，p < 0.05）達顯著差異（p > 0.05），經過 Scheffe 法進行事後比較發

現，戰鬥部門與戰鬥支援部門在部隊結構阻礙因素上要顯著高於後勤廠庫、機關
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學校。在階級權威服從與個人意向方面，戰鬥部門顯著高於戰鬥支援部門與後勤

廠庫、機關學校。 

 

表 4-23 不同單位型態在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 F值 p值 事後比較 

部隊結構 27.486** 0.000 
戰鬥部隊、戰鬥支援部隊 > 後勤廠

庫、機關學校 

階級權威服從 60.151** 0.000 戰鬥部隊 > 戰鬥支援部隊、後勤廠

庫、機關學校 個人意向 13.222** 0.000 

學校教學 1.306 0.275  

註：**p < 0.01 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

三、不同單位駐地在在職進修阻礙因素上差異分析 

由表 4-24 研究結果所示，經由單因數變異數分析，不同單位駐地的受訪志願

役士兵，在部隊結構（F = 15.809，p < 0.05）、階級權威服從（F = 28.628，p < 

0.05）、個人意向（F = 7.682，p < 0.05）、學校教學（F = 5.367，p > 0.05）達顯著

差異（p > 0.05），經過 Scheffe法進行事後比較發現，在部隊結構、階級權威服從

與個人意向方面，北部駐地的受訪志願役士兵阻礙性顯著最高，在學校教學方面

駐地為東部/外島的受訪志願役士兵阻礙性，顯著高於北部與南部的受訪志願役士

兵。 

 

表 4-24 不同單位駐地在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 F值 p值 事後比較 

部隊結構 15.809** 0.000 北部 > 南部、東部/外島 

階級權威服從 28.628** 0.000 北部 > 中部、南部、東部/外島 

個人意向 7.682** 0.000 北部 > 南部、東部/外島 

學校教學 5.367** 0.002 東部/外島 > 北部、南部 

註：**p < 0.01 

資料來源：筆者自行研究整理 
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四、不同階級在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

由表 4-25 研究結果所示，經由獨立樣本 t 檢定，不同階級的受訪志願役士

兵，在部隊結構（t = 0.363，p > 0.05）、階級權威服從（t = 1.006，p > 0.05）、學

校教學（t = -1.129，p > 0.05）上無顯著差異（p > 0.05）。但在個人意向（t = 

2.764，p < 0.05）達顯著差異（p < 0.05）。比較均值發現，階級為一兵的受訪志願

役士兵在個人意願上顯著低於上兵的志願役士兵。 

 

表 4-25 不同階級在在職進修阻礙因素上差異分析摘要 

主指標 t值 p值 事後比較 

部隊結構 0.363 0.717  

階級權威服從 1.006 0.316  

個人意向 2.764** 0.007 其他 > 上兵 

學校教學 -1.129 0.261  

註：**p < 0.01 

資料來源：筆者自行研究整理 
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5第五章 結論與建議 

本研究以深度訪談為工具，擬定志願役士兵在職進修阻礙因素指標，通過德

菲法與層級分析進行指標篩選，最後確認志願役士兵在職進修阻礙因素，進行問

卷發放，回收後的問卷經由 SPSS22.0 進行分析，探討不同背景項志願役士兵在職

進修阻礙因素上的差異情況。歸納研究結果為志願役士兵在職進修提供參考建

議。本章共分為 2節，分別為第一節研究結論；第二節研究建議。 

第一節 研究結論 

壹、訪談結論 

經由訪談分析結果可知，本研究訪談人數共有 12人，就訪談個人背景項分佈

而言，女性比男性多，年齡基本在 20−30 歲之間，服役年資基本在 4−7 年之間，

各個階段學歷受訪皆有，職務以上兵為主。在家庭背景方面，訪談對像父母親教

育程度從國小至碩士者皆有，其中以高中職較高。而父母除退休者，各行各業皆

有。家庭成員由 3 人至 8 人不等，大多家庭成員間關係良好。在環境變項方面，

受訪對象分佈在各個不同單位。綜合可知，訪談對象符合本研究之要求。以文獻

研究為基礎，將訪談大綱分為：部隊結構阻礙、階級權威服從阻礙、個人意向阻

礙、學校教學阻礙等四個構面，具體分析在職進修阻礙因素的情況。 

經過訪談稿整理可知，在部隊結構阻礙方面，有三項具體阻礙因素，分別

為：（1）站衛兵或假日留守，影響進修；（2）演訓任務頻繁，中斷進修；（3）工

作繁重，限制進修。在階級權威服從阻礙方面，有四項具體阻礙因素，分別為：

（1）認為進修是額外褔利，需以戰訓任務為重，影響進修；（2）主官或幹部不

希望士兵參與進修，阻礙進修；（3）沒有同儕參與，不想進修；（4）主官或幹部

有意或無意刁難，限制進修。從個人意向阻礙方面，有三項具體阻礙因素，（1）

個人程度不好，限制進修；（2）工作與進修無法同時兼顧，阻礙進修；（3）擔心

上課時數時不足無法畢業，影響進修。學校教學阻礙方面，有四項具體阻礙因
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素，分別為：（1）對部隊附近學校或科系沒有興趣，不想進修；（2）不喜歡在營

區教學點上課或營區離上課的地點太遠，影響進修；（3）擔心上課缺席率過高、

考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業，阻礙進修；（4）擔心不能申請補

助，限制進修。 

綜合可知，經過訪談結果發現，影響在職進修阻礙因素的主要在工作與是否

順利畢業這兩方面，家庭因素並不是阻礙在職進修的因素。訪談對象家庭關係皆

為和睦，父母對子女在職進修表示支持，故而在後續進一步研究中刪除家庭背景

這項內容。 

貳、志願役士兵在職進修阻礙因素 

為了進一步篩選志願役士兵在職進修阻礙因素，本研究藉由專家問卷調查方

式進行資料收集。共收集 12 份專家問卷，經過 AHP 分析找出願役士兵在職進修

阻礙因素。 

依照志願役士兵在職進修阻礙因素程度高低，將各主要因素與次要因素依據

權重排序分述如下。主要影響因素權重排序為：個人意向（35.8%）、部隊結構

（32.7%）、階級權威服從（19.5%）、學校教學（12.0%）。而次要影響因素前五項

分別為：工作與進修無法兼顧（19.4%）、站衛兵或假日留守（17.3%）、演訓任務

繁重（15.3%）、以戰訓任務為重（10.3%）、工作繁重（10.1%）；次要影響因素後

五項分別為：擔心不能申請補助（1.8%）、無感興趣的學校或科目（2.0%）、主官

/幹部不支持（2.5%），不喜歡上課地點（3.1%）、無同儕參與（3.3%）。綜合發

現，個人意向與部隊結構這兩項主要因素是阻礙志願役士兵在職進修的關鍵因

素。就次要影響因素而言，可發現前五項皆是與工作相關，如無法兼顧工作與進

修、任務繁重、假日留守，平日衛哨值勤等問題。即可知因為工作原因無法參與

在職進修，是影響志願役士兵在職進修的關鍵因素。影響最小的因素為擔心不能

申請補助。可見能否申請教學補助對志願役士兵在職進修的阻礙很小，故不列入

後續研究的阻礙因素中。 

叄、不同背景志願役士兵在在職進修阻礙因素上差異情況 

為瞭解不同背景志願役士兵在在職進修阻礙上的差異情況，本研究採用問卷

調查的方式，發出 120份問卷，回收數據採用 SPSS 22.0分析。結果發現，受訪者

人口變項主要特性以 22−26 歲、未婚、男性為主，該群體年資大多為 2−4 年，學
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歷多數為高中職。不同人口背景項（性別、年齡、年資、學歷、婚姻狀況）在在

職進修阻礙因素上並無顯著差異。即可知不論受訪志願役士兵人口背景項為何，

其對在職進修阻礙因素的認可情況相類似。 

由表 5-1 可知就環境變項而言，陸軍在部隊結構上的阻礙顯著高於空軍；戰

鬥部隊、駐地為北部的志願役士兵在部隊結構、階級權威服從、個人意向上顯著

最高。資歷較淺的士兵在個人意向上顯著高於資深的上兵。綜合可知，對北部、

戰鬥部隊的陸軍而言影響其在職進修的最主要因素是部隊結構，推測原因可能

是，北部為軍事中樞重地，而陸軍為國軍地面部隊主要戰力，各營區駐地分散，

戰備留值、基地訓練、作戰演訓及災害防救等任務的強度要高於海、空軍。故而

具有這類環境變項的受訪者，往往會因衛哨留守、任務繁重、演訓頻仍等原因無

法持續參與在職進修。在學校教學方面，東部/外島的志願役士兵上顯著高於北部

或南部的志願役士兵。推測原因可能為東部或外島的教學資源可能沒有北部或南

部的豐富，比如可供選擇的學校、科系、專業沒有北部、南部多元，亦或者學校

與營區之間距離太遠等。 

 

表 5-1 環境變項在在職進修阻礙因素上差異情況摘要 

主指標 軍種 單位型態 單位駐地 階級 

部隊結構 
陸 軍>

空軍 

戰鬥部隊、戰鬥支援部隊 

> 後勤廠庫、機關學校 

北部 > 南部、東

部/外島 
 

階級權威 

服從 
 

戰鬥部門 > 戰鬥支援部

隊、後勤廠庫、機關學校 

北部 > 中部、南

部、東部/外島 
 

個人意向  
戰鬥部隊 > 戰鬥支援部

隊、後勤廠庫、機關學校 

北部 > 南部、東

部/外島 

其他 > 上

兵 

學校教學   
東 部/外 島 >北

部、南部 
 

資料來源：筆者自行研究整理 

 

參、研究重要發現 

在研究的過程中意外發現，國軍校級以上的軍官不論是主隊職、幕僚職或教

育職，對於志願役士兵進修阻礙因素存在認知或觀念上的明顯差異。首先探討志
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願役士兵的想法，由表 5-2 主指標前 4 項依序分別為：部隊結構、學校教學、階

級權威服從、個人意向；表 5-3 次指標前 4 項排序為：依戰訓任務為重、站衛兵

或假日留守、工作繁重、擔心無法達到學校要求無法畢業。由以上問卷排序結果

反映出志願役士兵的主要因素是戰訓任務與工作方面；就部隊結構實況而言，兩

岸的問題造成戰備演訓的壓力負荷日益繁重，直接影響招募成效，加上退場人數

直線上升，留營率降低等因素，志願役士兵人力已無法維持部隊正常運作，更遑

論支撐戰備需求，導出前總統蔡英文女士在 2022年 12月 27日正式宣布，自 2024

年元月 1 日起義務役役期由四個月恢復至 1 年（總統府，2022），志願役士兵進修

阻礙指標，間接客觀反映出部隊階段所面臨的實況，而次指標排序第 4：擔心無

法達到學校要求無法畢業，是一般社會青年在加入志願士兵的行列後，重新進入

校園重拾課業心理所產生的必然現象。 

其次討論專家問卷調查的看法，由表由表 5-2 主指標前 4 項依序分別為：個

人意向、部隊結構、階級權威服從、學校教學；表 5-3 次指標前 4 項排序為：工

作與進修無法兼顧、站衛兵或假日留守、演訓任務繁重、以戰訓任務為重。以上

可知受訪專家認為基層志願役士兵可否完成公餘進修主要在於個人意向中，工作

與進修無法兼顧為最重要的原因，其次才是部隊結構中與工作有關的因素，最主

要反映出幹部與士兵因為背景不同，存在認知上的差異，受訪專家都具備豐富的

部隊實務經驗，且本身亦曾參與進修教育或業管進修教育政策相關領域；因此，

即便知到部隊任務及工作繁重，導致進修無法兼顧，進修仍屬個人自己的事需要

靠自己去刻服是可以理解的。 

綜合以上所結，面對當前台海緊張情勢，部隊戰備壓力將與日俱增，造成留

營率偏低、招募不足、重複新練，戰力無法形成等部隊結構性問題，才是真正阻

礙公餘進修的最大因素，從而反映出部隊的實況，因此政府在 2022年年底即將展

開的總統選舉之際，可能會面臨隨之而來的選票壓力之下，快速果決的恢復義務

役 1年役期，應該是最好的選擇，也是最佳的解決方案。 

 

表 5-2 12位專家與 120位問卷結果的主指標認知不同順序差異表 

主指標 AHP排序 問卷排序 

部隊結構 2 1 

階級權威服從 3 3 

個人意向 1 4 
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學校教學 4 2 

資料來源：筆者自行研究整理 

表 5-3 12位專家與 120位問卷結果的次指標認知不同順序差異表 

主指標 次指標 AHP排序 問卷排序 

部隊結構 

站衛兵或假日留守 2 2 

演訓任務繁重 3 6 

工作繁重 5 3 

階級權威服從 

以戰訓任務為重 4 1 

主官/幹部不支持 12 12 

無同儕參與 10 10 

主官/幹部刁難 9 8 

個人意向 

個人程度不好 7 7 

工作與進修無法兼顧 1 9 

擔心課時不足無法畢業 6 10 

學校教學 

無感興趣的學校或科目 13 13 

不喜歡上課地點 11 5 

擔心無法達到學校要求無法畢業 8 4 

擔心不能申請補助 14 14 

資料來源：筆者自行研究整理 

第二節 研究建議 

依據研究結果，提出部隊管理、課程設計、志願役士兵個人、教育資源整合

及後續研究者建議如次。 

壹、部隊管理 

經由研究結果發現，志願役士兵普遍學歷不高，以高中職畢業的學歷較多，

然觀察近期鳥俄戰爭或以哈衝突作戰型態愈來愈清楚發現，高科技裝備武器已主

導戰場，各級部隊長應有將提升志願役士兵的素質視為作戰訓練的基礎，來應對

未來戰爭的需要，故而建議應持續鼓勵志願役士兵公餘在職進修，並落實政策支

持志願役士兵在職進修，幫助其解決在職進修所遇到的阻礙。其次，在研究也發

現戰鬥部隊類型的基層士兵在職進修阻礙也是比較高的，一至二 2 年就會遇到基

地訓練、聯勇操演等任而因遠離原駐地中斷在職進修。建議應讓所屬部隊成員瞭

解年度訓練及任的時間周期，即在報名參與前就可以知道未來學習過程可能會面

臨的阻礙，讓個人 
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可以選擇平時夜間或假日上課時段，甚至配合任務期程延長學習規劃，部隊

也可以針對在職進修的志願役士兵進修合理公平的工作調整，以鼓勵減少阻礙增

加主動俢進誘因，建立知識領導的學習組織。 

貳、課程設計 

經研究結果發現，學校位置太遠，沒有喜歡的課程，擔心無法順利結業亦是

阻礙志願役士兵在職進修的因素之一。故而建議可以地區為單位針對志願役士兵

在職進修課程意願進行調查，瞭解志願役士兵專長、興趣、喜歡、意願，不僅是

在服役階段職務有關的科系，亦可設計未來職涯發展有幫助的班次學門，鼓勵志

願役士兵進行在職進修。通過有效學習與溝通，緩解志願役士兵對畢業率的焦

慮，讓志願役士兵更有信心及能力應對在職進修課程。如果同一營區有較多志願

役士兵選擇同一專業，是否可以考慮在營區內授課，降低志願役士兵在營區與學

校之間來回的時間成本。 

參、志願役士兵 

經研究發現，志願役士兵在職進修阻礙因素主要為無法兼顧工作，故而首先

應建立公餘在職進修就個人而言所獲得的效益共識，志願役士兵選擇在職進修同

時可滿足入伍前因家庭經濟無法繼續就學、社會職場薪酬不如預期、生涯規劃或

兵役制度等各種背景動機，國軍公餘在職進俢管道，不僅可完成役男役期，而且

可獲得比一般社會同儕較高的薪資報酬，如果取得學歷不論未來繼續服役或選擇

轉往民間發展，相對個人、家庭，乃至於社會，都會因為個人的努力受到大幅提

升。因此，士兵可積極主動報告，明確表示在職進修意願，以及如何解決阻礙的

訴求，獲得所屬長官的支持。建議有意願參加在職進修的志願役士兵，要能堅持

按時上課，完成課時數，用心努力學習，避免因個人主觀原因而無法畢業的情況

發生。 

肆、教育資源整合 

國民黨藉不分區立法委員陳永康在立法院第 11 屆第 1 會期外交及國防委員會

第 3 次全體委員會議提出質詢，籲請國防部應重視軍事院校「人均預算」比例偏

低等問題，凸顯國軍實質性「教育預算」不足，直接影響「國防人才培育」之長

遠規劃，並應鼓勵軍士官深造教育，戰略教育授予學位（立法院，2024）。而筆

者在研究志願役士兵在職進修的過程中，也發現有志長期服務軍旅之優秀基層士
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兵亦不在少數，建議國防部可選優保送各軍事院校大學部就讀，畢業後同樣比照

一般生授予學位及任官，除了可達到長留久用的目的，亦可充實基層幹部的來

源；此外，筆者也讚同國防部應投入更多的實質性教育預算，軍官指參學院、戰

爭學院等軍事學資授予教育部碩士學位，並妥善規劃運用軍事院校完整的教育體

系及豐富的教育資源，建立基層士官兵在職教育體系，培養具競爭力的第二專

長，以達「為用而訓」、「訓用合一」的教育目標。 

伍、後續研究者 

由於受到人力及時間的限制，本研究僅調查志願役士兵在職進修阻礙因素。

建議後續研究者可以學校老師的角度，進行在職進修阻礙具體因素的調查，例如

老師對於軍中成員參加在職進修的態度、意願、結業率、喜歡的學科或整體的學

學習效果等，持續為軍中成員在職進修提供更為具體的建議，以提升國軍整體的

人力素質。 
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7附錄 

附錄一：訪談大綱 

一、背景資料 

4. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

5. 從軍動機 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意（是否須要經常加班或可能影響休假）？ 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃？ 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 
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2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

5. 學費太貴無法負擔？ 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 
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附錄二：訪談逐字稿 

受訪者：A 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

今年 32歲、男、大學四年級肄業（已離開學校 10年）、未婚、父親：軍人退

伍，現從事家教（數理）大學畢業；母親：國中老師，公餘進修碩士畢業，機關

單位志願役上兵、家庭完整，成員共 4員且彼此間關係良好。 

2. 從軍動機？ 

因大學肄業，考量大學所讀的科系較不易媒合與所學相關工作，而從軍收入

穩定，故在父親推薦下加入國軍志願役士兵的行列。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

目前擔任報務兵，入伍至今已將近兩年，曾擔任傳令、報務兵；最主要的工

作內容是總機、電話維修、電台、電報收發送。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

機關單位勤務部隊、駐地在北部、部隊任務以支援各項勤務工作及營區安全

維護為主、休假方式為隔週休，視當日有無值班實施外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假） 

工作環境尚可，因為我剛申請進修不久，還不確定現有工作型態與生活作息

是否會影響進修，連上留值人力充足，應該不會有加班或影響休假等情事。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃？ 

連長、輔導長也都會協助官兵解決工作與生活之問題，鼓勵官兵充實及精進

自我。 
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三、 國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

入營前於招募時招募員就有提及在職進修相關規定，並且招募員有協助規劃

相關期程，實際仍須視單位任務特性及個人生活與工作安排而執行。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

我是在分發至單位後，由連上幹部提供公餘進修相關訊息所得知，公告欄也

有民間學校的招生海報，可能是因為單位是在北部的關係。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

參加志願役士兵最主要還是為了工作與學業都可以兼顧。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我是大學肄業，目前報考大學企管系，考量兼顧工作及以取得學士學位為

主，未就讀先前大學肄業時期科系。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

我參加進修家人相當鼓勵，希望可以取得學士學位為主，單位連長及輔導長

也鼓勵持續進修取得學位，以提升自我，增加工作場域及社會之競爭力。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

有時候會因為假日留守影響到課率及考試時間。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

單位屬於機關類型，任務單純不會因基地、演習會離開駐地的情形。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

在單位只要把自的本份做好，如果業務都熟了，其實不會有什麼壓力，也不

會限制弟兄在職進修。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我個人認為公餘在職進修，以長期發展而言為官兵正當的權益，不能說是褔

利。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

不會說希望弟兄不要去進修的現象。 
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3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我們單位有五位弟兄姐妹在營外進俢，所以反而會覺得進修是一種不錯的選

擇。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

因工作特性需相互代理，無刁難問題，僅需和其他同仁溝通協調留值時間，

儘量配合學校課程及作息。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

公餘進修申請只要符合資格就會通過，如果體測不合格我應該不會去報名。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

單位幹部不會用階級或權威來壓我們，也沒有刻意要求不能進修的情形。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

我在入營前有準備公職考試，對於取得學士學位一事均安排於人生規劃中。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

我還好，學校老師蠻體諒軍人利用下班時間進修的辛勞。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

目前無家庭照顧的負擔，我比較擔心到課率可能會影響畢業門檻，最主要仍

視學校及教授所提出之規範而定。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

我是利用平日 1800時之後進修，假日如果沒有留守還是有休閒時間。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

學費還可以接受，而且成績及格可以申請補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

讀書永遠有幫助。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

學習的幫助取決於心態及生活及工作上之運用。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

營區附近均無教學點，所以我報考離營區最近的學校。 
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3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

會擔心，但已決定申請及報考，就必須與同仁協調，排除萬難完成學業。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

我是選擇自己有興趣的科系，讀起來也就比較喜歡。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明 

沒有補充。 

受訪者：B 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

今年 26歲、女、高中畢業，以公餘進修方式完北部一所技職大學時尚造型設

計系畢業、未婚，父親：從事裝潢業、國小畢業；母親：家管、高中畢業，目前

服務的單位在北部屬於機關類型，現階是上兵，家中共有 5 員，家庭成員關係和

睦。 

2. 從軍動機？ 

當初不想上大學，認為繼續求學會因助學貸款而負債，因家中親戚有從事志

願役軍人，所以在高中時期透過志願役進入校園宣導而得知招募訊息。當時父親

很支持，母親則認為我是女生，比較不適合從軍，但考量我沒有升學意願，可以

先工作存錢，未來如果想再繼續讀書，就可利用自己的存款來支應學費。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我目前擔任裝備業務士，曾經歷練文書兵，服役時間已達 6 年 8 個月，目前

工作職掌是伙食委員、公文收發。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

我目前在臺北服務，單位性質屬於機關型態，以支援上級各項勤務工作及營

區安全維護為主。大約 2 個月留守一次，休假與收發室同仁輪流安排，視當日晚

間有無衛哨勤務實施外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？ 
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工作環境尚可，目前已取得學士學位，規劃報考轉服專業軍官。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃？ 

單位長官都很關心我們，會協助官兵解決工作與生活之問題，鼓勵官兵充實

及精進自我。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在分發單位之後，由輔導長提供可於服役期間參加公餘進修的資訊。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

國軍公餘進修的訊息是輔導長在上莒光日教育時宣導得知的。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

我加國軍是因為當初不想繼續升學及揹負助學貸款而決定從軍。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我個人認為工作與生活過於平穩與安逸，於是在輔導長建議下，認為公餘進

修可以持續精進自我，充實生活。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

我參加進修家人都相當鼓勵，希望取得大學的學位，單位輔導長也一直鼓勵

我們應持續進修取得學歷，以提升自我工作場域及社會之競爭力。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

我個人認為人手不夠、留守等問題並不會造成阻礙，因留守或其他勤務皆可

與同仁協調換班。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我比較幸運，服役的單位屬於機關單位，沒有基地演訓任務，所以可以參加

公餘進修。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

單位沒有限制官兵參加公餘進修的情形。 
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（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為是權益，因為政策上有這樣的規定表示只要有上進心就可以去進修，

不是長官給我們的褔利。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

單位的幹部不會不想讓弟兄參加進修。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我們單位參加營外公餘進修的人數很多，也算是一種很好的讀書風氣。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

單位幹部不會刻意刁難不讓我們進修。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

目前瞭解只要提出公餘進修申請，不會受到刻意的限制。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

連上幹部平常在生活上的管理就不會刻意耍權威來帶我們。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

我個人當初不想繼續升學及有助學貸款才決定從軍。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

雖然自己知道個人程度不是很高，但參加進修覺得也沒什麼壓力。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

主要是把部隊工作先完成，就不會耽誤休假，同時也可回家或去進修。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

公餘進俢可以選擇比較不難的科系，壓力比較不會那麼大，而影響休閒時

間。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

還好，都可以補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

就我個人認為，不管是轉服軍官或退伍後投入職場應該都有幫助。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 
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我服務的單位在臺北市區，所以有很多學校可選擇。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

我服務的單位沒有教學點，有喜歡的科系就不會有路程遠近的問題。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

老師都會體諒公餘進修的同學，像我上課如果都沒有無故缺席，而且考試只

要有準備應該都會及格，就可以順利畢業。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

有興趣才會報名。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有其他補充。 

受訪者：C 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

今年 24歲，男性，高中畢業，未婚，父母教育程度分別是國小與國中，皆從

事旅遊業。父親在高中畢業那一年去世了，目前家中還有媽媽、姐姐。 

2. 從軍動機？ 

當初在新訓中心聽到招募訊息，因為單位營區在家附近，就來嘗試看看。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、 經歷、服務年資、工作職掌。 

目前是陸軍上兵，職務是政戰文書，之前也有在法律事務組支援過文書工

作。從軍目的是幫忙分擔家中的經濟，已服役滿四年，還算適應。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

我的單位是軍事學校的勤務單位，連上會先讓我們自行排定假期，看看是否

有勤務衝突，外散宿正常。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

目前對我的工作環境很滿意；通常是需要有衛哨問題才會需要留下來，但不

會影響休假。 
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4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

連長及輔導長很關心弟兄姐妹的生活，很重視知官識兵，怕新兵來會適應不

良，也很怕我們報退伍。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在分發到單位後看到有學長姐在進修，才知道有公餘進修的管道。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

連上有看到其他學長有參加公餘進修，因此而得知這件事情，後來發現公布

欄也有張貼相關資訊，就自己上網查就有比較詳細的資料。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

當初選擇加入國軍志願役士兵沒有想到讀書，只是想說來嘗試看看這份工作

而已。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

因為想說國軍有這個制度，然後也可以補學歷；目前「公餘進修」就讀於北

部的一所科技大學企業管理經營系，沒有讀過別的科系。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

連上之前的排長及家人都滿支持的。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

連上之前人力確實很吃緊，在去年年底新兵補進來後就不會了。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我們是勤務部隊，所以除了漢光演習期間外，應該都不會影響到晚上外出公

餘時間。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

偶爾，因為那時因為工作性質的關係，比較需要待在連上（太忙）。 
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（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我覺得兩者都可算是，因為這是每人都可以有的基本權益，說是福利也有沾

到一點邊。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

連上遇到的幹部有一些會，有一些不會限制我們進修，應該取決於他們對公

餘進修的看法，有一些幹部會盡量調開勤務支持，但有一些主官或幹部會以公餘

進修是福利、是公餘為由，希望先把勤務做完才可以去進修。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

如果是不知道的狀況下，應該是不會。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

公餘進修偶爾會受到一些限制，像前面所說，有些幹部會說這是公務之餘的

進修，應該要把勤務做完才可以去。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

這我不清楚。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

沒有，基本上都會協助引導。 

（三）個人意向阻礙  

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

我個人不是因為不喜歡讀書才來當兵的。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

有時滿擔心無法順利畢業的，畢竟要兼具讀書與工作，也是有一個難度在。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

不到那麼嚴重，但偶爾會有一點，某一方壓力重的話，會影響到另一邊。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

這倒比較不會。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

是還好，因為國家有補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

我認為讀書一定會有幫助。 
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（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

北部地區比較有多間大學，可以有很多選擇。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

算是，但健行科大對我來說還好，騎車過去大約 10−15分鐘。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

會，怕會因為任務的關係，晚上還是要待在營區，造成無法常常到課，老師

會記住。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

不會，學校排什麼就上什麼。 

5. 有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

主要都是因為工作的關係，畢竟這是公餘進修，幹部就會強調公餘才能進

修。 

受訪者：D 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

今年 33歲，女性。目前就讀於研究所，沒有婚姻關係，父母教育程度皆為大

學，目前都已經退休了。家裡有兄弟姊妹、爸媽、奶奶及我女兒。 

2. 從軍動機？ 

覺得軍人是一個蠻穩定的職業。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、 經歷、服務年資、工作職掌。 

我是陸軍行政上兵，目前做行政工作，之前待過文卷室，已服役五年。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

軍事院學校勤務連，休假都是自己排休，沒有公事都可以外散宿，主要就是

勤務部隊的性質。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 
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我們單位不用經常加班，我對工作環境很滿意。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

連上的班長都會告訴我們可以進修並關心工作狀況。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在入營之後知道可以參加營外進修。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

進修的訊息是來自連長、班長及學長姐告訴我，並提供書面資料。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

我是先選擇當兵後大家告訴我，才參加公餘進修的。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我家裡是做工程的，並且家裡也有告訴我這個進修資訊，所以才去讀北部科

大的營建工程研究所。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

家人都很支持，學長姐都會幫忙。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

單位人員將近有七成，大家都會輪流，滿公平的。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

現在是沒有，因為是學校單位。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

沒有。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為是官兵權益，不論階級只要有上進心，每位弟兄姐妹都可以自由選擇

公餘進修。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

沒有發現耶。 
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3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

沒有，大家都有去進修 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

沒有遇過。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

沒有。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

沒有遇過。 

（三）個人意向阻礙  

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

我還算蠻喜歡念書的，入伍前就已大學畢業取得學士學位，當初只是認為軍

官要經常調動，而且認為部隊的環境比較陌生，所以才選擇士兵。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

有擔心，因為研究所報告不好寫。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

我覺得可以兼顧，因為部隊工作不會是個人獨力完成，都會有人幫忙，家人

也有支持，所以不會忙不過來。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

休閒時間其實要自己規劃，假日都有時間讀。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

有補助，不會太貴。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

我覺得滿有幫助的，因為退伍後，學歷在外面還滿重要的。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

我自己是對唸的科系有興趣才讀的，並且也認為有幫助。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

個人滿喜歡去外面上課的，可以放鬆一下。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

現在還在寫論文，會擔心寫不出來，不過目前已經寫一半了。 
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4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

都滿有興趣的，因為家裡本來就是在做營造，對我來說不難。 

5. 如有其他影響公寓進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有補充。 

受訪者：E 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我 28歲，高雄美濃人，女性，目前大學畢業、未婚，父母皆高中職畢業，目

前為退休狀態，家中排行老大，另有一位妹妹從事服飾業，家庭和睦融洽，無不

良嗜好。 

2. 從軍動機？ 

最主要是希望可以減輕家裡負擔、幫助妹妹負擔大學學費、家中房貸、車

貸、父母擺地攤的租金以及可以有穩定的收入，假使努力一點希望可以達到領終

身俸的資格。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我的階級是陸軍上兵，職務為人事行政業務，服役年資 7年。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

目前服務單位為後勤廠庫的保修單位，主要為維持各類裝備妥善狀況。單位

是依排表輪值戰備執勤時間，再完成休補假規劃表，平日除重大演訓或特殊災情

及災後復原等因素外，符合外宿資格者，皆可實施，無苛扣等情形。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

目前覺得尚可，無經常加班及管制休假等情事，加入國軍不但可以減輕家裡

的負擔還可以等待 20年後的退休金。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 
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單位長官會在新兵報到時主動關心官兵的權益，也會在日常生活間不拘形式

和我們弟兄閒談，瞭解工作及生活上是否有什麼困難。單位長官也會鼓勵我們多

利用時間充實自己，或討論未來職涯規劃，也會實施家庭訪問暸解生活及家庭狀

況，並提醒軍紀相關規定。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在入營後單位輔導長宣導得知。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

長官都會在開學前宣導公餘進修的相關訊息，鼓勵弟兄充實本職學能，可利

用公務閒暇之餘，於平日夜間或假日實施進修以提升學識。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

加入志願役好像跟讀書沒什麼關係，當初加入志願役純粹是為了收入穩定及

幫忙減輕家中負擔。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我認為參加公餘進修有許多優點，好比認識更多四面八方各種職業的同學，

能互相學習、利用民間的教學提升自己更多的知識等等，曾經就讀於大仁科技大

學運動休閒管理學系。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

家人與軍中同僚均支持。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

遇到演訓任務，戰備應變人力會稍微吃緊，必須要自行協調更換勤務，畢竟

公餘進修是自己所選的，就要靠自己去完成學業。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我是後勤單位不會因為任務而離開駐地，學校可以採請假方式以達成相關任

務，畢竟我還是軍人，軍隊的工作仍是本務。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

單位沒有限制公餘進修等情事發生。  
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（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

軍人以戰訓任務為本務，我認為進修當然是額外的福利。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

單位主官皆以鼓勵方式，讓官兵實施公餘進修，沒有阻擋情事發生。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

就我所知，就算單位沒有人在進修，大部分的弟兄也不會不敢去申請，但如

果單位很多人都在讀書，應該會有更多人想去，畢竟公餘進修是個人利用公餘時

間去完成想要達到的學業，所以無論結果如何都必須對自己負責。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

單位長官無刁難等情事肇生。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

依照單位特性不同，主官考量立場亦不盡相同，如果自己在軍中很多必須學

會的東西，像體測、守則不會背等，可能也不好意思外散宿，更何況是進修讀

書，但我還好，目前已完成大仁科技大學學士學位。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

沒有因為階級的問題，平日工作也沒有這種現象發生 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

我來當兵最主要不是因為不喜歡讀書，是為了不要給家人造成經濟上負擔而

加入國軍。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

剛開始公餘進修的時候會擔心上課時數時不足，會認為自己的程度比外面的

人差無法如期畢業，幸好後期都能如期完成並取得畢業證書。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

當時選擇唸假日班，雖然假日無法好好休假，但就當作先苦後甘完成學業。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

時間是自己分配的，全看自己願不願意投入時間於公餘進修此項課題裡。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

單位有宣導，只要就學讀的是相關科系都可申請補助。 
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6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

我認為讀書對未來很有幫助，除了課業上能習得師長的教學，更能與來自各

種不同崗位的社會人士交流，汲取他們的經驗吸收為自己的小經驗。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

公餘進修並非一定要找營區附近之學校，可選擇自己有興趣的學系及大學，

可以讀自己有興趣的科系是一件非常幸福的事情，即便再辛苦都值得了。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

比較不喜歡於營區教學點上課，除了擔心衛哨勤務外，且營外教學點可以認

識更多的社會人士。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

基本上只要操行及格，學科及格理應都會取得畢業證書。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

非常有興趣，且極度充實滿意。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有其他補充。 

受訪者：F 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 24歲，高雄人，女性，大學畢業，未婚，父母皆為高中畢業，父親為

服務業、母親家管。 

2. 從軍動機？ 

家中親戚多為軍人，加上當時大學剛畢業，嘗試社會各種工作，經過各方面

的考量，決定從軍這條路。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

陸軍政戰上兵，政戰文書，年資 5 年，協助輔導長各項政戰文書作業及臨時

交辦事項。 
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2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

單位的性質為後勤保修單位，休假採排表休假方式，平日皆有外散宿，一個

月大約留守一次。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

目前對於工作環境相當滿意。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

單位主官經常主動關心官兵，也常鼓勵官兵多精進自己。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘職進修」管道是入營前或入營後得知？ 

可以營外進修是我在入營前從招募人員得知相關訊息。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

大部分是在莒光日教育時長官會宣導。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

我應該算入伍前有想繼續升學，現在外面上大學、研究所學費算蠻貴的。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

想運用軍中資源，更精進自己，我之前是就讀美和科大社會工作系，在部隊

可以幫忙弟兄姐妹。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

大家都支持。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

目前大概一個月留守一次，無以上問題。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

目前有推動數位學習，提供有任務無法到課的官兵利用多元媒體學習。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

無以上問題，在工作均能夠勝任。 
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（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我覺得是官兵的權益，公餘進修可提升個人能量，精進自己本職學能。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

無以上問題，主官、幹部皆支持弟兄進修。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我們單位還好不會有這種情形發生，讀書是為了充實自己學能。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

無類似案件發生。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

無，沒有限制條件。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

目前單位幹部沒有這種行為及觀念。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

不是。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

不會。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

目前無家庭需照顧需要。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

目前時間蠻彈性，還算有時間。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

部隊針對公餘進修均有相關補助規定。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

讀書可提升個人競爭力，無論在軍中或社會，均能有所助益。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

我認為學習新事物對本身有一定的幫助。 
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2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

不排斥在營區教學點上課。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

現在有多元媒體學習，只要願意上課，不用擔心有缺課問題。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

學習新事物對本身有一定的幫助。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有補充。 

受訪者：G 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 25 歲，臺南山上人，男性，目前大學畢業、未婚，父母皆為國中畢

業，父親從事水泥業、母親為衛浴設備生產線工人，家裡排行老二有一位姊姊及

弟弟。 

2. 從軍動機？ 

不想在高職畢業去讀大學浪費時間、浪費錢，當時招募人員也有提及學歷可

以後面自己選擇進修，毅然決然從軍。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我目前階級是上兵，職務是文書兵，服役年資 5 年，工作職掌為協助長官執

行政戰工作相關事項。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

單位性質為後勤保修單位，休假為排表輪休方式，平日皆可外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

目前覺得滿意，在沒有一技之長的前提下，相對外面公司或工廠，我在意的

是工作的穩定度，至於休假目前不影響，很彈性。 
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4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

單位長官很關心官兵的權益是否受損，在工作之餘也常鼓勵官兵充實自己，

也會討論未來如果在軍中服役的發展規劃之類的。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在入營前就知道有公餘在職進修的管道。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

可能是因為單位有協調招募人員做宣導。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

當初加入志願役是為了收入穩定，不要給父母親造成經濟上的負擔。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

當時是同連隊的一起相約，反正晚上外宿也沒事，國立科技大學空中學院應

用商學系。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

我是在同連隊一起相約，才想到可以一起參加公餘進修。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

單位人力算正常，遇到演訓任務，會戰備應變人力會稍微吃緊，必須要自行

協調人力或更換勤務。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

是，因為如果有遇到這些因素還是得向學校請假，但後勤單位不會經常遇

到，頂多是一年一次。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

目前在部隊的工作業務均能夠勝任。  

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為公餘進修是福利，剛進部隊時有很多要學習的本職學能，如果又能同

時參加營外進修取得學歷會是個褔利。 
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2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

目前主官都是鼓勵，沒有不支持的情形。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我認為有些單位確實會因為大家都沒有在進修，環境的因素會產生很大的影

響。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

目前單位幹部對於公餘進修的弟兄都不會刁難，反正如果外散宿都很正常的

單位，就無這方面行為及觀念。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

無，沒有限制。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

無 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

以前就不愛念書，成績也不好。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

會覺得上課時數好像不太夠，可能無法滿足。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

我當時唸假日班，因為也沒結婚，目前無家庭壓力。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

可能是後勤單位的休閒時間很充裕，全看自己願不願意投入時間。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

相關科系都可申請補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

我認為學歷不是我唸書的主因，我認為唸書可以跟社會人士交流，吸取他們

的經驗。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

要看學校開的科系，我們都會去問以前念過的學長姐，然後再去選擇感興趣

科系願意嘗試。 
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2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

不喜歡在營區上課，因為同學還是軍人，想找沒有共同語言的同學，比較好

交流。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

學校其實都可以請假，但請假時數過多操行無法及格，怕不能申請補助。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

有些課都是罐頭課程。 

5. 有其他影響公寓進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有補充意見。 

受訪者：H 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 26歲，高雄小港人，男性，研究所畢業，未婚，母親為國中畢業已退

休，家裡排行老二有一位姊姊。 

2. 從軍動機？ 

因購買房子想減輕家裡負擔而選擇從軍，當時新兵入伍時聽到班長說後面可

以自己選擇進修，還可以申請就學補助，覺得環境不錯，因此選擇成為國軍的一

份子。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我階級是上兵，專長是汽車駕駛兵，服役年資 6 年，工作職掌為駕駛軍用車

輛協助接送長官執行任務。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

我的單位是後勤單位，休假為排表輪休方式，平日皆有外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

目前覺得滿意，我比較在乎工作穩定，休假目前不影響。 
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4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

單位主官的出發點都是以官兵的權益是否受損，在工作之餘也常鼓勵官兵多

學技能，也會關心未來的規劃之類的。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是在入伍之前就知道有公餘進修的措施。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

單位有招募小組的同仁，在集合的時候有出來宣導。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

當初加入志願役是為了能收入穩定。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

因為想自己多學習東西，未來相信也可以在部隊做使用，目前就讀科技大學

金融系研究所。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

家人及長官都非常支持我的決定。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

平時還好，但遇到演訓任務時，人力會稍微吃緊，必須要自行協調勤務。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

是，學校的老師都可以接受種種因素，用請假的方式。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

目前沒有限制公餘進俢的情形發生。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為是福利，畢竟軍人的本務還是要保家衛國為重。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

目前單位主官都非常鼓勵支持，並沒有不希望。 
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3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

是，因為環境影響很大。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

不會，單位幹部均鼓勵公餘進修。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

無，單位不會有其他規定，沒有限制。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

單位本來就不錯，不會有階級權威產生。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

是，高中因為很貪玩，不喜歡讀書，所以就想當兵試試看。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

並不會擔心，努力學習即可，而且老師都會體諒。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

既然要學習了，充分分配時間即可，不會擔心這個問題。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

後勤單位的休閒時間蠻充裕，全看自己學習心態。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

公餘進修有規定只要是公文中列出來的相關科系都可申請補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

並不會的，多念書多交流也可以多認識不同的人事物，幫助是非常大的。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

我單位在高雄，學校還蠻多的，如果有感興趣的科系都可以自由選擇嘗試。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

不喜歡在營區上課，因為同學還是軍人，想找各式各樣的同學，會有比較多

不同的看法。 
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3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

老師的部分大概都知我們軍人比較辛苦，都可以溝通協調，只要好好跟老師

說明，沒有辦法到場上課可以用補報告的方式，論文部分可以選擇假日跟老師視

訊，老師會指導，所以是不擔心這個問題的。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

並不會，課程都可以選擇自己所想要的。 

5. 如有其他影響公寓進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有補充。 

受訪者：I 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 26歲，女生，目前是大學一年級學生，已婚育有一兒 4歲，先生也是

志願役士官，不同單位，父母親都是高中畢業，同在一家電子工廠上班，家中還

有姐姐、弟弟各 1員，家庭算是小康，家中和睦。 

2. 從軍動機？ 

不喜歡讀書，想先就業，而軍人工作穩定薪水也不錯。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我在戰鬥部隊服務，曾任機槍兵、迫砲兵、服務年資將近 7 年，現在已晉升

中士，負責二級廠保修業務。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

服務的部隊是屬於戰鬥部隊的型態，靠近北部，除有任務外基本上可以正常

休補假，平時要負責站衛兵，有時侯會影響外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

我很習慣部隊生態，我以前負責文書業務就經常要加班，如果遇到上級督導

就會加班，有時候可能會影響休假或平時外散宿。 
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4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

連上的長官都很重視下屬的權益，輔導長也會瞭解我在工作上遇到的問題及

家人的狀況，並時常分享個人經驗，鼓勵大家要繼續進俢，做好人生規劃。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公職進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我個人是在入營之前從國軍招募人員得知在職進修相關資訊，入伍就前就知

道可以繼續進修取得大學學歷。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

入營之後我擔任過文書兵負責人事的業務，所以常有機會接觸公餘進修相關

規定，知道報名資格及如何申請。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

當初只是不知道要做什麼工作而選擇加入志願役士兵的行列，沒有說是因為

要升學的原因。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我想我只有高中學歷，如果以後退伍在社會上很難找到好工作，而我喜歡幫

助別人，所以選譯就讀國立空中大學社會科學系，主修心理學。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

家人及連上幹部都相當支持。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

單位人力不足是真的，可能是因為國軍明年起就要恢復 1 年期義務役，所以

志願役就會招的比較少，各單位應該也都是這樣，我想明年應該就會有比較多的

義務役弟兄加入國軍的行列，人力不足的問題就會變好。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我服務的單位因為是戰鬥部隊，經常會遇到下基地，可能一年又要到南部測

驗，基地訓練或演訓時就不可能正常上下班，而且離進修的學校太遠，如果遇到

基地或聯勇就只好辦休學。 
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3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

當然如果連上人手不夠，留守、站衛兵的輪值時間就會縮短，而且野戰部隊

常因為戰演訓任務讓我無法去學校上課，而且我的職務是文書類型，常常沒辦法

上課而必須請假。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為公餘進修基本上是官兵的權益，進修規定即便白紙黑字寫的夠清楚，

長官不讓你請也沒輒，所以在野戰部隊能夠去進修應該算是褔利。當然，主官一

定希望大家往上升學，但就是人力不足，連隊基本運作都沒辦法了，怎麼可能讓

你去。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

現在很少單位主官會直接限制弟兄姐妹不准參加公餘進修，但單位如果人手

不足或任務的關係，大環境限制也無法參加進修是沒辦法的。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我一開始申請公餘進修時，我們連上只有我一個人，所以會不好意思，想到

連上人手不足，有時候需要人手幫忙，但升學是自己的問題，跟其他人無關，還

是硬著頭皮去。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

幹部都不會有刻意刁難的情形發生。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

現在單位很少有什麼特別的規定不能參加進修，基本上就是要先把自己份內

的事情先做好，外散宿就不會受到影響，就可以去進修了。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

沒有發生幹部用階級權威要求部屬服從的現象。 

（二）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

本來就是不喜歡讀書，大家都說當兵可以不用讀書，但我錯了，後來我到兵

科學校的士官高級班受訓，有很多準則要背課業壓力很重，到了一個段落就要考

試，不及格要退訓，讓我見識到要讀書的重要性。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 
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不會不能畢業，程度本來就不好，只是需要時間來讀而已。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

家庭沒太大影響，主要是任務跟課業常常卡到。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

如果有決心，就不怕休息時間不夠，所以應該還好。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

學費應該是還好，我是沒有申請公家的學習補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

多讀書肯定不會吃虧的，對於目前在軍中的進升，未來退伍後出社會相信工

作也會比較好找。 

（三）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

單位附近的學校確實沒有我喜歡的科系，所以我選擇就讀空中大學。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

如果在營區上課還不是一樣在營區，時常要接電話或是處理公事，這樣根本

不叫讀書。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

空中大學有些課程可以選擇線上視訊，如果真的無法出席還是可以補課，考

試大部份都會過，只要認真一點就可以了。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

我是因為想讀心理系，大部份的學分課程我都有興趣。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

現階段部隊的人真的比較少，所以想參加公餘進修的必須要有夠強大的心理

素質。 

受訪者：J 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 
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我今年 25歲，性別女，大學畢業，未婚，父母的教育程度都是大專，目前在

玻璃纖維製造產業服務，父母親很早就離婚。 

2. 從軍動機？ 

是看好薪資穩定，且可訓練自己早點獨立、自律。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我是陸軍通信上兵，一直在北部野戰部隊連級單位服役，已進入第 5年。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

服務單位為野戰部隊類型的連級單位，營區在北部，比較大的任務為基地輪

訓、演習等任務，所以經常會離開原來的營區，到南部三個月左右，但休假還算

正常、都放例假，一個月幾乎留守一次隔週補假。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

還算滿意，我因為負責連上的通信器材管理，只要平常做好就不需要加班。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

連長會主動瞭解我們平時的工作狀況，也會派幹部協助，尤其是新兵都會特

別的關心，協助新進同仁解決工作及生活上適應問題，部隊也會配合三節舉辦懇

親會，邀請親屬朋友到部隊來參訪，問大家有沒有什麼建議。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

我是到單位報到後才知道有進修的管道。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

是連上長官有宣導公餘進俢的規定，網路上也查的到，我也有詢問人事以及

有相關經驗的學長姐。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

我入伍前並不知道國軍有在職進修的管道。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

參加公餘進俢是希望學歷完整一些，便於退伍後找工作，而我目前就讀北部

商業技術學院應用商學系三年級。 
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5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

我參加公餘進修家人都很讚同，單位幹部也認為很好，未來可以提高自己的

學歷，可以繼續留營，就算退伍也比較好找工作。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

很多單位人力真的很不夠，所以平時站衛兵或假日留守的頻率就會加高，留

守偶爾會與考試撞期就會比較麻煩，要向學校請假還要補考。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我的單位是屬於野戰部隊的型態，大概是一年半左右就會進基地到湖口去，

假日也方便，如果三軍聯訓就需要到屏東三個月，所以我就曾因基地、聯勇而休

學。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

單位不會限制公餘進修，但是會因為任務或演訓限制外散宿，就不能去學校

進修。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

公餘進修本來就是官兵的權益，但不一定想去報名進修的人就可以去，可以

去進修又有補助所以就是褔利。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

沒有這種現象。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

如果單位真的沒人在進修，一開始真的不敢去報名，會先連長先報告看會不

會同意。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

只要單位主官同意，其他幹部就不會刁難。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

應該都沒有內規。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

應該不會。 
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（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

基本上就是對讀沒有很大的興趣，高中畢業才選擇加入國軍的行列。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

一開始有點擔心，開始讀書之後就比較不會，老師都會比較體諒我們在當兵

又在進修的人。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

不會，因為還沒結婚。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

既然選擇繼續進修，當然要放棄一些原有自己的時間，反而不用參加一些無

聊的聚會。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

公餘進修學費都可以申請補助大概是兩萬元，比起一般外面民眾算是很高。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

公餘進修一定可以學到東西，對未來一定有幫助，就算退伍也比較好找工

作。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

我選擇讀商學院是我本來就想讀的，不管以後如何規劃都有很大的幫助。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

我上課的地點算蠻近的，如果是在營區教學點我可能就不會有興趣，因為一

樣是同營區的官兵，就沒辦法接觸到外面的同學，瞭解到外面的世界。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

如果休學就需要把畢業的時間拉長，不用急。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

我對於學校的課程安排都很有興趣，通識課程屬於必修的雖然不是很有興趣

但就是讀完就對了。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 
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讀書進修是自己的選擇，須要自己去克服，我認為會阻礙進修最大的問題是

任務，部隊任務繁重，會經常要基地訓練或基本體能等，像下午測驗三千公尺，

晚上就很沒有力氣再去進修，進修真的需要靠自己的毅力去克服。 

受訪者：K 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 25歲，性別是女生，學歷是高職畢業，未婚，父母的教育程度均為高

職，父親是作業員，母親是服務業，家庭成員有父親、母親、阿婆、弟弟，父母

的家庭教育方式是開明的，有什麼事情都可以共同討論。 

2. 從軍動機？ 

想減輕家裡負擔，而且軍人薪資穩定。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我是陸軍上兵機槍射擊兵、服務年資概約 4 年，除了機槍射擊本職外，目前

接任人事業務。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

我服務單位是在北部地區的戰鬥單位，平時會有許多戰備演訓任務、基地測

考等，未輪值到留守就正常休假，平日晚上 1730時後可實施外散宿。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

我對目前的工作不太滿意，人事業務是攸關個人權益的業務，可以說是妥妥

的任制，經常需要加班，長官要求有收的資料皆要以最高效率、最快速度繳交，

在休假期間也經常需要接部隊的電話，很難安心休假。 

4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

單位主官或許已經盡他的能力做到關心了，這部分不多做評論。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 
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入營前我有問招募人員得知未來可以參加營外進修。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

透過招募員與詢問人事相關承辦人。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

我應該算是想升學而參加國軍志願役士兵的行列。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我認為參加進修能提升學習素養，曾就讀北部科大企管系。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

參加進修有家人朋友都很支持，連上長官是沒有阻擋。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

單位普遍人力不足，確實可能因為需要留守而影響公餘進修。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

單位基地、戰備、演訓任務都太過頻繁，經常會導致公餘進修被迫中斷辦理

休學，甚至無法進修。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

我的單位是戰鬥部隊工作繁重是確實，對於公餘進修限制重重，但還是必須

自己去克服。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

我認為既然部隊有推行公餘進修，就屬於官兵的福利，而非只是吸引人員招

募的口號卻不落實推行。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

大部分情況只能服從，不服從的去參加公餘進修也是因為自身能做到進修的

同時不影響部隊任務。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

是的，的確會如此，怕被人排斥。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

要看長官的想法。 
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5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

我的單位沒有內規。 

6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

沒有什麼階級阻礙的問題。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

不是。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

我比較不會擔心無法畢業。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

讀書進修要花時間，當然有可能會無法兼顧，但我認為自己要去安排。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

有時真的感覺讀書時間不夠，無法和朋友相約出去。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

不會，因為都可以申請補助。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

對未來一定有幫助。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

不認同。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

不喜歡營區離上課地點太遠，會浪費很多騎車交通的時間。 

3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

多少會擔心。 

4. 學校課程安排內容沒興趣？ 

不一定，有的會有興趣，有的就比較枯燥。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有補充。 
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受訪者：L 

一、背景資料： 

1. 自我介紹（包含：姓名、年齡、生理性別、教育程度、婚姻狀況、父母親教

育程度、職業類別、家庭結構完整度）。 

我今年 23歲、女生，家住中部，未婚、高中念餐飲科，畢業後加入志役士兵

入伍，父親是從事客運車駕駛、母親是家管兼褓母，家中還一位哥哥和弟弟，家

庭成員感情都很好。 

2. 從軍動機？ 

是哥哥先加入志願役士兵，感覺工作很穩定，收入也比一般外面高中畢業

高，我應該算是看到哥哥蠻穩定的我才跟著加入國軍，家人也都很支持。 

二、工作環境與內部管理 

1. 請問您的軍種、兵科、階級、職務、經歷、服務年資、工作職掌。 

我是陸軍上兵食勤兵、下部隊服務大概 3 年半左右，平日最主要的工作是採

買和開菜單，也要負責伙房庫房的管理，保管庫儲的糧秣，算比較可以掌握自己

的時間。 

2. 請略述您服務單位的層級、駐地、任務性質、休假方式（留值、輪休及外

散、宿）。 

服務的單位是中部的裝甲旅，我編制在連級，但因為是全營的伙食團，所以

服務的層級是營級。例假日現在大部分都沒有開伙，只要是沒有輪到戰備留值幾

乎都可以休假，平日因為要幫忙準備晚餐和隔天的菜單採買，所以外散宿比較沒

辦法正常。 

3. 您對目前的工作環境是否滿意？（是否須要經常加班或可能影響休假）。 

如果沒有什麼特別的任務就比較不會有壓力，如果假日留值也可以補假，因

為我服務的單位是營部連，連上管理的工作比較多，大家也都很忙，所以連上的

幹部自然會給我們壓力，尤其軍紀安全的要求也比較多，上級經常也有許多業務

檢查，我相信大部份的弟兄姐妹和我一樣不是很滿意。 
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4. 單位主官是否關心弟兄權益，而且重視您的想法感受，會主動瞭解您目前的

工作、生活、家庭及未來的人生規劃。 

連長和各級長官都會關心我們，像剛到部隊的時候，輔導長會打電話和我父

親連繫，說明我在部隊的生活狀況，三節的時候單位也會舉辦懇親會邀請家長及

親友來部隊參觀，部隊長官都希望我們能夠完成役期，不要中途退場跑掉賠錢，

這樣很划不來。 

三、國軍公餘進修的認知與動機 

1. 國軍「公餘進修」管道是入營前或入營後得知？ 

可以公餘進修是下了部隊在公布欄看到的，剛好同寢室一位學姊在大學進

修，我就請教她如何申請報考。 

2. 入營服役期間如何得知國軍「公餘進修」相關資訊？ 

我知道可以去進修的資訊，之後就問在進修的學姊，並再上網找相關資料，

就請文書幫我提出申請後，經長官批示同意就去報考。 

3. 是否因想繼續升學進修才加入國軍志願役士兵的行列？ 

當初沒有想這麼多，純粹就是外面社會找不到好工作，薪水又很少，可能是

看在錢的份上。 

4. 為什要參加國軍「公餘進修」，目前或曾經就讀的學校或科系？ 

我目前就讀中部科技大學企管系二年級，大學學歷和高中學歷畢竟還是差很

多，如果簽志願役士兵能夠在四年役期賺到第一桶金，又可以拿到學歷應該是最

好的規劃，不會浪費生命。 

5. 公餘進修是否有家人親友或單位幹部同袍的鼓勵與支持？ 

我的家人都很支持尤其是我的哥哥，他自己目前也在進修，連上的幹部也會

認為至少讀書也是一件好事，所以基本上是蠻鼓勵的。 

四、國軍公餘進修可能之阻礙因素 

（一）部隊結構阻礙 

1. 單位人力不足，留守、站衛兵太頻繁？ 

媒體也有在報導，現在部隊人手不足，大概因為明年開始國軍義務役要從 4

個月恢復 1 年役期，很多原來在部隊的學長姐都會認為志願役和義務役的薪水差

沒多少而選擇退場或不留營，現在志願役招募也難招得到人，在部隊一人要當二
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人用就會產生惡性循環，工作份量就會加重、壓力自然變大，假日原來一個月留

守一次，有時候就變成兩次以上，很多人就會不敢去進修。 

2. 基地、演訓、救災等任務，離開駐地中斷公餘進修？ 

我們單位駐地在中部，如果遇到進基地又要移防到嘉義，大概一年半會有一

次，三軍聯訓基地在屏東差不多二、三年會有一次，如果公餘進俢不管是假日班

或晚上都會影響，只能無奈休學中斷或延長上課時間，這是戰鬥部隊弟兄姐妹的

宿命，這應該是無解。 

3. 工作繁重壓力過大，所在單位因特殊性，有限制公餘進修？ 

戰鬥部隊基本上一定會比後勤單位操，大家都認為我們領的錢比較多，但基

本上連隊都會按規定，不會限制我們去進修，工作壓力還是因人而異。 

（二）階級權威服從阻礙 

1. 您認為公餘進修如同休假一樣是官兵的權益，還是額外的褔利？ 

公餘進修規定只要符合資格都可以去參加，就和休假、薪水一般屬於官兵的

權益，不管努力不努力本來就該得的，但是因為現在部隊人力不足，每個人負擔

的工作量比較重，而剩下自己的時間除了要把公家分配的事做完，又要去進修就

會變成是額外的褔利。 

2. 主官或幹部不希望弟兄參加進修只能服從？ 

我認為如果自己本身的工作沒有辦法自己負責完成，又要其他同事幫忙，如

果長官叫我不要去進修，我當然不會去只能選擇服從。 

3. 單位沒有人在進修，為了組織認同和大家一樣，所以也不會想進修？ 

我覺得這和單位的風氣有關，在部隊除了訓練之外，有一些假日額外的活動

都會相約，像我們單位在疫情結束之後，就有很多人喜歡去露營或路跑，如果假

日沒有其他的事，就很喜歡去參加，這樣可以增進團隊的感情，我認為是蠻好的

一個風氣，同樣的如果很多人利用假日去進修，就會有人也想去讀書，但是畢竟

讀書比較沒有這麼多人喜歡。 

4. 公餘進修可能會遭受到幹部有意或無意刁難？ 

現在幹部比較不敢刻意刁難，但沒人就是沒人，也是要以部隊任務為先。 

5. 申請公餘進修單位有很多內規，如人數限制、體測合格、考績等？ 

目前應該不會有這種現像，但是我認為來當兵就是訓練自己負責任的態度，

當然像該過的體能、本職學能測驗一定要合格才能到外面大學去進修。 
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6. 是否有其他階級權威服從產生的阻礙因素請說明？ 

現在申訴管道很暢通，長官也都很重視基層官兵的心聲，況且現在臉書有很

多像「靠北長官」的平台很多，上去看見知道許多官兵弟兄姐妹如果遇到不公平

的事都會利用那個平台爆料，或者說是抒發心情也是，現在應該會用階級權威，

服從本來就是軍人的天職。 

（三）個人意向阻礙 

1. 本來就不喜歡讀書才來當兵？ 

應該說以前不是不喜歡讀書，而是家中的經濟也是不允許。 

2. 個人程度不好，擔心無法畢業？ 

學校的老師都會比較體諒國軍，如果一直不及格就會領不到每學期的補助，

反而更多人不想申請去進修，這一部分我比較不會擔心。 

3. 家庭照顧、部隊工作、公餘進修無法同時兼顧？ 

部隊的原因應該比較多，家庭因素很少，除非家中有工作或父母身體不好要

照顧等。 

4. 公餘休閒時間不足，無法再抽出時間進修讀書？ 

如果要讀書當然很多連上弟兄姐妹私底下的聚會就沒辦法參加。 

5. 學費太貴無法負擔？ 

金錢方面還好可以申請補助，一學期可能就在兩萬元左右還好。 

6. 認為讀書對未來沒有幫助？ 

幫助是一定有的，大學學歷一定比高中學歷來的吃香，如果在軍中也可以轉

軍官，外面可能也要看有沒有專長證照，決定薪水的高低。 

（四）學校教學阻礙 

1. 對部隊附近學校或科系沒有興趣，認為對未來可能沒有幫助？ 

現在學校科系有很多，就看自己的興趣或者可以看讀過的人工作上的表現或

出路，自己慎選就會找到有幫助的。 

2. 不喜歡在營區教學點上課或營區離上課的地點太遠？ 

我個人是寧願跑遠一點，也不要在營區教學點上課，都是自己人就和平日在

軍中上莒光日一樣無法交到外面的新朋友，無法開拓自己的視野，所以我才選擇

假日班離家遠一點，但值得。 
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3. 擔心因為上課缺席率過高、考試不及格或論文無法通過而無法順利畢業？ 

多少會擔心。 

4. .學校課程安排內容沒興趣？ 

基本上要看老師，但我覺得到目前為止對我來說都蠻有興趣的。 

5. 如有其他影響公餘進修的因素上述未列出，請補充說明： 

沒有。 
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附錄三：問卷 

敬愛的先生/女士，您好： 

萬分感謝您在百忙中撥冗參與本研究，本研究旨在探討影響志願役士兵在職

進修阻礙之意見看法。希望能提供職司部門參考。懇請您協助本研究調查。資料

僅作為學術研究使用，絕不個別對外披露，請您安心填寫。感謝您不吝提供寶貴

的意見。敬祝 

身體健康 一切順心 

 

 台灣大學政治研究所 

 指導教授：郭銘傑博士 

 研 究 生：武立文敬上 

 

研究說明： 

本研究藉由次級資料分析，進行在職進修阻礙影響因數之選定，再由 AHP方

式確立影響因素以及權重。最終建構出志願役士兵在職進修阻礙指標系統因素並

評估權重。 

一、個人基本資料 

（一）人口變項 

1. 生理性別： 

2. 年齡： 

3. 年資： 

4. 學歷： 

5. 婚姻狀況： 

6. 職務： 

（二）家庭背景 

1. 父母親教育程度： 

2. 父母親職業類別： 

3. 家庭結構完整度： 
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（三）環境變項： 

1. 軍種： 

2. 單位特性： 

3. 服役位置： 

二、評分 

請您對變數間之相互影響程度給予評分，評分等級以1−9級表示，9代表「影

響程度最大」、1 代表「影響程度最小」，中間則依照影響程度分別以 8、6、4、2

加以評分。影響因素次項目權重評估填寫範例如下表為例，說明如下： 

6. 假如您認為 A 與 B 相比，A 較重要的話，就您的認知，在絕對重要、極為重

要或重要欄中打勾。 

7. 或您認為雖然不是極為重要但超越重要，就請在兩欄中之折衷欄中打勾。 

8. 假如您認為 A 與 B 相比，A 較重要的話，就您的認知，在絕對不重要、極為

不重要或不重要欄中打勾。 

9. 假如您認為 A 與 B 相比，相同重要的話，請您在一樣重要（1：1）欄中打

勾。 

例： 

影響因素 A 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 B 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

A        ˇ  B 

 

現在請針對本研究之決策因數準則之權重評估，進行兩兩成對比較之權重評估。 

 

（一）影響主因數之權重評估 

志願役士兵在職進修阻礙 

影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

部隊結構阻礙          
階級權威服從

阻礙 

部隊結構阻礙          個人意向阻礙 

部隊結構阻礙          學校教學阻礙 
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影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

階級權威服從

阻礙 
         個人意向阻礙 

階級權威服從

阻礙 
         學校教學阻礙 

個人意向阻礙          學校教學阻礙 

 

（二）次因數之權重評估 

部隊結構阻礙 

影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

站衛兵或假日

留守 

         
演訓任務頻繁 

站衛兵或假日

留守 

         
工作繁重 

演訓任務頻繁          工作繁重 

 

階級權威服從阻礙 

影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

需以戰訓任務

為重 

         上級不希望士

兵參與進修 

需以戰訓任務

為重 

         
沒有同儕參與 

需以戰訓任務

為重 

         上級有意或無

意刁難 

上級不希望士

兵參與進修 

         
沒有同儕參與 
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影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

上級不希望士

兵參與進修 

         上級有意或無

意刁難 

沒有同儕參與 
         上級有意或無

意刁難 

 

個人意向阻礙 

影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

個人程度不好 
         工作與進修無

法兼顧 

個人程度不好 

         擔心上課時數

時不足無法畢

業 

工作與進修無

法兼顧 

         擔心上課時數

時不足無法畢

業 

 

學校教學阻礙 

影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

對科系沒有

興趣 

         不喜歡在營區教

學點上課或營區

離上課的地點太

遠 

對科系沒有

興趣 

         擔 心 缺 席 率 過

高、考試不及格

或論文無法通過

而無法畢業 
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影響因素 
A 較重要 ←−−− 一樣重要 −−−→ B 較重要 

影響因素 
9:1 7:1 5:1 3:1 1:1 1:3 1:5 1:7 1:9 

對科系沒有

興趣 

         擔心不能申請補

助 

不喜歡在營

區教學點上

課或營區離

上課的地點

太遠 

         
擔 心 缺 席 率 過

高、考試不及格

或論文無法通過

而無法畢業 

不喜歡在營

區教學點上

課或營區離

上課的地點

太遠 

         

擔心不能申請補

助 

擔心缺席率

過高、考試

不及格或論

文無法通過

而無法畢業 

         

擔心不能申請補

助 

相關建議： 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

最後，再次感謝您百忙之中。謝謝撥空回答！ 

 

 

 

 

 

 




