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中文摘要  

研究背景和目的：老化焦慮是每個人邁入老年階段皆可能面臨的問題。近年

來，多數研究集中於年輕族群，較少關注高齡者的老化焦慮。本研究以老年族

群為目標群體，探索家人、朋友社會支持與社區凝聚分別與長者老化焦慮的關

係，並探究獨居、教育程度是否具有調節的作用。  

研究方法：本研究問卷採橫斷式研究設計，以於台北市樂齡中心及健康服務中

心之長者為研究對象。問卷共回收 707 份。應變項為「老化焦慮」，自變項為

「家人社會支持」、「朋友社會支持」、「社區凝聚」。「獨居」、「教育程

度」則為本研究之調節變項。使用 SPSS 25.0 處理及分析資料，包括描述性統

計，皮爾森相關性分析以及調節作用。  

研究結果：家人社會支持、朋友社會支持與社區凝聚分別與老化焦慮呈負向相

關。教育程度僅對家人社會支持和老化焦慮之關係呈現顯著調節作用，對朋友

社會支持及社區凝聚則無調節作用；獨居對社區凝聚和老化焦慮之關係呈現顯

著的調節作用，對社會支持則無調節作用。  

結論：根據研究結果，建議推廣可充實老化相關知識的教育與廣泛設置社區關

懷據點，以幫助中高齡者對於老化與老年生活有更充足的準備，營造正向看待

老化與高齡者的環境，提升高齡者自身應對老化的信心。  

 

關鍵詞：社會支持、社區凝聚、老化焦慮
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Abstract 

Background and Objective: Aging anxiety is  a situation that everyone will  likely 

encounter when getting older. Most studies selected the younger population as 

research subjects,  and the aging anxiety of the elderly has been less discussed. 

This study chose the older adults  as the research population and explored how 

social  support (from family and friends) and neighborhood social cohesion might 

impact individual anxiety about aging. Besides, the moderating effect  of education 

level and living alone was further investigated.  

Methods: This study adopted a cross-sectional design, with the elderly at  Taipei 

Active Aging Learning Center and Health Service Centers  as the research subjects .  

707 valid responses were received. Aging anxiety was measured as the dependent 

variable, and the independent variables included social support (from family and 

friends) and neighborhood social cohesion. Living alone and education level were 

examined as moderating variables.  This study uses SPSS 25.0  for data processing 

and analysis, including descriptive statist ics,  Pearson correlation analysis,  and 

calculating the moderating effects.  

Results: Social  support (from family and friends)  and neighborhood social 

cohesion were negatively associated with individual aging anxiety. Regarding the 

reducing effect of familial  social support  on aging anxiety, education level served 

as a significant moderating variable . Concerning the reducing effect of 

neighborhood social cohesion on aging anxiety,  living alone was  a significant 

moderating variable.   

Concluision: According to the study results, it  is recommended to promote 

education that  can enhance knowledge about aging and widely set  up community 

care stations to help middle-aged and older people have better preparations for the 

aging process the l ife in old age,  create a friendly environment that values aging 

and the elderly, and increases the confidence of older adults  in coping with aging.  

 

Keywords: social  support, neighborhood social  cohesion, aging anxiety
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第一章  緒論  

本章分為三節，第一節為研究背景，第二節為研究動機與重要性，第三節為

研究之目的。 

第一節  研究背景  

2022年 10月世界衛生組織（World Health Organization, WHO）針對老齡化

和健康進行了新的總結，WHO認為人口老齡化速度遠超過去十年。從 2020年到

2030年，60歲以上人口將從 10億人增加到 14億人，全世界六分之一的人將達

60歲以上。到 2050 年，全世界 60歲以上人口將翻倍，增至 21億人，從 12%增

至 22%。2020年至 2050年期間，預計 80歲以上人數將增加兩倍，達到 4.26億

人。國際上將 65歲以上人口占總人口比率達到 7%、14%及 20%，分別稱為高齡

化社會、高齡社會及超高齡社會。根據國家發展委員會資料，臺灣於 1993年成

為高齡化社會，2018 年轉為高齡社會。依據內政部統計，2021年 1 月底臺灣老

年人口（65 歲以上）為 380.4 萬人，占總人口比率 16.2%，顯見繼 2018年 3月

底超過聯合國定義之「高齡社會」門檻值 14.0%後，臺灣老年人口比例仍有持續

增加之趨勢。根據 2022 年國家發展委員會推估，依此發展趨勢，臺灣將於 2025

年時邁入超高齡社會，2039年時老年人口比例將占全人口的 30%，2070年預估

可超過四成。 

當高齡化社會來臨，老年人口大量增加，基於年齡（老年）的歧視成為我們

必須要解決的問題。在現代社會中，媒體廣告時常透過回春、活力等名詞進行

產品行銷，這樣的現象表示社會普遍崇尚年輕與青春，反之，關於老年或

老化的報導和討論則幾乎都是負面的，比如：生理機能退化、權力喪失、

失去對自己生活的控制、失能等。於是，老年人在傳統華人文化中受人尊重和景

仰的地位似已不復在。 

多數學者認為對老年人與老化的偏見起源於年齡歧視（ageism），人們看待

年齡和老化的負面態度，與年齡歧視的現象息息相關。歧視源於人們以汙名化態

度看待與自己具有差異者，並因此產生排拒、迴避或恐懼等負面反應。"Ageism" 
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最初在 1969年由 Robert Butler 提出，用來描述對高齡族群的系統性歧視

（systematic discrimination）（Storlie, 2015），中文一般譯為「年齡歧視」或者

「老化歧視」。後續，根據 WHO的定義，年齡歧視指人們基於年齡看待自己與

他人的刻板印象（我們的想法）、偏見（我們的感受）、與歧視（我們的行為）

（Ageism refers to the stereotypes (how we think), prejudice (how we 

feel) and discrimination (how we act) directed towards others or oneself 

based on age.）（WHO, n.d., “Ageism”）。 

針對社會中對高齡者的歧視，自 2021年起，WHO開展 “聯合國健康老齡化

行動十年” 行動，希望 2030年可以達成：減少健康不平等；改善老年人及其家

庭和社區的生活；改變人們對年齡和老化的看法、感受和行為等目的（WHO, 

2022）。身體功能因年老而衰退是常見的老化焦慮來源，當老年人因此認為自己

是社會和子女的累贅，此種老化焦慮可能讓高齡者在日常生活中感到低自尊和看

輕自我，甚至產生「步入老年階段就是在等待死亡的到來」的認知（Okoye, 

2004）。而在重視家庭的傳統文化裡，缺少家人陪伴的獨居老人，也可能更容易

受到環境裡老年歧視的影響。2021年 3月，WHO指出世界上半數人口對老年人

存有年齡歧視，對老年的歧視可能改變我們看待自己和他人的方式，破壞隔代關

係，造成對老化的恐懼，同時影響我們的健康、長壽和福祉，還會產生深遠的經

濟後果（WHO, 2022）。 

許多學者認為，人們對老化的焦慮，是由對老年人的歧視和恐懼所衍生。高

齡者可能面臨多種焦慮，而對老化的焦慮也是其中一個重要面向（Choi et al., 

2022）。當一個社會裡普遍存在對老年的歧視，生活於該社會環境裡的高齡者將

可能受此影響，且通常是負面的，例如：自我否定、自我貶低，進而產生「老化

焦慮」（aging anxiety/anxiety about aging）。老化是每個人不可避免的歷程，

而老化帶來的各種影響，可能使人產生恐懼和擔憂（Cuddy & Fiske, 2002），這

種恐懼和擔憂被認為是老化焦慮。有論者認為老化焦慮的來源是年齡歧視，因為

對年齡的歧視會增加我們對老人或老化的過程產生偏見，這些觀念會影響自我形

象以及增加對本身老化有關的恐懼及焦慮（Dollinger, 2001; Barnett & Adams, 

2018）。Lasher & Faulkender（1993）定義「老化焦慮」是對老化的恐懼，且是
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一種獨立的焦慮構念，並發展出「老化焦慮量表」（Anxiety about Aging Scale, 

AAS），至今仍為被廣泛使用的老化焦慮測量工具。 

本研究關注的「老化焦慮」，雖與高齡者的心理健康相關，但很少有以高齡

族群為對象的研究。隨著生育率降低，人口結構改變，加上社會受到如美國等西

方國家個人主義的影響，越來越多年輕人選擇不同長輩居住，家庭結構發生變

化，使社會支持（social support）對高齡者的重要程度和影響面向也逐漸發生變

化。 

 

第二節  研究動機與重要性  

國外大部分關於老化焦慮的研究都集中在年輕和中壯年族群的老化態度，關

於老年族群的老化焦慮在研究中並不常見，這可能是由於老化為一種過程，而老

年人被認為已處在此過程的末端（已變老）（Cummings et al., 2000; Watkins et al., 

1998）。因此，縱然高齡族群為老年歧視的主要受害者 – 無論是受到他人歧視

或因此受老化焦慮影響，皆較受到忽視，此為進行本研究之主要動機。本研

究選擇對老年族群之老化焦慮進行探究，期望引起討論與提供後續相

關研究之參考。  

其次，多數研究指出，來自朋友和家人社會網路的定性社會支持，對年長者

健康大都具有正向影響（Kawachi & Berkman, 2000）。後續有研究進一步探究不

同來源的社會支持效果，如 2014年 Li 等的研究發現，家人和朋友的社會支持，

對於中國老年人的情緒福祉（emotional well-being）有不同的影響；家人（配偶/

子女）的社會支持對降低負面情緒扮演重要角色，相較之下，若要增加正面情

緒，朋友的社會支持則比家人來得有影響力。根據過去研究，社會支持對長者的

健康與情緒扮演重要角色，有助於帶來正向影響或降低負面情緒。因此，本研

究希望瞭解社會支持是否也具有降低老化焦慮之作用。  

近幾十年來，科學家和政策制定者開始利用 “社區凝聚” 這一概念，運用於

減少社會動盪以及社區犯罪率（Cheong et al., 2007），作為評估社會發展和調整

政策的工具，但訴諸社區力量以促進健康老化之研究較少，未有學者運用社區凝



doi: 10.6342/NTU202400007

4 

 

聚觀點探討如何減少高齡族群之老化焦慮。因此，除聚焦人際層次的「家人、朋

友社會支持」對老化焦慮之影響外，本研究亦納入社區層次之「社區凝聚」概

念，探討其與老化焦慮之關係，以拓展未來發展相關健康促進策略時，可從不同

層次著手規劃對應的介入方案。 

此外，在高齡化社會裡，老年人的獨居是重要的社會與健康議題。根據內政

部住宅統計資料顯示（內政部不動產資訊平台，n.d.），老年人獨居之住宅數量

日漸增加。除受到高齡化與少子化影響外，西方社會文化的個人主義也對家庭組

成的形式帶來衝擊，中青世代開始選擇不與父母同住，但同時，年長者可能還是

保有傳統華人家庭主義的觀念，認為子女有責任奉養年邁父母，老年人不應該獨

自居住等。換言之，在華人社會裡獨居的長者，因身處於新舊價值觀的衝突中，

很可能會有較高的壓力與負面感受。因此，相較於與家人或他人同住的長者，獨

居長者很可能會有較高的老化焦慮程度。 

同時，獨居為社會隔離（social isolation）風險因子，與社會脫節可能會限制

社區凝聚可為獨居長者帶來的益處；然而，獨居長者雖不與家人同住，近年來有

研究發現，社區可能取代傳統的家庭逐漸成為高齡族群的生活重心（Wen, 

Cagney, & Christakis, 2005），居住在社區的獨居長者仍有機會參與社區活動，甚

至有新加坡的研究指出，比起與親戚互動，與朋友頻繁互動更有助於減少社會隔

離（Wu & Chan, 2012）。獨居的生活型態除可能影響老化焦慮程度，也很可能對

社會支持與社區凝聚的正面效果產生影響，本研究因此也探討獨居在「社會支持/

社區凝聚→老化焦慮」此關係中是否具有調節效果。 

因此，本研究以老年族群為目標群體，希望可以探索其老化焦慮的程度、普

遍性、以及可能的影響因素為何。本研究同時探討家人社會支持、朋友社會支持

和社區凝聚與老化焦慮的關係，以及此關係是否受到獨居和教育程度的調節作

用。藉由正視老年人自身亦可能受到年齡歧視及老化焦慮之影響，有助於未來發

展健康老化（healthy ageing）相關策略。 
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第三節  研究目的  

本研究以高齡者為目標群體，研究目的為： 

◼ 目的一 

- 瞭解目標群體的老化焦慮程度。 

- 不同社會人口學特質的高齡者老化焦慮差異。 

◼ 目的二 

- 探討家人社會支持與老化焦慮之關係。 

- 探討朋友社會支持與老化焦慮之關係。 

- 探討社區凝聚與老化焦慮之關係。 

◼ 目的三 

- 探討「家人社會支持對老化焦慮之影響」是否受 “教育程度” 和 “獨居” 

的調節。 

- 探討「朋友社會支持對老化焦慮之影響」是否受 “教育程度” 和 “獨居” 

的調節。 

- 探討「社區凝聚對老化焦慮之影響」是否受 “教育程度” 和 “獨居” 的調

節。 

 

第二章  文獻回顧  

本章分為七節，第一節為老化焦慮，第二節為社會支持，第三節為社區凝

聚，第四節為獨居、教育程度對老化焦慮之影響，第五節為其他人口學變項對老

化焦慮之影響。 

第一節  老化焦慮  

1. 老化焦慮之定義  

根據美國心理學會（American Psychological Association），焦慮（anxiety）

是一種情緒反應，包括感受到壓力、有擔心的想法、以及伴隨生理改變例如血壓
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上升。嚴格來說，焦慮和恐懼（fear）並不相同；焦慮是一種對未來多種不特定

威脅所產生的長期反應，恐懼則是對當下某個明確威脅的暫時性反應。本文關注

的「老化焦慮」，則可理解為持續產生多種對於老化的恐懼的情緒狀態。 

「老化焦慮」之概念最初由 Lasher和 Faulkender在 1993年定義，學者認為

老化焦慮是一種獨立的焦慮類型，不同於其他焦慮構念（例如死亡焦慮、情境-特

質焦慮），並部分與老年人的「心理福祉（psychological well-being）」和「老化

態度（attitudes toward aging）」相關。其發展之「老化焦慮量表」（AAS），則

是從老化的四個面向、與三種對老化的恐懼所組成。老化的四個面向分別是： 

 生理面向：如自覺生理健康狀態、自覺生理外觀隨著老化的改變、生理

上的自我效能、心身憂慮（psychosomatic concerns, 因心理狀態影響生

理功能或產生醫學無法解釋的症狀）等。 

 心理面向：如自覺個人的彈性、自覺個人控制的程度、依賴問題、自尊

與自我滿意度、精神疾患等。 

 社會面向：如社經地位的減損、居住安排、社交品質、自覺的社會支

持、感受到的社會互動或冷漠等。 

 超個人的（transpersonal）面向：如面對自身的死亡、對於前世今生意

義的追尋、建立超越自我的個人認同，如在信仰中與神祇的關係等。 

三種恐懼分別是： 

 對老化的恐懼（fear of aging）：對於自己老化過程有關的恐懼。 

 對變老的恐懼（fear of being old）：對於自己變成老年狀態有關的恐

懼。 

 對老年人的恐懼（fear of old people）：對他人（老年人）的恐懼。 

Lynch（2000）則認為，老化焦慮是人們恐懼老化的一種表現，老化焦慮和

心理壓力會相互影響，比如失落、憂鬱等負面情緒，以及因為這些情緒而帶來的

相關生理反應等。 

老化焦慮的來源被認為是年齡歧視。如同種族歧視與性別歧視，對年齡的歧

視可能是最常見的歧視形式（Ray et al., 2006）。年齡歧視的定義是“僅僅基於一

個人的年齡而對這個人的消極態度或行為”（Greenberg et al., 2002），而我們對老
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年人有許多不同的刻板印象（Cuddy, Norton, & Fiske, 2005）。老化歧視無處不

在，並且普遍存在各年齡層（Nelson, 2005）；正因為這種對老化的歧視，越來

越多人害怕變老（Butler, 1980）。 

 

2.  老化焦慮之測量  

在 Lasher & Faulkender 將老化焦慮定義為一個獨立構念之前，已有不少研究

嘗試提出一些與老化焦慮相關的因素，例如：死亡焦慮、年齡、對老年人的態

度、自覺健康狀態、教育程度、種族、主觀幸福感等（Salter & Salter, 1976; 

Vickio & Cavanaugh, 1985; Lester et al., 1979; Klemmack et al., 1980）。不過，在早

期的這些研究裡，對老化焦慮的構念定義並不明確、也不一致；此外，人們對老

化的焦慮應該是多面向的，但這個構念裡究竟包含哪些面向、哪些元素，也沒有

被清楚界定出來。在當時，對老化焦慮也欠缺適當的測量工具，通常只針對某個

面向做測量、或是未經信效度驗證。因此，Lasher & Faulkender認為有必要先發

展出合適的測量工具，方能進一步討論老化焦慮，以及比較不同研究間的結果。 

Lasher & Faulkender 於 1993年發表「老化焦慮量表」（Anxiety about Aging 

Scale, AAS），原開發出 84個題項以測量上述老化的四個面向與三種對老化的恐

懼，經 312位成年參與者填答，最後經刪減為 20題的版本以強化因素結構，此

版本具備良好的內部一致性信度（Cronbach’s α = .82）。AAS 量表經因素分析後

歸納為四個面向，分別為：恐懼老人（fear of old people）；心理關注

（psychological concerns）；生理外表（physical appearance）；喪失恐懼（fear of 

losses）。 

 恐懼老人：此部分評估的是與他人（老年人）的接觸狀況。與其他三個

因素不同之處在於，這個因素的題目與人們對自己本身衰老的焦慮沒有

直接關係，而是透過個人對於某些資訊的否認或反應來捕捉；因此，一

個人可能在其他三個因素否認或隱藏其焦慮，但在這個因素裡呈現出

來。 

 心理關注：這個因素裡的題目都與個人或內在的議題有關，包括為了面

對老年時期能有正向調適所需要的心理建設，且全部與 Erikson 的心理
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社會發展理論第八階段 – 老年人的 "integrity versus despair" （圓滿或

絕望）內在衝突有關。 

- Erikson 的 "integrity versus despair"：當人們邁入老年階段並對自己

過往人生進行省察，此時將可能產生兩種狀態：圓滿（integrity）– 

一種因自覺有好好活過人生的滿足感，且感到自己能平靜的面對死

亡到來；另一種則是絕望（despair）– 因自覺錯失機會與浪費時間

的一種痛苦感受，且懼怕死亡的到來（APA, n.d., integrity versus 

despair; Erikson, 1985; Erikson et al., 1989）。 

 生理外表：此因素中的題目是測量關於自己外表隨年齡增長而變化的焦

慮程度，例如害怕看到鏡中的自己變老的樣子、頭髮灰白等。此因素也

是唯一與年齡顯著相關的因素。 

 喪失恐懼：此因素中的題目涉及因老化可能被帶走或失去的東西而產生

的焦慮；相較於心理關注是與個人內在議題有關，喪失恐懼更著重在外

部事物的失去，比如友誼、生理健康、做決策的能力、他人對自己的尊

重等。 

 

Lasher & Faulkender 發現當一個人自我效能較低時，老化焦慮程度較高。“恐

懼老人”和“喪失恐懼”面向，男性、與老年人接觸較少或接觸質量較差，得分較

高。“生理外表” 面向，年齡較長、與老年人接觸較少者得分較高。在 ”心理關

注” 面向，與老年人接觸質量較差者得分較高。雖然在 Lasher & Faulkender 開發

量表時，在 ”生理外表” 因素並未觀察到性別差異，但後續幾篇使用 AAS 量表的

研究皆有發現，相較於男性，女性在 “生理外表” 的老化焦慮較高（McConatha 

et al., 2003; Koukouli et al., 2013）。有研究以 50-68歲的女性進行調查，結果發現

女性對 “生理外表” 的老化焦慮，與其自我的身體監視（body surveillance）程度

有關（McKinley & Lyon, 2008）。 

AAS 量表是最早發展的老化焦慮測量工具，但因提出時間較為久遠且使用

英語，不同國家皆有學者重新對 AAS 量表進行信效度分析。如 2008 年，有韓國

學者重新驗證 AAS 量表信效度，對象為來自釜山和京城的 750名研究參與者，
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其中有 465名女性和 285名男性，年齡在 20-50歲，研究者用探索性因素分析得

出四個面向，總題組的信度為 0.833，表明 AAS 量表在韓國信效度良好（Kim et 

al., 2008）。2020年，來自西班牙的學者也重新驗證 AAS 量表的效度，對象為來

自 Granada的 594名研究參與者，其中有 235 名女性和 359名男性，年齡在 25-

64歲，經因素分析驗證為四個因素結構，此工具有良好信效度，具備合適的心理

計量特型（ Fernández-Jiménez et al. ,  2020）。在 2016年，墨西哥學者驗證

AAS 量表信效度，研究參與者共有 852名成年人，其中為 438名女性和 414名男

性，年齡在 18-26歲，研究者用驗證性因素分析得出四個面向且信度均在 0.7以

上，表明 AAS 量表於墨西哥運用於測量年輕族群亦為信效度良好之工具

（Ornelas et al., 2016）。上述研究結果表明 AAS 量表經翻譯成不同語言文字，在

不同國家與文化下進行測量，依舊有良好之信效度。台灣的高玉靜（2012）亦驗

證 AAS 量表中文版本具備良好信效度，對象為心理系的 176名學生（19-32歲）

與由社區大學招募的一般民眾（50-84歲）。 

AAS 量表也被廣泛運用於研究中。如 Sargent-Cox 等（2004）使用

AAS 量表測量 783名年齡在 20至 97歲間成年人的老化焦慮程度，研究發現男性

和女性在恐懼老人、心理關注、生理外表三面向有顯著差異，不同年齡組別亦觀

察到相同差異；喪失恐懼面向則均未發現差異。台灣也有不少研究使用此量表測

量老化焦慮程度，包括上述高玉靜（2009）針對心理系學生的研究發現，部分人

格特質（如神經質等）與老化焦慮得分較高有顯著相關。另如 2009 年蘇郁容曾

使用 AAS 量表探究國民小學教師的老化態度與老化焦慮，研究結果發現國小教

師的「老化態度」與「老化焦慮」關係呈負相關，也就是老化態度越負面，總老

化焦慮得分越高，在老化焦慮的四個分面向亦得到一致的結果。2016 年鄭明麗亦

使用 AAS 量表探究國民中學教師老化知識與老化焦慮之關係；結果顯示老化焦

慮中的喪失恐懼面向，與老化知識存在顯著的負相關，意味著提供老化知識教育

可能有助於減低喪失恐懼，進而減緩老化焦慮程度。 

過去研究發現，對老化的知識與老化焦慮之間存在負向關係，也就是對老

化的知識越缺乏，可能會伴隨越高的老化焦慮（Boswell, 2012; Allan & Johnson, 

2009）。老化焦慮也可能與日常生活中缺乏和老年人接觸有關（Ory et al., 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sargent-Cox+KA&cauthor_id=24153018
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2003），且可能可以藉由增加不同年齡層群體間互動來緩解；根據 Allport

（1954）提出之群際接觸假說（intergroup contact hypothesis），不同群體之間，

若能在合適的條件下接觸彼此，將能有效降低偏見；Pettigrew & Tropp（2006）

以統合分析驗證此假說，並進一步認為，雖然此假說最初是針對不同的種族/族裔

群體所提出，但統合分析結果指出此現象在其他不同群體間也可能成立。

Bousfield & Hutchison（2010）以年輕人為對象進行研究發現，與老人的接觸品質

和對老人的態度之間存在顯著的正相關。Allan & Johnson（2009）的研究也發

現，在職場上較常與老年人接觸與互動的學生，有較低的老化焦慮；不過，與老

年人共同居住者，反而有較高的老化焦慮，這樣的研究結果可能表示，雖然不同

群體間的接觸有助於減少偏見，但接觸的形式不同（在職場、同住在家裡），對

於老化焦慮有不同的影響。 

 

3.  研究老化焦慮之重要性  

隨著社會高齡人口占比持續增加，平均壽命延長，與老化、高齡相關的問題

將愈來愈受到重視。當老年歧視普遍存在於社會中，此種對老化的負面態度，可

能伴隨著年齡增長而持續存在；因此，高齡者比起其他年齡段人群，更能感受老

化歧視（Allport, 1954）。崇尚年輕的觀念讓社會普遍對老年抱持負面的看法，因

此產生社會歧視和排擠，促使老年人對衰老產生焦慮情緒，進一步影響老年人的

健康（Meisner, 2012）。老化焦慮往往不會隨年齡增長而消減，並且對老年人的

健康帶來直接的負面影響。很多研究表明對老年的刻板印象與老化焦慮會直接嚴

重影響老年人健康福祉，比如降低生存意願和提高心血管疾病率（Levy, 2003; 

Levy et al., 2009）。 

老化焦慮的重要性在當今社會更勝以往，如同研究背景所提及，無論是國際

或國內，高齡人口的占比逐年上升，意味著社會上會有越來越多的老年人口，而

老化焦慮會如何影響人們對於變老、以及與老年人互動的態度，則成為有必要瞭

解的議題。此外，雖然在前段回顧中，台灣曾有高玉靜於期刊發表 AAS 量表的

相關研究，另外也有兩篇碩士論文以國中小教師的老化焦慮為主題，但相較之

下，對於以華人社會為對象的老化焦慮研究其實還是不充足。縱然過去認為，崇
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尚年輕與歧視年老似乎深受文化影響，因此常假設，對老年人的歧視問題在西方

社會比在如以集體主義為傳統社會嚴重，因在傳統社會裡，比較著重家人之間的

依賴、看重也敬重家族裡的長輩（Boggatz & Dassen, 2005）。然而，近年的研究

發現，在這些被視為傳統家庭主義的社會（如南韓、中國），似乎也因社會經濟

快速發展，老化焦慮的程度，已比西方社會（美國）更高（Yun & Lachman, 2006; 

Zhang et al., 2020）。 

高齡者對於因為老化而產生的角色轉換會產生非常強烈的失落感，如果能及

早讓高齡者減少焦慮情緒，將有助於他們心理的調適與準備。根據過去學者關於

老化焦慮的研究，老化焦慮的重要性主要集中於三個方面：(1)探討老化焦慮所引

起的心裡健康問題；(2)如何消除老化焦慮背後反應的年齡歧視問題；(3)用積極正

向的態度面對衰老。 

首先，老化焦慮可能會阻礙一個人從社交互動中獲益的能力，這種焦慮使高

齡族群難以享受親密和令人滿意的關係，從而形成孤獨和煩惱（Spitzer et al., 

2022）。較高的老化焦慮會提升高齡族群的孤獨感，也會增加抑鬱症狀。高齡族

群的老化焦慮與他們對生命即將結束的感覺的增加有關，以及與衰老、死亡和死

亡焦慮有關（Bergman et al., 2018）。那些害怕自己衰老，並對老年人有負面看法

的人，可能更容易受到自己的老化焦慮的影響（Bergman & Segel-Karpas, 

2021）。Benton 等人指出老化焦慮會影響死亡焦慮，學者以 167名不同基督教教

派的美國人完成一系列問卷調查，結果顯示對「生理外表」的老化焦慮和「喪失

恐懼」都可以預測較高的死亡焦慮；此外，「喪失恐懼」的老化焦慮面向可作為

死亡焦慮存在的預測因子（Benton et al., 2007）。這些因為老化焦慮而導致的負

面情緒都會影響心理健康。 

第二點則是多數學者研究老化焦慮的起始原因，根據國內外相關研究，社會

上大部分對「老化」及「老人」始終存在著負面的刻板印象，社會中普遍存在的

年齡歧視會讓我們對老人及其老化過程產生偏見，也因為這些負面的態度，可能

會導致老化焦慮的產生（蘇郁容，2009）。例如，關於年齡刻板印象的文獻發

現，年輕人對老年人有嚴重的負面誤解（Hummert, 1990）。學者認為消除不同世

代之間的鴻溝非常重要，讓年輕人瞭解老人和老化這一過程，是有助於去除彼此

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Benton+JP&cauthor_id=17378111
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之間鴻溝的途徑。有研究指出年輕人和老年人的接觸質量和接觸時間與他們對老

化的態度呈正相關，而接觸頻率和態度則沒有顯著相關性（Drury  et al., 2016）。 

最後，多數研究認為老化負面的觀念會影響對自我的形象和增加自身對跟老

化相關的焦慮。Harris 和 Dollinger的研究顯示一個人對老化的瞭解程度可能與他

們對老化的焦慮程有關，老化焦慮與老化知識呈負相關（Harris & Dollinger, 

2001）。Funderburk 等（2006）學者認為更好地了解老化為對老年人有更積極態

度的預測因子。每個人都會面臨年老，對於老化這種生命中慢性轉變的生理退

化，如果能及早讓個人熟悉，擁有正向的老化態度將有助於心理的調適與準備

（王政彥，2004）。老化焦慮會影響即將步入老年者的心理、情緒甚至認知健康

（Levy et al., 2002）。過去有研究指出，個人身處的社會文化如何看待老化所扮

演的角色，將影響老年人的記憶力喪失程度（Levy & Langer, 1994）。 

WHO認為世界上每個國家的每個人都應該有機會過著健康長壽的生活。環

境對我們的行為、我們面臨的健康風險（例如空氣污染或暴力）、我們獲得服務

的機會（例如健康和社會照護）以及老化帶來的機會都有很大影響 。擁有健康

和完善的社會保健制度會直接影響到高齡者的生活，降低對老化的焦慮，提升幸

福感。努力讓世界對老年人更友善是我們不斷變化的人口結構中重要且緊迫的部

分。以WHO發布之 2021-2030健康老齡化行動十年倡議為例，本研究結果切合

提高對年齡歧視的認識，以及藉由終身學習，引導老年人看見自身價值，使其有

能力掌控其生活等重要目標（WHO, n.d., WHO's work on the UN Decade of Healthy 

Ageing (2021–2030)）。 

 

第二節  社會支持與老化焦慮  

1.  社會支持之定義  

在不同文獻中，社會支持的定義不盡相同，測量面向多樣且複雜，因此有必

要先闡明本研究所採用的社會支持定義。朋友和家人是多數人最親密和重要的社

會關係（Mund & Neyer, 2014）；近年來，陸續有學者提出，家人社會支持和朋

友社會支持對高齡者幸福感的影響不同（Huxhold et al., 2013; Li et al., 2014）。本
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研究認為，朋友和家人社會支持雖同為重要的非正式社會支持（informal social 

support），但存在本質上的區別，因此將家人社會支持和朋友社會支持分開討

論。 

社會支持的研究起源於人類學領域，通常是指一個人被他人照顧、並且從他

人可得到充分的幫助。一般而言，每個人都會成為支持性社會網絡其中一部分。

支持性的資源也許是工具性的（例如金錢）、情感類的（例如關懷）、資訊類

（例如工作機會）、也可以是感覺（例如歸屬感）；這些資源可以分為有形或者

無形。有形資源比如說是財務金錢，物質上的給予；無形資源則可能是個人的意

見或者勸告。如今，社會支持已在廣泛研究下發展出眾多面向，不同領域的研究

人員根據其研究目的和背景，闡述的社會支持定義很可能是不同的（Langford et 

al., 1997）。 

一般來說，社會支持可根據不同的功能和結構進行分類。就功能面向，社會

支持主要分成五個類別，分別是：(1) 物質性的社會支持，這是工具性支持和幫

助。(2) 情緒的社會支持，也就是所謂情感支持，比如關心。(3) 尊重，這是對他

人給予的肯定，對他人價值觀、世界觀的支持和瞭解。(4) 訊息類支持，比如給

他人建議和教導，這是一種認知上的支持。(5) 陪伴支持，在他人遭遇困難時，

陪在他人身邊（邱文彬，2001）。 

根據社會支持的來源，社會支持可以分為正式的和非正式的社會支持。正式

社會支持來自正式場域，正式支持的來源則涵蓋提供服務性的機構，例如：職

場、醫療機構、社會福利機構、學校、以及非營利的服務機構等；非正式的社會

支持則是指來自正式場域以外的，來源多樣化，可以來自家人、朋友、鄰居、甚

至是寵物、植物等（Brown & Andrews, 1986; Campbell et al., 2011）。社會支

持可以用來衡量一個人是否獲得援助的感覺、實際真正獲得的援助、或者是判斷

一個人融入這個社會的程度。 

縱然社會支持因本質上涵蓋面向廣泛而不容易找到一致的定義，經過眾多文

獻的討論，形成目前最常被用來定義社會支持的四個分類（House, 1981; Barrera, 

1986; Tilden & Weinert, 1987）；原則上所有的支持都可被這四個分類所涵蓋，分

別是：(1) 情感性支持：情感上的幫助，例如對於老化的擔憂表達同理心與鼓
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勵。(2) 工具性支持：物質上的幫助，例如開車接送到醫院回診、提供金錢協

助。(3) 資訊性支持：提供生活必需之資訊，例如可申請居家環境改造與輔具的

補助方案資訊；與 (4) 評價性支持：提供有助於增加自我評價的資訊，例如提醒

優點與能力所在。 

 

2.  家人社會支持  

家庭被認為是小型社會網絡，其中個人通過家庭關係與家人相互聯繫（Bott  

& Spillius, 2014）。較於其他社會網絡，家庭關係較強，意味著家人之間互動

頻繁且有影響力，家庭成員之間的相似性或同質性高於非家庭成員

（Granovetter,  1973）。家人社會支持一直都是非正式社會支持中的一個重要

面向，家庭對於塑造個人選擇和行為方面具有核心作用，可以提高個人管理自身

健康的能力，解決很多問題，特別是慢性疾病問題，如肥胖、抽菸、暴飲暴食、

心理健康疾病（Coiera et al., 2022）。有研究表示增加家人互動頻率，得到更多的

家人社會支持，可以有效降低不安全感（Mund & Neyer, 2014）。根據

Hamilton 提出的「親屬選擇（kin selection）」社會行為演化理論，人類社會行為

受到遺傳基因的影響，基因具有複製與繁衍的天性，因此，對於與自身帶有相同

基因成分的人（家人），因其生存有助於自身基因繁衍，可能產生利他行為；換

言之，人們在天性上更願意幫助與自己有血緣關係的人（家人），因以基因觀

點，該行為可為自身帶來最大利益（Hamilton, 1964; Tan et al., 2015; Birch & 

Okasha, 2014）。 

Barrera（1986）將家庭支持定義為家人透過情感、資源等形式提供，給予個

體援助和支持。家人社會支持在年老時期更為重要，研究表明家庭關係中家庭成

員的健康狀況是互相影響的（Barnhill, 1979）。家人會對個人的一些急性或慢性

病造成影響，並在預防性健康方面發揮重要作用（Rosland & Piette, 2010），相較

於在社會上獨自生活的高齡者，與家人保持社交聯繫老年人，預期壽命更長。家

人的陪伴可以加強高齡者的健康自我效能，增強免疫力，改善其整體健康狀況，

對於失智症患者也是如此。在東方文化中，曾經支持和照顧孩子的父母最終將角

色顛倒，成年子女要照顧和支持年邁的父母，這是生活中正常的一部分。 對於許
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多年邁的父母來說，隨著年齡的增長，他們需要經濟支持才能獲得所需的醫療服

務；當他們的家人能夠提供這種支持時，可以緩解老年人可能從社會上感受到的

壓力（LibertyHomeCare & Hospice Services, 2021）。 

近期研究表明，良好的家庭關係和家人社會支持能增加個人自我效能，降低

酗酒頻率和濫用藥物情況（Soto-Nevarez et al., 2021）。當處於社會中時，個人社

會網路會因為一些社會規範事件產生變化，比如入學、結婚、生子、退休等；也

會受到一些非規範事件的影響，比如搬遷、離婚或親屬死亡，而家人網絡關係在

整個生命週期中保持相對穩定（Wrzus et al., 2013）。Carstensen（1995）認為，

隨著年齡的增長，家人關係變得越來越重要，對長者而言，對家人的主觀親密度

通常高於對朋友的親密度。 

 

3.  朋友社會支持  

根據 Atchley（1971、1989）提出之連續理論（continuity theory），老年人為

能保有和維持與過去相仿的內在與外在，也就是說，為了能延續原有的生活型

態，將採取某些適應策略，而這些策略會與自己過去經驗與身處環境密切相關。

換言之，為適應生命歷程中的變化，使自己能在老化過程中維持相仿的生活品

質，人們可能會從自身過往經驗思考：「過去是如何獲得幸福感和滿足感、減少

不適和負面情緒？」並從經驗中擬訂策略；在這些經驗裡，與朋友的互動往來，

從朋友獲得的支持，對多數人而言將扮演重要角色。 

Carstensen（1995）認為，人們通常會適當調節情緒與改變周圍環境以最大程

度地增加個人的正能量。因此，親密關係在生命歷程中非常重要。在當代追求自

由的社會文化潮流中，婚姻逐漸不是穩定關係的代表，離婚率和再婚率較高，單

身家庭較多，很多人逐漸傾向晚婚和不婚（Hawkley & Cacioppo, 2010）。在此文

化變遷下，朋友社會支持在人際網絡中佔的位置將可能比過去社會脈絡更為重

要，朋友成為很多人整個生命歷程中支持和幸福的重要來源（Stevens & Van 

Tilburg, 2010; Furman & Buhrmester, 1992）。 

另有許多研究探討朋友社會支持如何改善心理健康。有研究指出，雖然在任

何一個年齡段，朋友社會支持都能有效減輕個人孤獨感，但相較於年輕人，高齡
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者對朋友的滿意度比較高，朋友支持可以更有效提高生活質量；學者解釋是由於

年輕人對朋友有著更高的期待值，也對社會中不同關係充滿好奇，所以朋友社會

支持影響力較小（Arnett, 2015）。而高齡者更喜歡相對較小的社交網絡，並將他

們的關係集中在情感上親密的伙伴身上（Carstensen, 1993）。同樣的結論在

Binstock 等學者的研究中也被證實，高齡者的朋友數量雖然最少，卻是所有年齡

層中受到朋友社會支持影響最大的族群（Binstock et al., 2005）。 

隨著年齡增長，高齡者逐漸減少對社會關係的期待，對朋友的期許也在發生

改變（Binstock et al., 2005; Nicolaisen & Thorsen, 2016）。且隨著朋友數量逐漸減

少，高齡者更重視朋友的存在（Sander et al., 2017）。美國近期的研究表明，來

自朋友的社會支持為老年人感知健康的一個重要預測因素，特別是與年輕群體相

比，朋友的社會支持似乎更重要。同樣的結論在 2019年也被Mueller 等學者證

實；儘管朋友的數量在整個生命後期逐步下降，但這些剩下的朋友親密而重要，

最有影響力的朋友可能會保留下來（Carstensen, 1995; Parker et al., 2012）。多數

學者認為由於朋友是自己主動選擇的，朋友會反映過去的人格發展，也會影響未

來的性格特點（Mund & Neyer, 2014）。 

     

4.  社會支持與老化焦慮  

研究表明高齡者如果可以從他們所愛的人得到情感支持，將能感受到自己存

在的價值，不會因為年紀增長而產生覺得自己無用的想法（Bélanger et al., 

2016）。在老年時期中，社會支持的主要提供者通常是家人，而不是朋友（Kahn 

& Antonucci, 1980）。親密關係在面對壓力時具有很強的緩衝作用，家人社會支

持在面對逆境時比其他關係更為穩定（Lang, 2000）。一項美國的研究指出，當

家人社會支持降低後，社會隔離（social isolation）和孤獨感會很明顯上升

（McPherson et al., 2006）。有學者認為，在亞洲社會，家庭內部的社會網絡是高

齡者晚年生活中社會支持和社會融合的主要來源，是老年人的自我幸福感來源的

核心（Lang & Carstensen, 1994）。也有研究指出，古巴等傳統家庭觀念較重的地

中海國家在非正式社會支持中，家人社會支持對心理健康的影響更為重要

（Sicotte et al., 2008），雖有很多關於家人社會支持有益長者晚年心理健康的研
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究，但無關於家人社會支持和老化焦慮之研究。而本研究想要探討在東方文化脈

絡下又受到西方文化衝擊的台灣環境中，家人社會支持與長者老化焦慮之關係。 

有研究指出，隨著年齡的增長，許多人跟朋友在一起的時間會更多，比起家

人，朋友相處的快樂更能影響一個人的幸福感（Buijs et al., 2021）。相較於家人

社會支持，朋友社會支持更能讓人獲得幸福感，並且這種現象會隨著年齡增加而

越來越明顯（Bruine de Bruin et al., 2020），所以同樣程度的朋友社會支持對高齡

者影響較大。老年時期的友誼在晚年具有特殊的價值，可以抵禦孤獨，並且不容

易被取代。對剩下的友好交往的滿意度是一個重要因素，即使朋友圈越來越小

（Nicolaisen et al., 2016）。來自澳大利亞的數據顯示，豐富的朋友社交網絡可以

有效降低 70歲高齡者的自殺率（Giles et al., 2005）。所以很多學者主張，相較於

家人社會支持，朋友社會支持更能讓人獲得幸福感，且這種現象會隨著年齡增加

而越來越明顯（Bruine de Bruin et al., 2020）。 

綜上研究，我們可以發現家人社會支持、朋友社會支持對長者有多方正向影

響，如使高齡者面對晚年時擁有更健康的心態，得以面對老化所帶來的焦慮。由

於老化焦慮普遍存在於高齡化社會，但鮮少有研究聚焦在探討社會支持和老化焦

慮之關係，從而本研究想要研究家人、朋友社會支持是否可以有效降低老化焦慮

程度。 

 

第三節  社區凝聚與老化焦慮  

1.  社區凝聚之定義  

根據社會解組理論（social disorganization theory），在社區內的成員對抗和

解決集體問題的能力起源於社區凝聚（Sampson, 1989）。社會解組理論為 1980

年代中期重新成為犯罪學研究的主要理論，最初由芝加哥學派所提出（Shaw & 

McKay, 1942），該理論聚焦在犯罪與青少年犯罪的生態分布（尤其是在社區鄰

里），其假設為：各社區約束其居民不違反規定的能力具有差異，因此產生不同

的犯罪生態分布情形；而此約束居民不違反規定的「能力」，則是社區凝聚的一

種功能（Markowitz et al., 2001）。 
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Sampson 自 1990 年代起致力於社區結構與犯罪率間關係的研究，後續並提出

集體效能（collective efficacy）有助於降低社區犯罪率之假說，藉由社區凝聚、信

任感、與對他人的期待等，共同提升社區居住的穩定性，這種穩定性對當地的友

誼網絡有直接的積極影響，從而減少犯罪，大幅度降低社區的犯罪率。根據

Sampson 等（1997），所謂集體效能，指鄰居間的社會凝聚（social cohesion 

among neighbors），加上社區成員為共同利益挺身而出去干預某事的意願，後者

屬於非正式社會控制（informal social control）的一環，前者則為本論文所捕捉的

概念；在本論文中，以「社區凝聚（neighborhood social cohesion）」稱之。 

換言之，社區凝聚指的是在 – 社區 – 此社會結構中的社會凝聚，因而，社

區凝聚之定義將以社會凝聚的概念為基礎。根據 Stanley（2003），社會凝聚意指

「社會成員為了生存和繁榮而相互合作的意願（willingness）」。Chan 等

（2006）則認為雖然社會凝聚的概念時常在研究中出現，但來自不同背景的研究

人員尚未就其概念化達成共識，因此藉由批判性回顧相關文獻，嘗試提出更清楚

與完整的定義，其認為社會凝聚指「一種由事件組成的狀態（a state of affairs），

涉及社會成員間的縱向和橫向互動，以一系列態度和規範為特徵，包括信任、歸

屬感、參與、幫助他人的意願，以及相關的行為表現」。Schiefer與 van der Noll

（2016）認為雖社會凝聚在欠缺共識的概念上受到批評，但經回顧文獻發現，不

同討論中仍能發現有高度重疊的概念，其進一步將社會凝聚歸納為三個面向：社

會關係、對所屬地理區域的認同、以及對共同利益的傾向（orientation towards the 

common good）；社會關係包括社會網絡、信任和社會參與；認同感指成員所在

的社會是否使其產生認同，或是否有發生成員受到排擠等情況；對共同利益的取

向，則是指此社區的成員對公共利益的接受程度和責任與義務。 

當社區成員在所處的社區裡自覺有強烈的社會凝聚，這被發現對於鄰里滿意

度有直接及間接的效果（Dassopoulos & Monnat, 2011）。根據 Sampson 等提出的

社會凝聚理論，居民之間的互信與團結，將有助於改善社區內犯罪、健康、公共

服務等重要資訊的社會交流與傳播（Browning & Cagney, 2003）。這種自覺強烈

的社會凝聚，可能會降低居民對於居住環境中危險的感知程度；換言之，即使有

真實存在的危險，自覺強烈的社會凝聚可能讓居民感覺自己是安全的，進而對於
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居住的社區仍有高的滿意度（Baba & Austin, 1989）。社會凝聚也被許多研究發

現是社區鄰里中影響健康的環境因素之一；證據較明確的例如：憂鬱症、暴力傷

害（社區安全）、心血管疾病發生率與死亡率，以及有部分研究指出有關的，例

如身體活動、吸菸與重飲、降低 BMI等（Diez Roux & Mair, 2010）。 

Bellair（1997）發現，擁有更多 “鄰居互動” 的社區中混亂程度較低。

Markowitz 等人在 2001 年提出通過增強社區凝聚，進一步提高社區控制，調節鄰

居的行為，增加社區穩定性，降低社會解組的概念。換言之，對行為不端者進行

社會控制符合每個居民的利益，從而有助於產生集體利益（Coleman, 1990）。如

果社區的控制力弱，社區成員會造成他人不安全的行為，提高社區不安全性，成

員可能會選擇搬離社區，造成社會解組的後果。Sampson & Groves（1989）研究

發現，擁有較多 “社區關係” 和更多 “社區參與組織” 的社區所經歷的犯罪

事件更少。雖然社區凝聚和非正式社會控制是相互相關的，但它們被認為是兩種

不同的結構。當我們想要通過社區控制來達到社區規範的效果時，社區控制的潛

力至關重要，而社區凝聚則是影響社區控制潛力的一個關鍵性因素。也就是說當

人們對社區有共同的責任感（潛在的社會控制）時，更多的人實際上會願意採取

行動來減少社區的不安定因素（實際的社會控制行為）（Hipp & Yates, 2011）。 

綜上所述，社區凝聚象徵社區成員間關係的強度和團結感，也是評估社區擁

有的社會資本量的一個指標。社區凝聚在某種程度上可以反映一個社區的資源，

其中包括向鄰居提供工具性支持、公民參與、互惠規範和社會關係。 

 

2、社區凝聚之重要性  

社區凝聚在很多情況下可以當成判斷鄰居之間互動影響程度的標準，多數研

究發現，主觀評價在預測社區凝聚方面比客觀測量更重要（Grogan-Kaylor et al., 

2006）。更好的社會經濟條件，較低的收入差距，更高水準的社會參與程度與人

際互動關係也與更高水準的凝聚力有關（Dragolov et al.,  2013）。   

有學者認為當一個社區的社區凝聚較高，包括：有組織的社區、居民團結一

致、社區內部成員有共同的目標和價值觀、居民之間有穩固的聯繫與定期的社會

互動等，這種非正式的聯繫，有助於社區改革目標的實現。有研究表明，比起其
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他社區，居住在高社區凝聚的居民，對社區的依戀程度更高，擁有的安全感也更

足（Crank  et al., 2003）。 

根據研究，社區凝聚逐漸被認為是社區參與影響個人健康結果的途徑之一。

以心理健康為例，社區凝聚影響心理健康有很多途徑，包括：(1) 彼此有信任感

的鄰居更有可能提供幫助和支持，這將促進心理健康。(2) 健康行為（例如：定

期運動鍛煉和健康飲食習慣）、資訊和規範在緊密聯繫的社會網絡裡傳播地更快

（Kawachi & Berkman, 2000）。(3) 社區凝聚是社區成員參與社區活動的必要條

件，有助於實現雖個人有益、但單憑個人無法實現的集體目標，如共同向政府爭

取社區資源（Zahnow et al., 2017）。(4) 一個有凝聚力的社區可以加強積極的社

會規範（例如：運動習慣和主動求助），社區成員也更願意對發生在社區裡的異

常行為提供非正式社會控制。 

其他有關社區凝聚對心理健康影響，還有像是：社區凝聚可以幫助社區成員

擁有更好的心理健康條件（Sampson, 2012; Sampson et al., 2002）；社區凝聚有助

於讓居民對鄰里社區有更佳的滿意度（neighborhood satisfaction）（Baba & 

Austin, 1989），而對鄰里社區的滿意度為良好心理健康的影響因子之一（Adams, 

1992），對鄰里社區的滿意度也直接影響居民對居住環境的安全感知

（perceptions of safety）（Austin et al., 2002）。 

 

3、社區凝聚與老化焦慮  

有研究證明，環境對於心理健康具有十分重要的影響（Sampson et al., 

2002）。老年人可以透過適應環境和改變生活目標來彌補老化帶來的失落感，從

而減少在老齡化社會裡，對於潛在經濟和健康後果的焦慮（Baltes & Carstensen, 

1999）。社區的社交氛圍對老年人的心理健康影響，比對其他年齡層的人的影響

要大很多，也許是因為相較之下，老年人居住在這個環境的時間更久、也更為熟

悉，當社交網絡的範圍和身體機能逐漸因年齡增長而受限，可能使老年人大部分

時間都與周圍的鄰居相處（Cramm et al., 2013）。換句話說，由於對老年人而

言，生活於社區裡的時間占其人生總時間的很大一部分，因此居住環境內的社區

凝聚對老年人的心理健康尤其重要（Elliott et al., 2014），而老化焦慮則被認為是
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一種負向的心理狀態，本研究想要探究社區凝聚能否降低長者老化焦慮情形。 

Sampson 等（1997）認為社區凝聚是將社會團結在一起的 “黏合劑”，且社區

凝聚和個人健康有強烈關係（Kawachi & Berkman, 2000）。Miller等於 2020年發

表的綜論文獻指出，過去許多研究發現社區凝聚與多種健康結果相關，例如：在

居民流動率較低、有較高社會凝聚的鄰里社區，老年人的衰弱比例也較低；社區

凝聚對日常參與活動的能力有直接影響；社區凝聚與生活品質、自評較高的幸福

感、與自評較佳的健康等相關。其他還有如：前述提及的心理健康改善、規律散

步比例的提高、較佳的血糖控制、較低的憂鬱、吸菸率、過重與肥胖、全死因死

亡率、心肌梗塞、忽略兒童等（Miller et al., 2020）。 

綜上所述，對老年人而言，退休或身體機能下降等因素使他們在社區活動的

時間比例大幅增加，因此，社區凝聚對於居住在該社區環境中的老年人健康是十

分重要的影響因子，尤其是在心理健康層面。高社區凝聚代表緊密的社會互動，

為健康相關訊息的傳遞及交換提供了一個方便的管道，不僅可以降低健康訊息的

取得成本，且能增強社區居民彼此的信任程度，強化非正式社會控制在社區裡的

功效，鄰居間也有較高意願相互提供支持與協助。 

由於經回顧文獻瞭解社區凝聚對長者心理健康可能具有正向影響，但如同前

述社會支持，鮮少有研究聚焦於社區凝聚對老化焦慮之影響，故本研究以社區凝

聚作為自變項、老化焦慮作為應變項，探討兩者間的關係，若該正向影響確實存

在，在社區凝聚較高的社區長者可能會有較低的老化焦慮程度。 

 

第四節  獨居與教育程度與老化焦慮  

1.  獨居與老化焦慮  

在老齡化和少子化的共同影響下，在高齡者健康主題中，老年人的獨居是當

今社會應該要重視與關注的議題。當人口結構發生變化，人口金字塔呈現倒三

角，並且受到西方文化和核心小家庭化觀念的影響，很多年輕人希望在成年以後

不與長輩同住，傾向有更多的私人空間。獨居長者可能因喪偶或者沒有後代而獨

居，也可能因為子女居住他處而獨居。近年來，獨居老人的問題逐漸變得嚴重。
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根據內政部住宅統計資料顯示（內政部不動產資訊平台，n.d.），老年人獨居之

住宅數量日漸增加，與 2013年相較，2019年時增加 3.28個百分點（增加 12萬 4

千多戶），且推測老年人獨居狀況會持續增加。獨居長者會因為身體老化，疾病

纏身，需要人關懷協助，再者行動不便，易與外界隔離，導致孤僻、退縮、遠離

稅合一，其因老化帶來的危險性，高出一般老人。當獨居長者的人數日益快速增

長，獨居長者如何需求社會支持以及調適，值得我們探索和思考。 

在老化過程中，獨居的人更容易將和周遭環境他人的關係，視為生活品質的

關鍵組成部分（Padyab et al., 2019）。在傳統華人社會，子女有責任照顧年邁的

父母，因此大家庭是過去常見的家庭結構，這種家庭結構創造華人社會裡強的家

庭網絡連結，但同時也產生一種社會通念，也就是老年人不應該獨自居住。隨著

前面提及的社會文化變遷，在臺灣像是少子化、與受西方文化影響的個人主義崛

起，在中國則深受 1979 年起一胎化政策的影響，核心家庭逐漸取代傳統大家

庭，家庭裡很可能沒有足夠的人力照顧年老的父母，可能需要將老年人送至機構

裡照護；然而，受到傳統社會通念影響，許多老年人無法接受遷至養老機構居住

（Liu et al., 2020）。換句話說，中青世代開始受到西方社會文化影響而選擇不與

父母同住，但老年世代多數還是比較受到華人傳統觀念的影響，在此種衝擊下，

對於在華人社會裡獨自居住的老年人而言，對他們健康福祉可能帶來更負面的影

響。從而本研究將獨居作為調節變項，探究獨居是否具有調節家人社會支持和老

化焦慮之關係。 

近年來，核心家庭結構逐步取代了傳統的家庭結構，越來越多老人需要面臨

獨居生活。WHO更是將獨居老人定義為高危險族群。過去研究發現，與已婚者

相較之下，獨居者會花更多時間與鄰居與朋友來往（Klinenberg, 2016）。於是本

研究將獨居作為調節變項，探究獨居是否具有調節朋友社會支持和老化焦慮之關

係。 

多數獨居老人更喜歡盡可能長時間地待在社區，與家人、朋友或鄰居相處，

而不是養老機構，因為離開長期居住的地方，會讓他們覺得自己失去獨立性、聯

繫、與原本來自朋友和家人的社會支持，並產生額外的費用（Noh et al., 2021）。

有研究指出獨居高齡者比起與他人一起生活的老年人更容易受到社會孤立，且較
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沒有足夠的能力解決健康問題。獨居可能會增強社區凝聚/朋友社會支援的正面效

果：近年來，核心家庭結構逐步取代了傳統的家庭結構，越來越多老人需要面臨

獨居生活。過去有研究發現，與已婚者相較之下，獨居者會花更多時間與鄰居與

朋友來往。（Klinenberg, 2016）Buchman等人研究社區獨居老人，發現參與的社

會活動越少，老年人肌力的下降率越快速提升，導致健康狀況不佳（Verghese et 

al., 2014）。獨居可能會減少社區凝聚的正面效果：近年來有研究發現，社區可

能取代傳統的家庭逐漸成為高齡族群的生活重心。獨居為社會隔離（social 

isolation）風險因數，而與社會脫節可能會限制「社區凝聚」可為獨居長者帶來

的益處. 一篇新加坡的研究指出，如果重視社會支持的作用，團結和相互依賴的

環境會對獨居老年人的福祉產生正面影響（Lau et al., 2019）。因缺少與家人同

住，獨居長者可能會缺少家人社會支持。因此，獨居的生活型態很可能對「社會

支持」與「社區凝聚」的正面效果產生影響。 

 綜上所述理由,本研究將獨居作為調節變項，探討社區與鄰居的社會網絡是

否對獨居的老年人發揮更大的影響力，無論是從鄰里間獲得幫助，或藉助社區凝

聚而拓寬與維繫人際網絡，持續參與社區活動、進行社交與獲得陪伴，進而感知

到社會連結和歸屬感，降低老化焦慮。探討獨居在「社會支持/社區凝聚→老化焦

慮」此關係中是否具有調節效果。 

 

2.  教育程度與老化焦慮  

社會支持對健康、尤其是面對壓力處境時具有保護效果，而此作用對不同社

會經濟地位（socioeconomic status, SES）者有不同影響，教育程度則是用來衡量

SES 高低的常見指標之一。如 Woodward等（2018）針對社會支持在 SES 與壓力

間的調節效果進行研究，研究發現，社會支持對於低 SES 者（家庭收入、教育程

度、現就業狀態）帶來的益處較多。 

教育程度常被當成基本社會人口學變項，不會被特別關注。但在關於高齡族

群的文獻中，教育程度是值得被重視的因素。有研究指出，以教育、職業或收入

來衡量，較高的社會經濟地位與較低的老化焦慮有關（Lynch, 2000; Yan et al., 

2011）。有學者認為教育程度較低者，會比教育程度較高的人經歷更高程度的老
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化焦慮，可能是因為通過正規教育可獲得更多有助於瞭解老化的相關知識。然

而，也有研究發現相反的結果。如 Hori & Cusack（2006）對加拿大與日本的老年

人進行調查，研究結果發現，比起教育程度較高者，教育程度較低的老年人在適

應老化階段時，對老化的態度更為積極樂觀；作者嘗試對此作出解釋，因為教育

程度高者社會地位普遍也較高，一旦退休，感知到的社會地位差距較大，無工作

（失去原本社會地位）的老年生活帶來的失落感也因此比較大。另如 Harris & 

Dyson（2001）的研究則指出，教育程度與老化焦慮之間沒有顯著的相關。 

有研究發現教育程度可以預測心理和身體健康，較低的教育程度和社會經濟

地位與較差的健康結果呈正相關，包括增加老化焦慮和死亡率（House et al., 

1994）。以教育、職業或收入來衡量，較高的社會經濟地位與較低的老年焦慮有

關（Lynch, 2000）。教育除了對個人的社會經濟地位帶來貢獻，關於老化過程的

知識也是需要考慮的相關因素。Doka（1985-1986）認為，人們對老化和老年人

的誤解往往源於缺乏對老化過程的知識。 

Koukouli 等（2013）針對護理人員進行調查，發現教育程度較低（高中以

下）比起較高教育程度（大學以上）者，如果增加與失智症患者的接觸時間，反

而會加劇自身的老化焦慮。也就是說，教育程度較低的護理人員，比起教育程度

較高的護理人員，更可能在執業過程經歷更高程度的老化焦慮。作者推測可能是

因為，受過的正規教育較少，以致於得到與老化相關的正確知識也較少。Yan等

（2011）一項針對美國戰後嬰兒潮（baby boomers）老化焦慮的研究指出，相較

於非西班牙裔白人，西班牙裔美國人的老化焦慮程度較高，但此差異可由社會經

濟地位較低與較欠缺對老化的知識來解釋。較高的老化焦慮與下列因素有關：年

齡較長、健康狀態較差、教育程度較低、較貧窮、對老化知識較少、與較少跟老

年人有接觸。 

本研究主要探討社會支持及社區凝聚對於老化焦慮的影響。若將老化焦慮視

為一種壓力來源，根據文獻回顧，Woodward等（2018）研究發現「社會支持」

有助於「降低壓力」，而社會支持降低壓力的效果，對於低 SES 者（家庭收入、

教育程度、現就業狀態）影響較大。社會支持對於高 SES 與低 SES者帶來的益

處可能會有所差異（調節效果）。 
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而在家庭收入、教育程度、現就業狀態中，經文獻回顧，教育程度對老化焦

慮的重要影響因素。因此，本研究選擇以教育程度作為調節變項，探討社會支持

與社區凝聚對於不同組別教育程度者，降低老化焦慮的程度是否有所差異。 

 

第五節  其他人口學變項與老化焦慮  

1.  年齡和老化焦慮  

人們的老化焦慮其實和自己的老化經歷有關，社會學研究表明，老化焦慮與

健康功能、外表的變化等各種社會特徵有關，而這些社會特徵是隨著年齡的增長

而改變，所以有學者認為與老化焦慮最為相關的因素也許是年齡。 

很多研究指出不同年齡層對老化的恐懼方面和程度不盡相同。年輕時期被視

為一個為成年生活做準備的時期，中年初期是為一個新的家庭建設和職業快速發

展的時期，中年後期則進入退休年齡和抱著祖父母的期望（Hagestad & 

Uhlenberg, 2005）。 

相比於年輕人，中年人的衰老焦慮可能更集中於身心方面，可能是與隨著年

齡變化，生理健康狀況發生明顯變化有關（Bruntona & Scott, 2015），年輕人則

更關心外表。發展心理學中的中年危機理論認為，老化焦慮可能在中年時達到頂

峰，中年期指大約在 40歲到 50歲之間（Kruger, 1994）。對於為何中年時的焦慮

比起其他年齡層可能更為突出，有學者做出解釋：中年時期開始出現健康和功能

的下降。有學者認為老年焦慮的高峰可能發生在中年之後，處於 “退休前” 年齡

（這裏定義為 50-64 歲）的人應該有最高程度的老化焦慮。對於即將退休的人來

說，個人對老化的許多擔憂可能特別明顯。例如，在這些年齡層，人們開始考慮

退休，當工作從生活中消失或者收入降低等因素可能會降低個人的控制感，從而

增加焦慮程度（Ross & Drentea, 1998）。 

根據 Lynch（2000）的研究，老化焦慮在整個生命週期中傾向於下降，50-64

歲的人明顯例外。這些與年齡有關的變化通常發生在男性的一般生理功能（記憶/

健康）領域和女性外表方面，因此，他們對衰老的恐懼可能與這些領域有關

（Slevec & Tiggemann, 2010）。Mirowsky & Ross（1992）認為年齡增長伴隨著成
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熟，擁有較好的抗壓力和應對負面情緒的能力，而這種成熟可能會減少人們對衰

老的焦慮。 

 

2.  性別和老化焦慮  

關於老化焦慮的研究發現，所有年齡層的男性對老化焦慮的焦慮程度都更高

（Lasher & Faulkender, 1993）。儘管在身體和認知屬性方面，女性被認為比男性

更早衰老，但在健康方面，老年女性對老化帶來的健康焦慮程度被認為比老年男

性更少（Kite et al., 1991）。 

很多研究指出男性和女性所面對的老化焦慮面向和程度不同。因為年齡歧視

和性別歧視的相互交織，先前很多都研究認為女性比起男性可能成為年齡歧視的

目標，年齡歧視會影響老年婦女的健康和福祉（Kite et al., 2005）。比如

Cummings 等在 2000 年中的研究發現女性比男性有更高程度的老化焦慮，主要體

現在老化的外表方面（Cummings & Braboy Jackson, 2008）。在老化焦慮測量

中，男性和女性都存在雙重老齡化標準。男性的老化焦慮著重在與能力有關的方

面（Kite et al., 2005），根據 Lynch（2000）男性比女性有更大的衰老焦慮。男性

被認為「老了」的主要原因包括：他們的工作能力和健康狀況下降，考慮到這一

雙重標準，如果男性在與能力相關的領域被評判地更嚴厲，我們有理由認為，心

理問題將在中年男性可能更為普遍（Abramson & Silverstein, 2006）。除了心理問

題，對於因老化而損失的恐懼也普遍被認為在男性比女性嚴重（Brunton & Scott, 

2015）。 

我們可以預期，經濟和身體功能可能是男性產生老化焦慮最主要的來源，而

身體外貌變化和認知功能改變可能是女性老化焦慮最重要的面向。此外，女性和

男性對老化過程的體驗感受可能普遍不同（Wetherell et al., 2005），這表明，在

生命歷程的不同階段，男性和女性對與老化相關的恐懼可能是不同的。但與上述

研究發現不同，Yan 在 2011年則表示並沒有發現不同性別的老化焦慮有差異。 

 

3.  婚姻狀況和老化焦慮  

不可否認婚姻為成年人在整個生命歷程的心理和身體健康提供了各種好處
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（Carr & Springer, 2010）。高質量的婚姻可以改善健康和福祉，而低質量的婚姻

可能對配偶雙方都造成積極的傷害（Proulx et al., 2007）。但是，普遍焦慮的經歷

也與成年人婚姻的品質有關。婚姻不滿意、婚姻痛苦和缺乏社會支持都與焦慮有

關（Whisman et al., 2000）。 

丈夫的焦慮症狀與夫妻雙方的婚姻適應有關，夫妻雙方的心理痛苦與婚姻衝

突有關（Dehle & Weiss, 2002）。這些研究通常集中於較年輕或中年的已婚人

士，而不是老年人（Zaider et al., 2010）。很少有研究關注老年已婚夫婦的婚姻緊

張和焦慮症狀。婚姻關係和焦慮經歷在整個過程中都發生了變化（Le Roux et al., 

2005）。而McConatha 等在 2003 年比較美國和德國成年人對老化態度，其研究

結果顯示婚姻狀況與老化焦慮之間沒有顯著相關，對此，作者給出的解釋是：由

於研究對象是以中年人為主，事業帶來的老化焦慮對此年齡層的族群影響更為明

顯（McConatha et  al.,  2003）。 

 

4.  就業狀態和老化焦慮  

工作雖會為人們帶來壓力，但同時也會帶來不少益處，包括：收入、自尊、

因工作而結識的朋友與建立的人際網絡、目標感與成就感等（Modini et al., 

2016）。當在同一個地方工作很長時間，可能因此與職場相關的人形成十分強的

連結，當從工作崗位退休，前面提到的一切益處將因此被中斷。雖然退休對於每

個人可能帶來的衝擊不同，但可以確定的是，退休確實會使某些人產生適應上的

困難（Wang et al., 2011; Mukku et al., 2018）。 

困難的原因可能來自失去過去形塑自我形象的權力與權威，收入的減少意味

著花錢的習慣必須改變；此外，退休也可能使個人在家庭裡的權力地位產生改

變，因一般而言，肩負賺錢角色的成員是一家之主，也會負責做重要的決策，退

休可能使這樣的角色產生改變。而退休對老年人而言，也是造成孤寂感的來源之

一，一來失去原本在職場經營的人際網絡與朋友，這種孤寂感在白天（原本工作

的時間）尤其強烈（van Solinge & Henkens, 2008; Mukku et al., 2018）。其他包括

因不知道如何安排空閒時間而產生的乏味感，以及缺乏目標與成就感等，這些都

會影響老年人的心理福祉。 
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當然退休也可能對心理健康帶來正面影響，但在 Mukku 等（2018）發表的文

獻回顧中發現，相較於西方社會的研究大多呈現退休對心理健康帶來的正面影

響，亞洲國家的相關研究（如日本、新加坡）則多數是發現退休對心理健康帶來

的負面影響。 

2020年來自加拿大的研究指出就業狀態（比如全職、無工作）會影響工作相

關的安全感和幸福感，工作安全感越低，焦慮程度越高（Keshabyan & Day, 

2020）。對於成年人來說，幸福感的方面是多維度的，就業狀態則是其中一方

面。較好的工作滿意度和心理健康呈強烈正相關（ Allan et al., 2018）。不同工

時、工作性質和工作地點都會影響人們的焦慮情況（Hollywood et al., 2019）。

2000年 Lynch 等研究指出，較低收入會增加老化焦慮；而就業狀態和收入相關，

收入亦為生活品質一個很重要的影響因素，從而與幸福感相關。 

 

5.  健康行為與老化焦慮  

健康行為在關於高齡族群的研究中十分重要，因為健康行為和很多慢性疾病

都有相關，而罹患慢性疾病將對個人的生理與心理方面產生影響，進而可能影響

人們對老化的感知。個人如何面對身體上的老化和應對社會上的損失可能是晚年

智慧發展的一個重要組成部分（Aldwin et al., 2001）。在 2009年關於健康行為、

自覺健康和老化焦慮關係的研究中表明，在高齡族群中，健康行為和自覺健康程

度成正向關係，而自覺健康程度和老化焦慮呈負相關，也就是健康行為越多，老

化焦慮程度越低。 

良好的健康行為習慣可以減緩老化的速度或促進健康老化，但不良的健康行

為如吸煙則會加速特定器官的老化（Rejeski & Fanning, 2019）。吸煙對健康的危

害是眾所周知的，在非裔美國男性中發現，65歲以上的非裔美國男性中吸煙比例

將近 20%，但 18-24 歲的年輕男性的吸煙率只有 22.8%，而前者為 34.5% f白人男

性的總體情況（CDC，2004年）。 

哈佛大學在 2021 年指出喝酒的盛行率在高齡族群中逐漸升高，特別是老年

女性。20%的人每週會喝一次酒，27% 在一年中至少喝酒 7次以上。過度飲酒對

高齡族群的身體和心裡健康都會造成很大的危害。雖然少量飲酒可能促進睡眠，
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但酒精增強會對睡眠的耐受性，長期飲酒會導致老年人正常睡眠的中斷，增加高

齡族群的焦慮程度（Benington & Heller, 1995）。 

 

6.  疾病與老化焦慮  

根據 Lasher & Faulkender（1993），人們對於生理面向老化的關注包括：自

覺生理健康狀態、自覺生理外觀的改變、生理上的自我效能、心身憂慮、與性能

力。在老化過程中，罹患疾病將可能對生理面向造成直接的影響，進而影響老化

焦慮的程度。 

研究指出，人們罹患慢性疾病的數量愈多，更可能發展出焦慮症狀

（Vancampfort et al., 2017）。2023年一篇中國研究以長達十年的縱貫性健康調查

（Chinese Longitudinal Healthy Longevity Survey, CLHLS）針對 60歲以上的中老

年人進行次級資料分析，發現自評健康狀態與焦慮程度具有顯著的負向相關（自

評健康狀態愈差，焦慮程度愈高）（Liu et al., 2023）。近年來也有文獻表明，老

年人疾病情況和老化焦慮有關。老年人經歷各種與老化相關的健康問題，如行動

能力下降、慢性疾病和精神障礙，並可能患有與老化相關的焦慮（Lenze & 

Wetherell, 2011）。 

第三章  研究方法  

第一節  研究架構  

本研究欲探討社會支持與社區凝聚分別與個人的老化焦慮之關係，並探究家

人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚分別與獨居、教育程度的交互作用的影

響。在此探討自變相與依變項之關係的同時，本研究也會納入文獻中所提及的會

影響個人老化焦慮的人口學變項、健康行為變項，以期瞭解到自變相對老化焦慮

的影響。 
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圖  1 研究架構  

 

第二節  研究假設  

本研究假設依照研究目的、共有九個研究假設，分別如下：  

 假設一：控制人口學變項，家人社會支持與老化焦慮有相關 

 假設二：控制人口學變項，朋友社會支持與老化焦慮有相關 

 假設三：控制人口學變項，社區凝聚與老化焦慮有相關 

 假設四：控制人口學變項，獨居對家人社會支持與老化焦慮之關係有調

節作用 

 假設五：控制人口學變項，獨居對朋友社會支持與老化焦慮之關係有調

節作用 

 假設六：控制人口學變項，獨居對社區凝聚與老化焦慮之關係有調節作

用 

 假設七：控制人口學變項，教育程度對家人社會支持與老化焦慮之關係

有調節作用 

 假設八：控制人口學變項，教育程度對朋友社會支持與老化焦慮之關係

有調節作用 
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 假設九：控制人口學變項，教育程度別對社區凝聚與老化焦慮之關係有

調節作用 

 

第三節  研究樣本  

本研究以立意取樣方式自行發放問卷，問卷資料來自【減緩老化衰弱的社會

因素：「社會衰弱」（social frailty）的測量、變化趨勢及預測效果（109-2410-H-

002-054-SS2）】計畫所收集，選取台北市樂齡中心、北投健康中心、萬華及中正

區健康及服務中心長者進行 25分鐘紙本問卷填答。其中樂齡中心收案 178份，

占總問卷 22.7%，北投健康中心收案 306份，占總問卷 39.0%，萬華及中正區健

康及服務中心收案 300 份，占總問卷 38.3%。收案期間，問卷共回收 784份，刪

除「社會支持」，「社區凝聚」，「老化焦慮」未填答對象後該問卷問卷數量為

707份。 

 

第四節  研究工具   

本節將依序說明本研究之依變項、自變項、調節變項以及控制變項原始測量

方法，以及研究者重新對各個變項操作型定義的過程。 

 

 

1.  依變項  

「老化焦慮」部分依據文獻探討 Lasher and Faulkender（1993）發展之 20題

AAS 量表及國內高玉靜老師（2009）翻譯為中文，每題皆使用五點李克特氏量表

作為選項，依據本研究目的，修改成適合本研究使用的量表，受訪者依照非常不

同意、不同意、還好、同意、非常同意五個選項作答，選擇非常不同意者給予 1

分，非常同意者給予 5分。分數越高表示其對老人與老化的焦慮感越高，反之則

表示越低。 

原 AAS 量表包含四個子量表「恐懼老人」、「心理關注」、「生理外
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表」、「喪失恐懼」，題目內容如下： 

 

其中「恐懼老人」面向為五題，內容如下： 

「我喜歡和老人在一起。」 

「我喜歡去拜訪年老的親友。」 

「我喜歡和老人聊天。」 

「當我和老人在一起時，我感覺很舒服。」 

「我很喜歡幫老人做事。」 

其中「心理關注」面向為五題，內容如下： 

「當我年老時，我害怕很難找到滿足感。」 

「我年老時，我還是可以做很多事情。」 

「當我年老時，我希望對生活感覺美好。」 

「我相信當我年老時，我仍然有能力為我自己做很多事。」 

「當我年老時，我希望對自己還能感覺很美好。」 

其中「生理外表」面向為五題，內容如下： 

「我從不為了使自己看起來年輕而對自己的年齡撒謊。」 

「隨著年紀的增長，我不會害怕去想像我自己年老的模樣。」 

「當我看見鏡中的自己出現了白髮，我不會感到憂慮。」 

「我從不害怕看起來老。」 

「當我照鏡子時，我會憂慮我的外表隨著年紀的增長而改變。」 

其中「喪失恐懼」面向為五題，內容如下： 

「我害怕當我變老時，所有朋友都會離開我。」 

「當我變老時，我會愈擔心我的健康狀況」 

「當我想到我老了時，我無法替自己做任何決定而須仰賴他人時，我會感到很焦

慮。」 

「我擔憂當我老的時候，人們會忽略我。」 

「當我年老時，我怕生活會沒有意義。」 
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本研究以收集之 707份問卷老化焦慮部分進行因素分析，共找出四個因素，

符合原始量表的四個子量表結構（恐懼老人、心理關注、生理外表、喪失恐

懼）。惟其中「心理關注」的第一題（當我年老時，我害怕很難找到滿足感）及

「生理外表」的第五題（當我照鏡子時，我會憂慮我的外表隨著年紀的增長而改

變），這兩題在原本對應的子量表（因素）內因素負荷量太低（<.30）；雖然從

題目字面上閱讀確實有涵蓋人們對老化在心理及外表的焦慮，但可能因這兩題文

字中也同時存在「喪失恐懼」的概念（失去滿足感、失去年輕的外表），導致無

法有效反映出原始量表規劃的構念。 

此問卷中第一個子量表「喪失恐懼」為問卷反向題目，故在分析的時候使用

反向計分方式，選擇非常不同意者給予 5分，非常同意者給予 1分。 

因此，本研究之「老化焦慮」依變項為參考 Lasher and Faulkender（1993）

AAS 量表、刪減 2題後的 18題版本，總分界於 18-90分。 

 

2.  自變項  

「家人社會支持」、「朋友社會支持」、「社區凝聚」為本研究的三個自變

項。 

其中「家人社會支持」包含 4題： 

「家人彼此間覺得很親近？」 

「當您有需要的時候，家人會幫忙您解決？」 

「當您需要幫忙或忠告的時候，可以依賴家人？」 

「家人會欣賞您的想法、做法和行動？」 

受訪者依照非常符合、符合、還好、不符合、非常不符合五個選項作答，選

擇非常不符合者給予 1分，不符合者給予 2 分，以此類推。此題組共四題，總分

範圍為 4至 20分。 

其中「朋友社會支持」包含 4題： 

「好友彼此間覺得很親近？」 

「當您有需要的時候，好友會幫忙您解決？」 

「當您需要幫忙或忠告的時候，可以依賴好友？」 



doi: 10.6342/NTU202400007

34 

 

「好友會欣賞您的想法、做法和行動？」 

受訪者依照非常符合、符合、還好、不符合、非常不符合五個選項作答，選

擇非常不符合者給予 1分，不符合者給予 2 分，以此類推。此題組共四題，總分

範圍為 4至 20分。 

 

「社區凝聚」問題為參考 Sampson 等人發展之問卷（Sampson, 1997），問卷

內容翻譯自 Stanford University SPARQ tools 網頁中 Collective Efficacy Scale 第二

部分 neighborhood neighborhood social cohesion 題，每題皆使用五點李克特氏量表

作為選項，題目內容如下： 

「鄰居會願意彼此幫忙?」 

「鄰居彼此緊密團結?」 

「鄰居是互相信賴?」 

「鄰居通常不會互相往來?」 

「鄰居有相同的價值觀?」 

受訪者依照非常符合、符合、還好、不符合、非常不符合五個選項作答，選

擇非常不符合者給予 1分，不符合者給予 2 分，以此類推。此題組共五題，總分

範圍為 5至 25 分。 

 

3.  調節變項  

本研究有兩個調節變項，分別為「是否獨居」、「教育程度」。第一個調節

變項「是否獨居」選項為「獨居」和「與他人一同居住」。第二個調節變項「教

育程度」分為三個組別：「低等教育程度」、「中等教育程度」、「高等教育程

度」。「低等教育程度」包括未接受正式教育、國小、國中。「中等教育程度」

包括高中職（含專科前三年）。「高等教育程度」包括專科（含二、三年制，五

專後二年）、大學及以上。 
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第五節  統計分析方法  

本研究以 IBM SPSS Statistics (Version 25.0) 統計套裝軟體進行資料處理及分

析。 

 

1.  描述性統計  

以平均數、標準差、最大值及最小值說明連續變項之分佈；以次數及百分比

說明類別變項之分佈。 

 

2.  雙變項分析  

本研究中個變項間的相關性分析皆使用皮爾森積差相關係數檢定，係數範圍

結於 1與-1之間，當係數等於 0，則兩變項間不具有相關性；而係數大於 0 則表

示兩變項間為正相關；反之當係數小於 0，則兩變項間為負相關。分析結果都以

p值<0.05作為是否達到統計顯著標準。 

 

3.  調節效果之分析  

調節效果是指研究自變量對應變量的效果是否會因調節變項不同而不同。對

應本研究則為家人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚對老化焦慮的影響是否會

因獨居情況或教育程度而不同。 
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第四章  研究結果  

本章為研究結果之呈現，第一節為描述性統計，呈現樣本在各變項項上的分

布情形；第二節為雙變項分析，呈現各變項/控制變項與依變項間個別的關係；第

三節為羅吉斯回歸。呈現自變項，調節變項及控制變項對依變項的影響。 

 

第一節  描述性統計  

本研究的描述性統計分為控制變項、依變項、自變項、調節變項四部分進行

說明，類別變項呈現該變項之人數及百分比，連續變項呈現該變數之平均數及標

準差。 

 

1.  控制變項  

如表 1所示，本研究包含八個控制變項，分別為性別、年齡、婚姻型態、工

作型態、疾病情況、抽菸情況、喝酒情況、吃檳榔情況。 

(1)  性別：在性別方面，女性為 454 人（64.2%），男性為 253 人

（35.8%），女性多於男性。 

(2)  年齡：在年齡方面，研究對象之平均數為 69歲，最大值為 99歲，最

小值為 46，標準差為 7.16。因研究對象為高齡族群，根據對年齡及人

數的考量分為三組，分別為 64歲及以下，65-74和 75歲及以上。其中

64歲及以下組別年齡之平均數為 60.54歲，標準差為 3.50；65-74組別

年齡之平均數為 68.80歲，標準差為 2.54；75歲及以上組別年齡之平均

數為 82.70 歲，標準差為 7.50。 

(3)  婚姻型態：婚姻型態以「已婚」為主，有 530人（75.0%），其餘依

次為「未婚」、「離婚」、「喪偶」，分別是 51人（7.2%），31人

（4.4%），95人（13.4%）。 

(4)  工作型態：工作型態以「退休」為主，有 609人（86.1%），其餘

「有工作」為 98人（13.9%）。 



doi: 10.6342/NTU202400007

37 

 

(5)  疾病情況：疾病情況以醫生診斷為依據，其中「無診斷」為 495人

（70.0%），「有診斷」為 65人，9.2%。 

(6)  抽菸情況：抽菸情況以「無」為主，有 642人（90.8%），其餘為 65

人（9.2%）。 

(7)  喝酒情況：喝酒情況以「無」為主，有 480人（67.9%），其餘為

227人（32.1%）。 

(8)  吃檳榔情況：抽菸情況以「無」為主，有 695人（98.3%），其餘為

12人（1.7%）。 
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表  1 基本社會人口學變項 (n=707) 

  
N % 平均值  標準差  

年齡  64 含以下  110 15.6  60.54  3.50 

65-74 499 70.6  68.80  2.54 

75 含以上  98 13.9  82.70  7.50 

性別  男  253 35.8 
  

女  454 64.2 
  

婚姻型態  未婚  51 7.2 
  

已婚  530 75.0 
  

離婚  31 4.4 
  

喪偶  95 13.4 
  

工作型態  退休  609 86.1 
  

工作  98 13.9 
  

疾病情況  有診斷  212 30.0 
  

無診斷  495 70.0 
  

抽菸情況  有  65 9.2 
  

無  642 90.8 
  

喝酒情況  有  227 32.1 
  

無  480 67.9 
  

吃檳榔情

況  

有  12 1.7 
  

無  695 98.3 
  

獨居情況  獨居  103 14.6 
  

與他人一同居住  604 85.4 
  

教育程度  

 

  

未接受教育 -國中  161 22.8 
  

高中職  218 30.8 
  

專科 -大學及以上  328 46.4 
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2.  自變項  

如表 2所示，本研究自變項共為三個面向，「家人社會支持」、「朋友社會

支持」、「社區凝聚」，將三大題組之總分，分別放入模型以進行分析。 

(1)  家人社會支持  

此調節變項為「來自家人的社會支持」，共四題。其分為「非常不符

合」「不符合」、「還好」、「符合」、「非常符合」。單題分別以 1~5 

分作為衡量標準，總分介於 5~20分之間，分數愈高表示研究對象受到來自

家人的社會支持愈高，反之分數愈低則受到來自家人的社會支持愈低。研究

結果顯示研究對象之朋友社會支持平均值為 15.30，標準差為 2.78，最大值

為 20分，最小值為 4分。此量表信度為 Cronbach alpha =0.871。 

第一題「家人彼此間覺得很親近？」以「符合」為主，有 287人

（40.6%），其餘依序為「還好」242人（34.2%）、「非常符合」 149人

（21.2%）、「不符合」20人（2.8%），最少為「非常不符合」9人

（1.3%）。 

第二題「當您有需要的時候，家人會幫忙您解決？」以「符合」為主，

有 314人（44.4%），其餘依序為「非常符合」205人（29.0%）、「還好」

169人（23.9%）、「不符合」14人（2.0%），最少為「非常不符合」5人

（0.7%）。 

第三題「當您需要幫忙或忠告的時候，可以依賴家人？」以「符合」為

主，有 322人（45.5%），其餘依序為「還好」194人（27.4%）、「非常符

合」170人（24.0%）、「不符合」18 人（2.5%），最少為「非常不符合」

3人（0.4%）。 

第四題「家人會欣賞您的想法、做法和行動？」以「還好」為主，有

297人（42.0%），其餘依序為「符合」267人（37.8%）、「非常符合」

108人（15.3%）、「不符合」34人（4.8%），最少為「非常不符合」1人

（0.1%）。 
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(2)  朋友社會支持  

此調節變項為「來自朋友的社會支持」，共四題。其分為「非常不符

合」「不符合」、「還好」、「符合」、「非常符合」。單題分別以 1~4 

分作為衡量標準，總分介於 5~20分之間，分數愈高表示研究對象受到來自

朋友的社會支持愈高，反之分數愈低則受到來自朋友的社會支持愈低。研究

結果顯示研究對象之朋友社會支持平均值為 14.62，標準差為 2.66，最大值

為 20分，最小值為 4 分。此量表信度為 Cronbach alpha =0.880。 

第一題「好友彼此間覺得很親近？」以「符合」為主，有 329人

（46.5%），其餘依序為「還好」254人（35.9%）、「非常符合」96人

（13.6%）、「不符合」24人（3.4%），最少為「非常不符合」4人

（0.6%）。 

第二題以「當您有需要的時候，好友會幫忙您解決？」以「符合」為

主，有 307人（43.4%），其餘依序為「還好」271人（38.3%）、「非常符

合」93人（13.2%）、「不符合」34人（4.8%），最少為「非常不符合」2

人（0.3%）。 

第三題「當您需要幫忙或忠告的時候，可以依賴好友？」以「符合」為

307主，有人（43.4%），其餘依序為「還好」271人（38.3%）、「非常符

合」93人（13.2%）、「不符合」34人（4.8%），最少為「非常不符合」2

人（0.3%）。 

第四題「好友會欣賞您的想法、做法和行動？」以「還好」為主，有

303人（42.9%），其餘依序為「符合」292人（41.3%）、「非常符合」83

人（11.7%）、「不符合」27人（3.8%），最少為「非常不符合」2人

（0.3%）。 

 

(3)  社區凝聚  

此調節變項為「社區凝聚」，共五題。其分為「非常不符合」「不符

合」、「還好」、「符合」、「非常符合」。單題分別以 1~5 分作為衡量

標準，總分介於 5~25分之間，分數愈高表示研究對象受到來自鄰居的支持
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愈高，反之分數愈低則受到來自鄰居的支持愈低。其中鄰居通常不會相互往

來為反向題。研究結果顯示研究對象之鄰居支持平均值為 16.51，標準差為

3.32，最大值為 25分，最小值為 5 分。此量表信度為 Cronbach alpha 

=0.892。 

第一題「鄰居會願意彼此幫忙?」以「符合」為主，有 289 人

（40.9%），其餘依序為「還好」277人（39.2%）、「非常符合」83人

（11.7%）、「不符合」50人（7.1%），最少為「非常不符合」8人

（1.1%）。 

第二題「鄰居彼此緊密團結?」以「還好」為主，有 348人（49.2%），

其餘依序為「符合」204人（28.9%）、「不符合」82人（11.6%）、「非

常符合」61人（8.6%），最少為「非常不符合」12人（1.7%）。 

第三題「鄰居是互相信賴?」以「還好」為主，有 351人（49.6%），其

餘依序為「符合」208人（29.4%）、「不符合」66人（9.3%）、「非常符

合」65人（9.2%），最少為「非常不符合」17人（2.4%）。 

第四題「鄰居通常不會互相往來?」以「還好」為主，有 269 人

（38.0%），其餘依序為「不符合」217 人（30.7%）、「符合」125人

（17.7%）、「非常不符合」61人（8.6%），最少為「非常符合」35人

（5.0%）。 

第五題「鄰居有相同的價值觀?」以「還好」為主，有 432 人

（61.1%），其餘依序為「符合」130人（18.4%）、「不符合」人（%）、

「非常符合」101人（14.3%），最少為「非常不符合」10人（1.4%）。 
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表  2 自變項之描述性統計 (n=707) 

  

     

N    % 

平均

值  SD 

自變項：家人社會支持   
 

  15.30 2.78 

1. 家人彼此間覺得很

親近？  

  (1) 非常不符合  9 1.3 
  

  (2) 不符合  20 2.8 
  

  (3) 還好  242 34.2 
  

  (4) 符合  287 40.6 
  

  (5) 非常符合  149 21.1     

2. 當您有需要的時

候，家人會幫忙您解

決？  

  (1) 非常不符合  5 .7 
  

  (2) 不符合  14 2.0 
  

  (3) 還好  169 23.9 
  

  (4) 符合  205 44.4 
  

  (5) 非常符合  21 29.0     

3. 當您需要幫忙或忠

告的時候，可以依賴家

人？  

  (1) 非常不符合  3 .4 
  

  (2) 不符合  18 2.5 
  

  (3) 還好  194 27.4 
  

  (4) 符合  322 45.5 
  

  (5) 非常符合  170 24.0     

4. 家人會欣賞您的想

法、做法和行動？  

  (1) 非常不符合  1 .1 
  

  (2) 不符合  34 4.8 
  

  (3) 還好  297 42.0 
  

  (4) 符合  267 37.8 
  

  (5) 非常符合  108 15.3     

自變項：朋友社會支持      14.62 2.66  

5. 好友彼此間覺得很

親近？   

  (1) 非常不符合  4 .6 
  

  (2) 不符合  24 3.4 
  

  (3) 還好  254 35.9 
  

  (4) 符合  329 46.5 
  

  (5) 非常符合  96 13.6 
  

  (1) 非常不符合  7 1.0 
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6. 當您有需要的時

候，好友會幫忙您解

決？  

  (2) 不符合  23 3.3 
  

  (3) 還好  259 36.6 
  

  (4) 符合  316 44.7 
  

  (5) 非常符合  102 14.4     

7. 當您需要幫忙或忠

告的時候，可以依賴好

友？  

  (1) 非常不符合  2 .3 
  

  (2) 不符合  34 4.8 
  

  (3) 還好  271 38.3 
  

  (4) 符合  307 43.4 
  

  (5) 非常符合  93 13.2     

8. 好友會欣賞您的想

法、做法和行動？   

  (1) 非常不符合  2 .3 
  

  (2) 不符合  27 3.8 
  

  (3) 還好  303 42.9 
  

  (4) 符合  292 41.3 
  

  (5) 非常符合  83 11.7     

      

自變項：社區凝聚   
 

  16.51 3.32 

9. 鄰居會願意彼此幫

忙？  

  (1) 非常不符合  8 1.1 
  

  (2) 不符合  50 7.1 
  

  (3) 還好  277 39.2 
  

  (4) 符合  289 40.9 
  

  (5) 非常符合  83 11.7     

10. 鄰居彼此緊密團

結？  

  (1) 非常不符合  12 1.7 
  

  (2) 不符合  82 11.6 
  

  (3) 還好  348 49.2 
  

  (4) 符合  204 28.9 
  

  (5) 非常符合  61 8.6     

11. 鄰居是互相信賴？    (1) 非常不符合  17 2.4 
  

  (2) 不符合  66 9.3 
  

  (3) 還好  351 49.6 
  

  (4) 符合  208 29.4 
  

  (5) 非常符合  65 9.2     
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12. 鄰居通常不會互相

往來？  

  (1) 非常不符合  61 8.6 
  

  (2) 不符合  217 30.7 
  

  (3) 還好  269 38.0 
  

  (4) 符合  35 17.7 
  

  (5) 非常符合  21 5.0     

13. 鄰居有相同的價值

觀？  

  (1) 非常不符合  10 1.4 
  

  (2) 不符合  101 14.3 
  

  (3) 還好  432 61.1 
  

  (4) 符合  130 18.4 
  

  (5) 非常符合  34 4.8     

調節變項：教育程度       

1. 未接受教育 -國中   161 22.8   

2. 高中職    218 30.8   

3. 專科 -大學及以上   328 46.4   

調節變項：是否獨居        
  

1. 獨居     103 14.6 
  

2. 與他人一同居住        604 85.4 
  

 

 

3.  調節變項  

如表 2所示，本研究調節變項為「教育程度」與「是否獨居」，分別放入模

型以進行分析。其中以教育程度分為三組，「未接受教育-國中」為 161人

（22.8%） ，「高中職」為 218人（30.8%） ，「專科-大學及以上」為 328人

（46.4%）。獨居情況以「與他人一同居住」為主，是 604人（85.4%），其餘

「獨居」為 103人（14.6%）。
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4.  依變項  

  如表 3所示，本研究依變項為「老化焦慮」，此量表共 18題，使用的是

1993年 Lasher和 Faulkender 發展的 AAS 量表。其分為「非常不同意」「不同

意」、「還好」、「同意」、「非常同意」。單題分別以 1~5 分作為衡量標

準，總分介於 18~90 分之間，分數愈高表示研究對象老化焦慮程度愈嚴重，反之

分數愈低則表示老化焦慮程度愈低。 

個人老化焦慮程度為本研究之依變項，老化焦慮量表分為四個面向：「恐懼

老人」、「心理關注」、「生理外表」、「喪失恐懼」。 

其中「恐懼老人」面向為五題， 內容如下： 

 第一題「我喜歡和老人在一起。」以「還好」為主，有 391 人

（55.3%），其餘依序為「同意」234人（33.1%）、「非常同意」46

人（6.5%）、「不同意」31人（4.4%），最少為「非常不同意」5人

（0.7%）。 

 第二題「我喜歡去拜訪年老的親友。」以「還好」為主，有 312人

（44.1%），其餘依序為「同意」283人（40.0%）、「非常同意」79

人（11.2%）、「不同意」28人（4.0%），最少為「非常不同意」5人

（0.7%）。 

 第三題「我喜歡和老人聊天。」以「還好」為主，有 331 人

（46.8%），其餘依序為「同意」272人（38.5%）、「非常同意」73

人（10.3%）、「不同意」29人（4.1%），最少為「非常不同意」2人

（0.3%）。 

 第四題「當我和老人在一起時，我感覺很舒服。」以「還好」為主，有

351人（49.6%），其餘依序為「同意」270人（38.2%）、「非常同

意」60人（8.5%）、「不同意」25 人（3.5%），最少為「非常不同

意」1人（0.1%）。 

 第五題「我很喜歡幫老人做事。」以「還好」為主，有 311 人

（44.0%），其餘依序為「同意」276人（39.0%）、「非常同意」89

人（12.6%）、「不同意」26人（3.7%），最少為「非常不同意」5人
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（0.7%）。 

 

其中「心理關注」面向為四題， 內容如下： 

 第一題「我年老時，我還是可以做很多事情。」以「不同意」為主，有

389人（55.0%），其餘依序為「還好」205人（29.0%）、「非常不同

意」80人（11.3%）、「同意」29 人（4.1%），最少為「非常同意」4

人（0.6%）。 

 第二題「當我年老時，我希望對生活感覺美好。」以「不同意」為主，

有 419人（59.3%），其餘依序為「還好」138人（19.5%）、「非常不

同意」143 人（20.0%）、「同意」6人（0.8%），最少為「非常同

意」1人（0.1%）。 

 第三題「我相信當我年老時，我仍然有能力為我自己做很多事。」以

「不同意」為主，有 418人（59.1%），其餘依序為「還好」146人

（20.7%）、「非常不同意」119 人（16.8%）、「同意」20 人

（2.8%），最少為「非常同意」4 人（0.6%）。 

 第四題「我相信當我年老時，我仍然有能力為我自己做很多事。」以

「不同意」為主，有 428人（60.5%），其餘依序為「非常不同意」143

人（20.2%）、「還好」125人（17.7%）、「同意」10人（1.4%），

最少為「非常同意」1人（0.1%）。 

 

其中「生理外表」面向為四題， 內容如下： 

 第一題「我從不為了使自己看起來年輕而對自己的年齡撒謊。」以「不

同意」為 329主，有人（46.5%），其餘依序為「非常不同意」192人

（27.9%）、「還好」123人（17.4%）、「同意」48人（6.8%），最

少為「同意」15人（2.1%）。 

 第二題「隨著年紀的增長，我不會害怕去想像我自己年老的模樣。」以

「不同意」為主，有 344人（48.7%），其餘依序為「還好」199人

（28.1%）、「非常不同意」132人（18.7%）、「同意」25 人
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（3.5%），最少為「非常同意」7 人（1.0%）。 

 第三題「當我看見鏡中的自己出現了白髮，我不會感到憂慮。」以「不

同意」為主，有 288人（40.7%），其餘依序為「還好」230 人

（32.5%）、「非常不同意」123人（17.4%）、「同意」61 人

（8.6%），最少為「非常同意」5 人（0.7%）。 

 第四題「我從不害怕看起來老。」以「不同意」為主，有 269人

（38.0%），其餘依序為「還好」254人（35.9%）、「非常不同意」

111人（15.7%）、「同意」62人（8.8%），最少為「非常同意」11人

（1.6%）。 

 

其中「喪失恐懼」面向為五題， 內容如下： 

 第一題「我害怕當我變老時，所有朋友都會離開我。」以「還好」為

主，有 297 人（42.0%），其餘依序為「不同意」204人（28.9%）、

「同意」117人（16.5%）、「非常不同意」64人（9.1%），最少為

「非常同意」25人（3.5%）。 

 第二題「當我變老時，我會愈擔心我的健康狀況」以「同意」為主，有

332人（47.0%），其餘依序為「還好」252人（35.6%）、「非常同

意」83人（11.7%）、「不同意」30人（4.2%），最少為「非常不同

意」10人（1.4%）。 

 第三題「當我想到我老了時，我無法替自己做任何決定而須仰賴他人

時，我會感到很焦慮。」以「還好」為主，有 281人（39.7%），其餘

依序為「同意」275人（38.9%）、「不同意」71人（10.0%）、「非

常同意」69人（9.8%），最少為「非常不同意」11人（1.6%）。 

 第四題「我擔憂當我老的時候，人們會忽略我。」以「還好」為主，有

345人（48.8%），其餘依序為「同意」167人（23.6%）、「不同意」

124人（17.5%）、「非常同意」49 人（6.9%），最少為「非常不同

意」22人（3.1%）。 

 第五題「當我年老時，我怕生活會沒有意義。」以「還好」為主，有
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285人（40.3%），其餘依序為「同意」177人（25.0%）、「不同意」

151人（21.4%）、「非常同意」52 人（7.4%），最少為「非常不同

意」42人（5.9%）。 
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表  3 依變項老化焦慮量表之描述性統計 (n=707) 

  

     

N    % 

平均

值  SD 

依變項：老化焦慮   
 

 

  

45.91 
 7.74  

老化焦慮：恐懼老人   
 

  12.38 3.04 

1. 我喜歡和老人在一

起。  

  (1) 非常同意  5 .7 
  

  (2) 同意  31 4.4 
  

  (3) 還好  391 55.3 
  

  (4) 不同意  234 33.1 
  

  (5) 非常不同意  46 6.5     

2. 我喜歡去拜訪年老的

親友。  

  (1) 非常同意  5 .7 
  

  (2) 同意  28 4.0 
  

  (3) 還好  312 44.1 
  

  (4) 不同意  283 40.0 
  

  (5) 非常不同意  79 11.2     

3. 我喜歡和老人聊天。    (1) 非常同意  2 .3 
  

  (2) 同意  29 4.1 
  

  (3) 還好  331 46.8 
  

  (4) 不同意  272 38.5 
  

  (5) 非常不同意  73 10.3     

4. 當我和老人在一起

時，我感覺很舒服。  

  (1) 非常同意  60 8.5 
  

  (2) 同意  270 38.2 
  

  (3) 還好  351 49.6 
  

  (4) 不同意  270 38.2 
  

  (5) 非常不同意  60 8.5     

5. 我很喜歡幫老人做

事。  

  (1) 非常同意  5 .7 
  

  (2) 同意  26 3.7 
  

  (3) 還好  311 44.0 
  

  (4) 不同意  276 39.0 
  

  (5) 非常不同意  89 12.6     

老化焦慮：心理關注   
 

  8.41 2.23 
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6. 當我年老時，我還是

可以做很多事情  

  (1) 非常同意  4 .6 
  

  (2) 同意  29 4.1 
  

  (3) 還好  205 29.0 
  

  (4) 不同意  389 55.0 
  

  (5) 非常不同意  80 11.3     

7. 當我年老時，我希望

對生活感覺美好  

  (1) 非常同意  1 .1 
  

  (2) 同意  6 .8 
  

  (3) 還好  138 19.5 
  

  (4) 不同意  419 59.3 
  

  (5) 非常不同意  143 20.2     

8. 我相信當我年老時，

我仍然有能力為我自己做

很多事   

  (1) 非常同意  4 .6 
  

  (2) 同意  20 2.8 
  

  (3) 還好  146 20.7 
  

  (4) 不同意  418 59.1 
  

  (5) 非常不同意  119 16.8     

9. 當我年老時，我希望

對自己還能感覺很美好  

  (1) 非常同意  1 .1 
  

  (2) 同意  10 1.4 
  

  (3) 還好  125 17.7 
  

  (4) 不同意  428 60.5 
  

  (5) 非常不同意  143 20.2     

老化焦慮：生理外表   
 

  9.07 2.77 

10. 我從不為了使自己看

起來年輕而對自己的年齡

撒謊  

  (1) 非常同意  15 2.1 
  

  (2) 同意  48 6.8 
  

  (3) 還好  123 17.4 
  

  (4) 不同意  329 46.5 
  

  (5) 非常不同意  192 27.2     

11. 隨著年紀的增長，我

不會害怕去想像我自己年

老的模樣  

  (1) 非常同意  7 1.0 
  

  (2) 同意  25 3.5 
  

  (3) 還好  199 28.1 
  

  (4) 不同意  344 48.7 
  

  (5) 非常不同意  132 18.7     
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12. 當我看見鏡中的自己

出現了白髮，我不會感到

憂慮   

  (1) 非常同意  5 .7 
  

  (2) 同意  61 8.6 
  

  (3) 還好  230 32.5 
  

  (4) 不同意  288 40.7 
  

  (5) 非常不同意  123 17.4     

13. 我從不害怕看起來老    (1) 非常同意  11 1.6 
  

  (2) 同意  62 8.8 
  

  (3) 還好  254 35.9 
  

  (4) 不同意  269 38.0 
  

  (5) 非常不同意  111 15.7     

老化焦慮：喪失恐懼   
 

  16.06 3.48 

14. 我害怕當我變老時，

所有朋友都會離開我  

  (5) 非常同意  64 9.1 
  

  (4) 同意  204 28.9 
  

  (3) 還好  297 42.0 
  

  (2) 不同意  117 16.5 
  

  (1) 非常不同意  25 3.5     

15. 當我變老時，我會愈

擔心我的健康狀況  

  (5) 非常同意  10 1.4 
  

  (4) 同意  30 4.2 
  

  (3) 還好  252 35.6 
  

  (2) 不同意  332 47.0 
  

  (1) 非常不同意  83 11.7     

16. 當我想到我老了時，

我無法替自己做任何決定

而須仰賴他人時，我會感

到很焦慮  

  (5) 非常同意  11 1.6 
  

  (4) 同意  71 10.0 
  

  (3) 還好  281 39.7 
  

  (2) 不同意  275 38.9 
  

  (1) 非常不同意  69 9.8     

17. 我擔憂當我老的時

候，人們會忽略我  

  (5) 非常同意  22 3.1 
  

  (4) 同意  124 17.5 
  

  (3) 還好  345 48.8 
  

  (2) 不同意  167 23.6 
  

  (1) 非常不同意  49 6.9     
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18. 當我年老時，我怕生

活會沒有意義   

  (5) 非常同意  42 5.9 
  

  (4) 同意  151 21.4 
  

  (3) 還好  285 40.3 
  

  (2) 不同意  177 25.0 
  

  (1) 非常不同意  52 7.4 
  

      

 

第二節  雙變項分析  

本節目的在描述研究樣本的人口學特性、健康行為、個人社會經濟地位等變

項與老化焦慮之間的關係，共分為三個部分呈現。 

第一部分為獨立樣本 t 檢定之結果，包含性別、喝酒、吸菸、吃檳榔、醫生

是否診斷疾病、獨居及工作狀況變項；第二部分為單因子變異數分析，包含年

齡、教育程度、與婚姻狀況變項。第三部分為各變項的皮爾森相關係數檢定，包

含自變項、調節變項與應變項。 

 

1.  獨立樣本 t 檢定  

本研究將樣本之「性別」、「喝酒」、「抽菸」、「吃檳榔」、「醫生是否

診斷疾病」「獨居」、「工作狀況」、等二元變項之資料進行獨立樣本 t 檢定結

果分述如下： 

 

(1)  性別  

性別此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著水

準。在「總焦慮量表」，女性較男性平均分數多 0.82分；在「恐懼老

人」，女性較男性平均分數多 0.02分；在「心理關注」，女性較男性平均

分數多 0.4分；在「生理外表」，女性較男性平均分數多 0.1分；在「喪失

恐懼」，女性較男性平均分數多 0.4分。 
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(2)  喝酒  

喝酒此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著水

準。在「總焦慮量表」未喝酒的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 2.30分；

在「恐懼老人」，未喝酒的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 0.39 分；在

「心理關注」，未喝酒的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 0.42 分；在「生

理外表」，未喝酒的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 0.40分；在「喪失恐

懼」，未喝酒的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 0.50分。 

 

(3)  抽菸  

抽菸此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著水

準。在「總焦慮量表」未抽菸的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 3.24分；

在「恐懼老人」，未抽菸的高齡者較抽菸高齡者平均分數低 0.06 分；在

「心理關注」，未抽菸的高齡者較喝酒高齡者平均分數低 0.67 分；在「生

理外表」，未抽菸的高齡者較抽菸高齡者平均分數低 1.1分；在「喪失恐

懼」，未抽菸的高齡者較抽菸高齡者平均分數低 1.1分。 

 

(4)  吃檳榔  

吃檳榔此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著水

準。在「總焦慮量表」未吃檳榔的高齡者較吃檳榔高齡者平均分數低 3.79

分；在「恐懼老人」，未吃檳榔的高齡者較吃檳榔高齡者平均分數高 0.04

分；在「心理關注」，未吃檳榔的高齡者較吃檳榔高齡者平均分數低 0.29

分；在「生理外表」，未吃檳榔的高齡者較吃檳榔高齡者平均分數低 1.04

分；在「喪失恐懼」，未吃檳榔的高齡者較吃檳榔高齡者平均分數高 0.60

分。 

 

(5)  醫生是否診斷疾病  

醫生是否診斷疾病此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計

上的顯著水準。在「總焦慮量表」未被診斷疾病的高齡者較被診斷疾病高齡
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者平均分數高 0.51分；在「恐懼老人」，未被診斷疾病的高齡者較被診斷

疾病高齡者平均分數高 0.20分；在「心理關注」，未被診斷疾病的高齡者

較被診斷疾病高齡者平均分數高 0.26分；在「生理外表」，未被診斷疾病

的高齡者較被診斷疾病高齡者平均分數高 0.10分；在「喪失恐懼」，未被

診斷疾病的高齡者較被診斷疾病高齡者平均分數高 0.90分。 

 

(6)  獨居  

獨居此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著水

準。在「總焦慮量表」獨居的高齡者較與他人一同居住的高齡者平均分數高

2.77分；在「恐懼老人」，獨居的高齡者較與他人一同居住的高齡者平均分

數高 0.91分；在「心理關注」，獨居的高齡者較與他人一同居住的高齡者

平均分數高 0.69 分；在「生理外表」，獨居的高齡者較與他人一同居住的

高齡者平均分數高 0.35分；在「喪失恐懼」，獨居的高齡者較與他人一同

居住的高齡者平均分數高 0.82分。 

 

(7)  工作狀況  

工作狀況此變項在「總焦慮量表」以及四個構面上均未達統計上的顯著

水準。在「總焦慮量表」退休的高齡者較有工作齡者平均分數低 1.40分；

在「恐懼老人」，退休的高齡者較有工作齡者平均分數高 0.38 分；在「心

理關注」，退休的高齡者較有工作齡者平均分數低 0.29分；在「生理外

表」，退休的高齡者較有工作齡者平均分數低 0.29分；在「喪失恐懼」，

退休的高齡者較有工作高齡者平均分數低 0.82分。 

 

2.  單因子變異數分析  

本研究將樣本之「年齡」、「教育程度」、「婚姻狀況」等類別

變項之資料進行單因子變異數分析，結果分述如下：  
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(1)  年齡  

年齡變項分為「 64 歲含以下」、「 65-74 歲」、「 75 歲含以

上」三類。年齡此變項在「總焦慮量表」以及第 2， 3， 4 構面上

均達統計上的顯著水準（ p<0.05）。「總焦慮量表」經雪費

（Scheff）事後檢定發現， 64 歲含以下者與 75 歲含以上高齡這

兩組有統計上的顯著差異外，其餘任兩組沒有。「心理關注」經

雪費（Scheff）事後檢定發現， 64 歲含以下者與 75 歲含以上高

齡者這兩組有統計上的顯著差異外，其餘任兩組沒有。「生理外

表」經雪費（Scheff）事後檢定發現， 64 歲含以下者與 75 歲含

以上高齡者這兩組有統計上的顯著差異外，其餘任兩組沒有。

「喪失恐懼」經雪費（Scheff）事後檢定發現， 64 歲含以下者與

75 歲含以上高齡者這兩組有統計上的顯著差異外，其餘任兩組沒

有。  

 

(2)  教育程度  

教育程度變項分為「低教育程度」、「中教育程度」、「高

教育程度」三類，分別對應為「未接受教育程度 -國中」、「高中

職 (含專科前三年 )」、「專科 (含二，三年制，五專後二年 )-大學

以上」。教育程度此變項在「總焦慮量表」以及第 2， 4 構面上

均達統計上的顯著水準（ p<0.05）。「總焦慮量表」經雪費

（Scheff）事後檢定發現，  低教育程度與高教育程度這兩組有統

計上的顯著差異外，其餘任兩組沒有。「心理關注」經雪費

（Scheff）事後檢定發現，  低教育程度與高教育程度這兩組有統

計上的顯著差異外，其餘任兩組沒有。「喪失恐懼」經雪費

（Scheff）事後檢定發現，低教育程度與中教育程度兩組有統計

上的顯著差異，低教育程度與高教育程度兩組亦有統計上的顯著

差異。  
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(3)  婚姻狀況  

教育程度變項分為「未婚」、「已婚」、「離婚」、「喪

偶」四類，婚姻狀況此變項在「總焦慮量表」以及第 2， 4 構面

上均達統計上的顯著水準（ p<0.05）。「總焦慮量表」經雪費

（Scheff）事後檢定發現，未婚與已婚這兩組有統計上的顯著差

異，未婚與離婚這兩組有統計上的顯著差異，其餘組別間則沒有

差異。「恐懼老人」經雪費（Scheff）事後檢定發現，未婚與離

婚這兩組有統計上的顯著差異外，其餘沒有。「心理關注」經雪

費（Scheff）事後檢定發現，未婚與離婚這兩組有統計上的顯著

差異外，其餘沒有。「喪失恐懼」經雪費（Scheff）事後檢定發

現，未婚與離婚這兩組有統計上的顯著差異外，其餘沒有。  

 

3.  皮爾森相關係數檢定  

本節使用皮爾森相關分析 (Pearson Correlation)對自變項（家人社

會支持、朋友社會支持，社區凝聚）和調節變項（教育程度、獨居）

與應變項（老化焦慮）之關係進行皮爾森相關係數檢定，具體如表

4。  

 

(1)  家人社會支持與老化焦慮之相關分析  

如表 4 所示，家人社會支持與老化焦慮總分呈現顯著負相關  

( r = -0.562, p < 0.01)，家人社會支持與老化焦慮四個面向：恐懼

老人 ( r = -.445, p < 0.01)、心理關注 ( r = -.452, p < 0.01)、生理外

表 ( r = -.429, p < 0.01)、喪失恐懼 ( r = -.232, p < 0.01)分別呈現顯

著負相關顯示家人社會支持越低，老化焦慮程度越高。  

 

(2)  朋友社會支持與老化焦慮之相關分析  

如表 4 所示，朋友社會支持與老化焦慮總分呈現顯著負相關  

( r = -0.531, p < 0.01)，朋友社會支持與老化焦慮四個面向：恐懼
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老人 ( r = -.497, p < 0.01)、心理關注 ( r = -.438, p < 0.01)、生理外

表 ( r = -.340, p < 0.01)、喪失恐懼 ( r = -.195, p < 0.01)分別呈現顯

著負相關顯示家人社會支持約低，老化焦慮程度越高。顯示朋友

社會支持越低，老化焦慮程度越高。  

 

(3)  社區凝聚與老化焦慮之相關分析  

如表 4 所示，社區凝聚與老化焦慮總分呈現顯著負相關  ( r = 

-0.422, p < 0.01)，顯示社區的凝聚力越低，老化焦慮程度越高。

社區凝聚與老化焦慮四個面向：恐懼老人 ( r = -.434, p < 0.01)、

心理關注 ( r = -.312, p < 0.01)、生理外表 ( r = -.170, p < 0.01)、喪

失恐懼 ( r = -.232, p < 0.01)分別呈現顯著負相關顯示社區的凝聚

力越低，老化焦慮程度越高。  
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表  4 依變項、自變項與調節變項之相關性分析 (n=707) 

  Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.老化焦慮總分  45.91 7.74 --        

2.恐懼老人  12.38 3.04 .683** --       

3.心理關注  8.41 2.23 .689** .463** --      

4.生理外表  9.07 2.77 .730** .338** .449** --     

5.喪失恐懼  16.06 3.48 .605** .079* .129** .245** --    

6.家人支持  15.3 2.79 -.562** -.445** -.452** -.429** -.232** --   

7.朋友支持  14.62 2.65 -.531** -.497** -.438** -.340** -.195** .662** --  

8.社區凝聚  16.51 3.32 -.422** -.434** -.312** -.238** -.170** .512** .590** -- 

SD = standard deviation.  

*p < .05, **p < .01 為顯著相關性（雙尾）  
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第三節  社會支持、社區凝聚與獨居與老化焦慮之相關  

本節以迴歸方程式檢視本文變數之間的關係，也就是家人社會支持，朋友社

會支持，社區凝聚與獨居分別與老化焦慮以及老化焦慮之四個面向的關聯。本研

究之依變項「老化焦慮」與自變項「家人社會支持」、「朋友社會支持」、「社

區凝聚」皆為由量表分數呈現的連續變項。結果顯示本研究中三個自變項和五個

應變項皆存在顯著負相關（p值<0.001）。也就是無論社會支持是朋友還是家人

給予，結果是相同的。社會支持越高，老化焦慮程度越低；社區凝聚越高，老化

焦慮程度越低。 

 

第四節  教育程度與獨居情況之調節作用  

本節將進一步以迴歸方程式檢視教育程度與獨居分別與自變項是否存在交互

作用，以探究自變項對於本研究所關注之老化焦慮間是否受其他因素影響。 

調節作用的假設前提包括：依變項與自變項皆為連續變項；調節變項須為至

少兩組的類別變項；依變項、自變項與調節變項皆為線性關係，可透過散佈圖

（scatterplot）確認其關係；數據間沒有共線性問題等（University of Southern 

Queensland, n.d.）。本研究之依變項「老化焦慮」與自變項「家人社會支持」、

「朋友社會支持」、「社區凝聚」皆為由量表分數呈現的連續變項，調節變項皆

為類別變項，教育程度分為三組、獨居與否為兩組。依變項、自變項與調節變項

間關係，由上節皮爾森相關性分析確認自變項對老化焦慮有顯著中度的負向相關

（-.562；-.531；-.422）。為避免共線性問題，進行交互作用檢視前，須先將變項

標準化，也就是先將自變項與調節變項轉換成 Z分數，進行中心化（centering）

操作（Aiken et al., 1991）。使用中心化後的 Z分數相乘後，產生新的交乘項，即

為交互作用項（interaction term）。 

當把自變項與調節變項相乘之交互作用項放入迴歸方程式，迴歸係數達顯著

水準時，表示可能存在調節作用，指不同教育程度或獨居與否的迴歸係數有顯著

差異，使對不同組別繪製迴歸線時，可呈現顯著不同的斜率（slope）；當調節作
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用獲得證實，表示：就某教育程度組別/獨居者而言，社會支持/社區凝聚對老化

焦慮的影響效果比另一組來得更強。 

 

1.  教育程度之調節效果  

首先以教育程度為調節變項進行分析，分別檢驗對其與自變項「家人社會支

持」、「朋友社會支持」、「社區凝聚」的交互作用是否存在。分析結果發現：

教育程度與家人社會支持存在交互作用。家人社會支持對老化焦慮為顯著負向相

關，也就是家人社會支持越高、老化焦慮越低；教育程度的調節作用為，中教育

程度組對於前述影響為正向顯著（B=1.46, p<0.05, 95%CI [0.11, 2.82]）；相較於

低教育程度組（國中以下），家人社會支持對中教育程度組（高中職）的老化焦

慮之負向影響較弱。結果數據如表 5與圖 2。 

 

表  5 教育程度對家人社會支持之調節作用 (老化焦慮總分 ) 

        95%信賴區間       

    B SE 下限 上限 β t p 

自變項 
        

  家人社會支持 
 

-5.02  0.56  -6.11  -3.93  -0.65  -9.03  <.001 

調節變項 
        

  教育程度(ref:低教育程度) 
       

  中教育程度 
 

-0.48  0.68  -1.81  0.85  -0.03  -0.71  0.477  

  高教育程度 
 

-1.23  0.64  -2.48  0.02  -0.08  -1.93  0.054  

  家人社會支持 x中教育程度 1.46  0.69  0.11  2.82  0.11  2.12  0.034  

  家人社會支持 x高教育程度 0.46  0.65  -0.82  1.74  0.04  0.71  0.480  

控制變項 
        

  常數 
 

46.28  2.65  41.08  51.48  
 

17.48  <.001 

  性別(ref 男) 
 

-0.29  0.56  -1.37  0.81  -0.02  -0.51  0.608  

  年齡(ref 64歲以下) 65-74歲 -1.45  0.69  -2.81  -0.09  -0.09  -2.09  0.037  

 
75歲以上 0.42  0.93  -1.40  2.25  0.02  0.45  0.650  

  工作情況(ref退休) 
 

0.10  0.71  -1.31  1.50  0.00  0.13  0.894  

  疾病情況(ref無診斷疾病) 
 

0.39  0.53  -0.66  1.44  0.02  0.74  0.462  
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  婚姻狀態(ref未婚) 已婚 -0.78  1.10  -2.94  1.38  -0.04  -0.71  0.478  

 
離婚 -2.89  1.47  -5.79  0.00  -0.08  -1.96  0.050  

 
喪偶 0.18  1.16  -2.09  2.45  0.01  0.16  0.877  

  抽菸情況抽菸(ref 未抽菸) 
 

0.56  0.95  -1.30  2.41  21.00  0.59  0.556  

  喝酒情況(ref未喝酒) 
 

1.16  0.55  0.09  2.23  0.07  2.12  0.034  

  吃檳榔情況(ref 未吃檳榔) 
 

-2.18  1.94  -6.00  1.63  -0.04  -1.12  0.262  

  是否獨居(ref獨居)   0.07  0.86  -1.63  1.76  0.00  0.08  0.937  

註 1：B=未標準化的參數估計值；SE=standard error。 

 

 

圖  2 教育程度對家人社會支持之調節作用  

 

接著進一步分析家人社會支持對依變項老化焦慮四個面向（恐懼老人、心理

關注、生理外表、喪失恐懼）間關係，教育程度是否存在調節效果。分析結果發

現，教育程度與家人社會支持之交互作用存在於前兩個面向中：恐懼老人與心理

關注。且相較於低教育程度組，家人社會支持對中教育程度組（高中職）的恐懼

老人與心理關注之負向影響較弱。結果數據如表 6、圖 3與圖 4。 
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表  6 教育程度對家人社會支持之調節作用 (不同老化焦慮面向 ) 

      95%信賴區間       

  B SE 下限 上限 β t p 

老化焦慮：恐懼老人 
       

  (常數) 11.46  1.13  9.24  13.69  
 

10.12  <.001 

  家人社會支持 -1.852 0.24  -2.32  -1.385 -0.61  -7.791 <.001 

  教育程度(ref:低教育程度) 
       

  中教育程度 0.704 0.29  0.14  1.27  0.11  2.43  0.02  

  高教育程度 0.659 0.27  0.12  1.19  0.11  2.42  0.02  

  家人社會支持 x 中教育程度 0.70  0.30  0.13  1.28  0.13  2.39  0.017  

  家人社會支持 x 高教育程度 0.51  0.28  -0.04  1.06  0.12  1.82  0.070  

老化焦慮：心理關注 
       

  (常數) 8.60  0.83  6.98  10.22  
 

10.42  <.001 

  家人社會支持 -1.27  0.17  -1.61  -0.93  0.02  -7.32  <.001 

  教育程度 -0.287 0.21  -0.70  0.13  -0.06  -1.36  0.17  

  中教育程度 -0.465 0.20  -0.86  -0.08  -0.10  -2.34  0.02  

  高教育程度 
       

  家人社會支持 x 中教育程度 0.52  0.22  0.10  0.94  0.14  2.42  0.016  

  家人社會支持 x 高教育程度 0.26  0.20  -0.14  0.66  0.08  1.29  0.197  

註 1：B=未標準化的參數估計值；SE=standard error。 
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圖  3 教育程度對家人社會支持之調節作用 (恐懼老人面向 ) 

 

 

圖  4 教育程度對家人社會支持之調節作用 (心理關注面向 ) 
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2.  獨居之調節效果  

將獨居作為調節變項進行分析，分別檢驗對其與自變項「家人社會支持」、

「朋友社會支持」、「社區凝聚」的交互作用是否存在。分析結果發現：獨居與

社區凝聚存在交互作用。社區凝聚對老化焦慮為顯著負向相關，也就是社區的凝

聚力越高、老化焦慮越低；獨居調節作用為獨居組對於前述影響為負向顯著

（B=-0.578, p<0.05, 95%CI [-1.002, -0.154]）；相較於與他人一同居住組，社區凝

聚對獨居組的老化焦慮之負向影響較弱。結果數據如表 7與圖 5。 

 

表  7 獨居對社區凝聚之調節作用 (總老化焦慮 ) 

        95%信賴區間       

    B SE 下限 上限 β t p 

自變項 
        

 社區凝聚 
 

0.10  0.41  -0.70  0.90  0.04  0.24  0.808  

調節變項 
        

 是否獨居(ref:獨居) 
 

-1.40  0.96  -3.28  0.48  -0.06  -1.47  0.143  

 社區凝聚 x與他人一同居住 -0.58  0.22  -1.00  -0.15  -0.46  -2.67  0.008  
        

控制變項 
        

  常數 
 

48.43  7.00  34.69  62.17  
 

6.92  <.001 

  性別(ref 男) 
 

-0.52  0.60  -0.03  -0.86  0.39  -1.70  0.667  

  年齡(ref 64歲以下) 65-74歲 -0.56  0.75  -0.03  -0.74  0.46  -2.03  0.918  

 
75歲以上 1.13  1.01  0.05  1.13  0.26  -0.84  3.110  

  工作情況(ref退休) 
 

0.46  0.78  0.02  0.60  0.55  -1.06  1.990  

  疾病情況(ref無診斷疾病) 
 

0.19  0.58  0.01  0.33  0.74  -0.95  1.329  

  婚姻狀態(ref未婚) 已婚 -1.95  1.19  -0.11  -1.63  0.10  -4.29  0.394  

 
離婚 -4.20  1.60  -0.11  -2.63  0.01  -7.34  -1.061  

 
喪偶 -1.14  1.26  -0.05  -0.91  0.37  -3.61  1.328  

  抽菸情況抽菸(ref 未抽菸) 
 

0.97  1.03  0.04  0.94  0.35  -1.05  2.989  

  喝酒情況(ref未喝酒) 
 

0.94  0.59  0.06  1.57  0.12  -0.23  2.103  

  吃檳榔情況(ref 未吃檳榔) 
 

-0.20  2.10  0.00  -0.09  0.93  -4.32  3.923  

  教育程度(ref低教育) 中教育 -1.23  0.74  -2.68  0.22  -0.07  -1.67  0.096  
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高教育 -2.31  0.70  -3.67  -0.94  -0.15  -3.32  <.001 

註 1：B=未標準化的參數估計值；SE=standard error。 

 

 

 

圖  5 獨居對社區凝聚之調節作用 (總老化焦慮 ) 

 

接著進一步分析獨居對依變項老化焦慮四個面向）恐懼老人、心理關注、生

理外表、喪失恐懼）間關係，獨居是否存在調節效果。分析結果發現，獨居與社

區凝聚之交互作用存在於第二個面向中：心理關注。且相較於與他人一同居住

組，社區凝聚對獨居組的心理關注焦慮之負向影響較弱。結果數據如表 8與圖

6。 
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表  8 獨居對家人社會支持之調節作用 (心理關注面向 ) 

      95%信賴區間       

  B SE 下限 上限 β t p 

老化焦慮：心理關注 
       

  (常數) 8.68  2.12  4.52  12.83  
 

4.10  <.001 

 社區凝聚 0.047 0.12  -0.19  0.288 0.07  0.387 0.699 

 是否獨居(ref:獨居) -0.36  0.29  -0.93  0.21  -0.06  -1.25  0.213  

 社區凝聚 x 與他人一同居住 -0.14  0.07  -0.27  -0.01  -0.38  -2.09  0.037  

註 1：B=未標準化的參數估計值；SE=standard error。 

 

圖  6 獨居對社區凝聚之調節作用 (心理關注面向 ) 
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第五章  討論  

本章節依據研究結果提出本研究之研究討論，共分為四節：第一節為不同國

家之老化焦慮研究。第二節為家人、朋友社會支持，社區凝聚與老化焦慮之關

係。第三節為獨居，教育程度在家人社會支持，社區凝聚與老化焦慮之調節作

用。第四節為婚姻狀態與老化焦慮之關係。第五節為研究限制。 

 

第一節  不同國家運用老化焦慮量表（AAS）的相關研究  

自 1993年老化焦慮概念被 Lasher 和 Faulkender提出後，陸續出現很多關於

此概念的研究。Yun 和 Lachman在 2006年使用 AAS 量表分別對年齡在 18-91歲

之間的 153名美國民眾和 167名韓國民眾進行測量，探討老化焦慮程度是否因文

化、年齡和性別而不同。結果顯示總焦慮量表和三個子量表皆存在顯著差異。文

化方面：與美國人相比，韓國人對衰老的總體焦慮程度更高，對「老人恐懼」、

「心理關注」和「生理外表」的擔憂也更大。性別方面：與美國的參與者相比，

韓國參與者老化焦慮程度普遍較為嚴重，但男性和女性在老化焦慮則無太大差

異，在美國的參與者，女性焦慮程度比男性高，特別是「心理關注」和「生理外

表」面向。年齡方面：在兩國呈現相同的發現是，高齡者（60-91歲）比年輕人

（18-39歲）總老化焦慮程度嚴重，但在「恐懼老人」方面，年輕人焦慮程度較

高。學者認為也許是因為此時的高齡參與者已經成為老年人，所以對他們來說，

和老人接觸就是和同齡人相處，因此不會產生焦慮；不同的部分是，美國參與者

在「恐懼老人」，「心裡關注」，「喪失恐懼」方面，高齡者焦慮程度均高於年

輕人（Yun & Lachman, 2006）。 

在 2012年，台灣的高玉靜教授曾使用 AAS 量表以年齡和性別進行多元方差

分析，發現在年齡方面，與老年人相比，年輕人老化焦慮程度更大；在性別方

面，總焦慮程度並無明顯差別，但是與男性相比，女性在「生理外表」方面的老

化焦慮程度更大（Gao, 2012）。在 2023年墨西哥的研究中，研究者測量了 706

位受試者，其中有 494 位女性和 212位男性，結論為女性和男性在總老化焦慮上

雖然並無顯著，但比起男性，女性在「生理外表」和「喪失恐懼」更為焦慮

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Faulkender+PJ&cauthor_id=8307644
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yun+RJ&cauthor_id=17103311
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lachman+ME&cauthor_id=17103311
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（Blanco et al., 2023）。 

在本研究中，性別並無顯著差異，此結論和大部分研究結果不同，但是細看

研究結果可以明顯比較得出，女性的總老化焦慮和四個焦慮面向分數都略高於男

性。無顯著差異的原因推測為本研究的受訪者多數為高齡及超高齡者，性別在此

時較無重大影響。本研究表明不同年齡層高齡者的老化焦慮有顯著差異，此結論

與大部分研究結果相同，本研究發現超高齡者（75-99歲）焦慮程度遠遠高於低

高齡者（46-64歲），且在「心理關注」、「生理外表」、「喪失恐懼」面向皆

有顯著差別。研究推測 75歲及以上高齡者體力衰退明顯，身體健康退化，慢性

病增加，自覺身體健康狀況較差，此時也需要承受身邊家人、朋友過世的壓力等

種種因素，而對老化的負向態度較高（宋佳璇，2022），面對老化帶來的不可逆

轉之結果，焦慮程度逐漸升高。  

 

第二節  家人及朋友社會支持、社區凝聚與老化焦慮的關係  

本研究結果指出，家人、朋友社會支持，社區凝聚皆與老化焦慮呈負向顯著

相關，與本研究的假設一、假設二與假設三相符。針對高齡者的焦慮問題，有很

多研究證實社會支持是降低焦慮的重要應對機制（Tsuchihashi-Makaya et al., 

2009），社會支持被發現具有保護作用，可以減少老年人的焦慮（Thapa  et al., 

2020）。而過往關於老化焦慮的研究主要集中將老化焦慮作為自變項，從而研究

與心理疾病（孤獨感、憂鬱）之關係（Bergman & Segel-Karpas, 2021; Zhang et al., 

2020），未有研究討論社會支持與老化焦慮之關係。  

根據先前的研究發現，可以看出不同國家的老化焦慮程度不同，特別是在西

方和東方兩種不相同的文化下，家人、朋友社會支持對高齡者的作用不同，故分

開討論。 

本研究自變項（家人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚）對高齡族群的效

果不同，其中家人社會支持比起朋友社會支持和社區凝聚更為顯著，此結論與先

前研究結果相同。有學者認為，在亞洲社會，家庭內部的社會網絡是高齡者晚年

生活中社會支持和社會融合的主要來源，是老年人的自我幸福感來源的核心
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（Lang & Carstensen, 1994）。有研究指出，古巴等傳統家庭觀念較重的地中海國

家在非正式社會支持中，家人支持對心理健康的影響更為重要（Sicotte et al., 

2008）。有研究指出在拉丁美洲，家人社會支持會強烈影響生活質量和心裡健康

（Bélanger et al., 2016）。拉丁美洲老年人生活在家庭代際相互依賴關係強烈的社

會中，但經濟保障、社會保障和社會服務有限。社會支援和服務主要在於家庭中

發生，家庭相互依賴意味著多代家庭幾代之間的家人支持較為強烈，特別是當這

種支持來自兒童和同居伴侶時，子女與孫輩的情感支持會強烈影響拉丁美洲高齡

者的幸福感（Sicotte et al., 2008）。 

但在西方國家，比如加拿大的高齡族群中，朋友社會支持與心理健康呈強烈

正相關，而家人社會支持對於心理健康和生活品質呈無關。學者指出由於加拿大

的社會資本水準很高，社會提供了家庭成員本該提供的服務，並且加拿大有相對

強大的公共制度，提供較為完善的社會服務和養老服務，為老年人提供經濟保

障。因此，依賴家庭的需要相對較少。所以在加拿大這樣的國家，朋友與休閒活

動聯繫在一起，家庭關係可能反而會導致不必要的責任和潛在的衝突，所以朋友

社會支持可能對心裡健康更有益。 

本研究之社區凝聚概念主要測量對象為鄰居，鄰居不似家人，與個人沒有親

屬關係，也不似朋友，不是個人特意選擇的對象，所以提供的支持不同於家人、

朋友社會支持。隨著家庭結構和養老觀念的轉變，獨居老人數量增加，主要人口

模式逐漸發生改變，有些高齡者選擇住在自己熟悉的社區中，有些則選擇入住養

老機構，不管何種選擇，鄰里之間的互動都變得很重要。有研究指出，高齡者的

晚年幾乎都生活在相同的地方，所以社區內的社區凝聚對老年人的心理健康尤其

重要（Elliott et al., 2014），近年來越來越多研究逐漸重視社區凝聚對高齡者的正

面影響作用，但關於社區凝聚與老化焦慮的研究還是非常缺乏。所以本研究除了

將較多人討論的家人、朋友社會支持當作自變項外還放入社區凝聚。 
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第三節  調節作用探討  

1.  獨居  

獨居情況和社區凝聚的關係鮮少有研究。本研究結果指出，獨居對社區凝聚

與老化焦慮之關係有調節作用，而在家人、朋友社會支持與老化焦慮之關係無調

節作用，故本研究假設四、五不成立，研究假設六成立。 

本研究發現社區凝聚對獨居高齡者老化焦慮的改善影響力低於與他人共同居

住的高齡者。雖然與他人同住者相比，社區凝聚對獨居者老化焦慮影響較小，但

對獨居者來說，意義重大。當社區凝聚低時，與他人共同居住的高齡者之老化焦

慮較獨居高齡者更高，此結論和 2011年一項針對新加坡老年人研究結果類似，

研究指出，社會隔離（social isolation）的首要風險因子為獨居、但第二個危險因

子則是與成年子女同住；在新加坡有超過八成的民眾居住於公共住宅（public 

housing apartments），研究也指出，參與公共住宅的活動有助於減少社會隔離；

此外，比起與親戚互動，與朋友頻繁互動更有助於減少社會隔離（Wu & Chan, 

2012）。宋佳璇（2022）針對台灣高齡者的老化態度研究結果也與本研究結果類

似，學者認為分居的婚姻狀態對於高齡者的晚年生活安排而言，可能帶來較良好

的生活經驗，因此對老化的負面態度較低。 

當社區凝聚高時，相較與他人共同居住的高齡者，獨居者之老化焦慮更高。

2018來自日本的學者指出，社區凝聚可以有效降低獨居者的憂鬱症機率。但在社

區凝聚較強的社區中，獨居者比起與他人居住者，憂鬱症的機率較高，也就是社

區凝聚對獨居者影響較小（Honjo et al., 2018）。2023年美國最新關於獨居高齡

者與社區凝聚的研究指出，如果社區中的社區凝聚力較高，獨居高齡者死亡風險

較低（Jiang et al., 2023）。台灣學者鄭景鐘（2006）曾經提出獨居老人除了接受

社會服務外，也應該與社區有所連結，參與社區活動，應重視獨居老人之社區網

絡。政府有很多提供給獨居老人的資源，以台北市為例，台北市社會局 1998年

擬定的台北市獨居老人照顧方案中提出加強獨居老人的社會參與（鄭景鐘，

2006）。有學者指出獨居老人比起一般的老人更容易有孤獨感，但導致孤獨感的

原因不是因為獨居，而是不僅獨自一人居住，還有因為脫離所在社區（Yeh & Lo, 
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2004）。社會網絡對老人來說相當重要，社會網絡越多，生活品質和幸福感也越

高（鄭景鐘，2006）。對獨居老人來說，鄰居則是至關重要的社會網絡。本研究

合理推測由於獨居者本已遠離社區生活，所以當提高社區的社區凝聚時，對於原

本已與鄰居社會連結較少的獨居高齡者來說影響較小。 

 

2.  教育程度  

本研究結果指出，教育程度對家人社會支持與老化焦慮之關係有調節作用，

在朋友社會支持、社區凝聚與老化焦慮之關係無調節作用，故本研究假設七成

立，研究假設八、九不成立。根據研究結果表明：低教育程度（未接受教育-國

中）的高齡者焦慮程度高於高教育程度（專科及以上）高齡者，與多數研究結果

相符。 

過去多數文獻皆指出，教育程度與老化焦慮有負向影響關係，教育程度較

高、老化焦慮較低（Lai, 2007; Koukouli et al., 2013; Mohamad Yunus et al., 2016; 

Cadmus et al., 2021; Kisvetrov´et al., 2022 ）。McConatha等（2003）認為老化知

識是老化態度的重要影響因素，教育程度較低者，可能對老化的知識較少，因此

對老化的焦慮程度較高；Bjelland等（2008）則認為教育程度高對焦慮與憂鬱有

保護效果，另教育程度高者有較佳的心理社會功能（ Mitchell et al., 2018）。

Mohamad Yunus 等（2016）則認為教育程度高者擁有較佳的就業機會與社會經濟

地位，老年時心理社會福祉、心理健康、與健康狀態較佳（Zhang & Liu, 2007; 

Lai, 2009; Mohamad Yunus et al., 2016）。 

結果指出家人社會支持對低教育程度高齡者的老化焦慮影響較大，也就是低

教育程度高齡者如果得到充分的家人社會支持，老化焦慮的下降幅度較大，高教

育高齡者下降幅度較小。類似研究指出社會支持對低社經地位群體的正面影響較

大，因為社會支持對壓力有保護效果（Woodward et al., 2018）。也有研究指出相

較於低教育程度者，退休對教育程度較高者的負面影響較大，因其可能將老化視

為社會地位的下降（如沒有工作、收入減少等）（Hori et al., 2006）。並且相較

於低教育程度者，教育程度較高者，對老化帶來的改變感知程度較強（Belo et al., 

2020）。 
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第四節  婚姻狀態與老化焦慮的關係  

本研究發現受訪者的婚姻狀況對於老化焦慮有顯著差異，婚姻狀況為未婚

者，其老化焦慮高於已婚者，此結果蘇郁容（2009）的研究發現相同。本研究另

外發現婚姻狀況為離婚者，其老化焦慮為最低；婚姻狀況為未婚者，其老化焦慮

高於離婚者，有顯著差異。 

合理推測此結論和社會連結有關，有研究表明如果一個人擁有強大的社會連

結，不管這些關係有多抽象或者遙遠，都可以很好地促進心理健康。密切和延伸

的社會連結可以為個人提供不同渠道的支持（Tunçgenç et al., 2023）。本研究推

測離婚比起其他婚姻狀況所能擁有的社會關係更多，並且脫離婚姻關係所帶來的

家庭壓力和焦慮，而當社會關係越多，老化焦慮程度越低。本研究結論

Wullschleger 等（1996）研究結論相同，認為婚姻狀況會影響個人老化焦慮。 

 

第五節  研究限制  

1.  研究設計  

本研究為橫斷性研究，因此較難釐清家人社會支持、朋友社會支持、社區凝

聚與老化焦慮的因果關係。建議未來可以透過縱貫性研究，更進一步的進行各變

項間影響機轉的因果關係研究。另外，本研究是透過問卷進行量性研究，只能進

行相關性研究分析，無法了解焦慮背後之多面向原因，望未來可透過質性研究進

行深入探究。 

 

2.  研究樣本  

本研究發放問卷時間恰逢 Covid-19期間，研究參與者為少數同意填寫問卷的

的高齡者機構中長者，故樣本僅限於台北市樂齡中心、北投健康中心、萬華及中

正區健康及服務中心，樣本回收數量較少。本研究的參與者均為高齡者，且其中

有超高齡者，以自填式量表進行施測，較容易受到參與者當下填答之狀態等個人

因素而影響研究結果之精準度。 
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3.  研究工具  

本研究應變相中測量「老化焦慮」之量表為 1993年 Lasher與 Faulkender 提

出，雖然已有很多國家進行信效度驗證，且發現此量表在不同國家、不同年齡層

群體中，皆經證實具良好的信效度；但因為年代久遠，其中有些題目不符合現代

對老化特徵之理解，例如因為染髮之流行，頭髮灰白已經不符合大家對老人的既

有印象。當前社會和老年人接觸的工作環境逐漸變多，因此其中「恐懼老人」之

構念也許不足以體現對老化的焦慮。 

 

第六章  結論與建議  

第一節  結論  

本研究指出，家人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚皆與台灣高齡者老化

焦慮呈顯著負相關。對應本研究之研究假設，假設一，假設二，假設三獲得證

實，亦即本研究三個自變項家人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚越高，應變

項老化焦慮越低。本研究進一步發現，教育程度在家人社會支持與老化焦慮間存

在顯著調節作用，即代表較低家人社會支持時，低教育程度高齡者的老化焦慮程

度較高，而當擁有較高家人社會支持時，中教育程度高齡者的老化焦慮程度較

高，教育程度與家人社會支持產生交互作用，從而降低老化焦慮程度。 

是否獨居在社區凝聚與老化焦慮間存在顯著調節作用，即代表較低社區凝聚

時，與他人同住高齡者的老化焦慮程度較高，而當擁有較社區凝聚時，獨居高齡

者的老化焦慮程度較高，獨居與社區凝聚產生交互作用，從而降低老化焦慮程

度。控制變項方面，本研究發現，年齡與婚姻狀況呈現顯著：低高齡者較超高齡

者的老化焦慮程度更高；未婚高齡者較離婚高齡者的老化焦慮程度更高。 

由本研究可知，家人社會支持、朋友社會支持、社區凝聚皆與高齡者晚年的

老化焦慮有顯著影響，教育程度和獨居更是在其中扮演重要角色，很有可能影響

高齡者老化焦慮程度。 
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第二節  建議  

1.  對後續研究者的建議  

本研究雖然樣本包含了不同機構和不同年齡層的高齡者，但關於高齡者老化

焦慮的研究並不多，在針對高齡者的老化焦慮仍需更多研究進行探討，且還需要

從縱貫性長期研究以及質性研究深入討論老化焦慮來源，進而更完整地瞭解高齡

者的心理狀態，以達到能擁有健康的心態來面對晚年時期的人生角色轉變目的。 

 

2.  對相關政策的建議  

相關主管機關（如衛生福利部、各縣市政府）應考慮設置更多社區關懷據

點，營造正向的老化態度與高齡者友善環境，促進高齡者進行社會參與。本研究

建議充實老化知識相關的成人繼續教育，此舉將有助於建立中高齡者對未來老年

生活積極樂觀的心態，做好生命角色轉換的準備，提升高齡者在各面向應對老化

的信心。 

 

3.  對社區的建議  

本研究發現家人社會支持、朋友社會支持與社區中的凝聚力對高齡者減緩老

化焦慮效果顯著。建議社區除了舉辦一些以家庭、朋友為單位的活動，也需要呼

籲高齡者與鄰居互動，特別是社區中的獨居高齡者，增加與鄰居之間的互動，增

加社區凝聚。 
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