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摘  要  

 應 用 當 代 科 技 進 行 人 文 社 會 科 學 研 究 一 直 是 學 術 界 所 重 視 的

領 域 。 本 研 究 利 用 資 通 訊 技 術 ， 配 合 新 興 的 網 際 網 路 公 眾 參 與 式

地 理 資 訊 系 統  ( We b - b a s e d  P u b l i c  Pa r t i c i p a t i o n  G e o g r a p h i c a l  

I n f o r ma t i o n  S y s t e m ,  We b - b a s e d  P P G I S )  及 We b 2 .0 概 念 ， 開 發 出

一 個 宣 傳 及 討 論 城 市 意 象 的 網 路 平 台 。 透 過 網 站 流 量 統 計 、 問 卷

分 析 及 使 用 者 回 應 的 方 式 ， 以 探 討 及 評 估 使 用 網 路 式 P P GI S 重 塑

城 市 意 象 的 可 能 性 。 從 網 站 流 量 統 計 得 知 研 究 網 站 的 使 用 者 廣 泛

分 佈 於 世 界 各 地 ， 但 以 來 自 台 灣 、 香 港 、 澳 門 、 中 國 大 陸 和 馬 來

西 亞 等 地 的 使 用 者 為 主 。 從 問 卷 分 析 得 知 網 站 能 有 效 地 傳 播 有 別

於 傳 統 的 澳 門 意 象 ， 而 且 由 使 用 者 發 佈 的 旅 遊 故 事 或 生 活 經 驗 具

有 相 當 的 參 考 價 值 ， 可 是 使 用 者 參 與 討 論 的 意 願 相 對 較 低 。 從 使

用 者 的 回 應 得 知 大 部 分 的 使 用 者 都 肯 定 本 研 究 的 價 值 ， 並 認 同 透

過 研 究 網 站 及 公 眾 參 與 的 方 式 能 有 效 地 重 塑 城 市 意 象 。 基 於 以 上

的 分 析 及 討 論 ， 提 出 本 研 究 的 結 論 為 使 用 網 路 式 PPGI S 重 塑 城 市

意 象 具 有 相 當 的 可 行 性 。  

 

關 鍵 字 ： 公 眾 參 與 式 地 理 資 訊 系 統 、 We b 2 .0 、 城 市 意 象 、 賭 博 、

澳 門  

   



 

II 

Abstract 

R e c e n t l y,  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  i n v o l v i n g  h uma n  s o c i e t i e s  ha s  

e mb r a c e d  e me rg i n g  a n d  i n no v a t i v e  t e c h n o l o gy.  T h i s  pa p e r  c o m b i n e s  

e me rg i n g  i d e a s  e n c o mpa s s i n g  P u b l i c  P a r t i c i p a t i o n  G e o g r a p h i c a l  

I n f o r ma t i o n  S y s t e ms  ( P P G I S)  w i t h  We b  2 . 0  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t s  

t h r o u g h  t h e  d e v e l o p me n t  o f  a  w e b s i t e  p l a t f o r m t o  a d v e r t i s e  a n d  

d i s c u s s  t h e  i s s u e  o f  c i t y  i ma g e  i n  M a c a u .  T h i s  p r o j e c t  a i ms  t o  

e v a l u a t e  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  a  P P G I S ’s  a b i l i t y  t o  r e fo r m  t h e  i ma g e  o f  

c i t y.  A c c o r d i n g  t o  w e b s i t e  s t a t i s t i c s ,  u se r s  f r om a round  t he  wor ld  

a c c e s se d  t h e  w e b s i t e  w i t h  t he  ma j o r i t y  o f  h i t s  c o mi n g  f r o m Ta i w a n ,  

Hong  Kong ,  Macau ,  Ch ina  and  Ma lays i a .  Su rvey  ana ly s i s  showe d  

t h a t  mos t  p a r t i c i p a t e s  b e l i e ve  a  P P G I S  w e b s i t e  c a n  h e l p  i mp r o v e  t h e  

i ma g e  o f  M a c a u .  Us e r s  o f  t he  p l a t fo rm comme n ted  t ha t  hav ing  t he  

p u b l i c  pa r t i c i p a t e  e n c o u r a ge d  a  n e w v i e w  o f  t h e  c i t y,  t h u s  p r o v i n g  

i t s  e ff e c t i v e n e s s .  T h i s  s t u dy  h a s  c ome  t o  t h e  c o n c l u s io n  t h a t  i t  i s  

p o s s i b l e  t o  r e f o r m  t h e  i ma g e  o f  a  c i t y  u s i n g  a  w e b - b a s e d  P P G I S  t o o l .  

 

K e y  w o r d s :  P P G I S ,  We b  2 . 0 ,  c i t y  i ma ge ,  g a mb l i n g ,  M a c a u  
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第 一 章   緒 論  

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

自 二 十 世 紀 七 十 年 代 起，電 子 計 算 機 技 術 的 進 步 帶 動 地 理 資 訊

系 統  (Geog raph i c  In fo rma t ion  Sys t em,  以 下 簡 稱 為 G I S )  的 出 現，

基 於 其 強 大 的 空 間 資 料 處 理 及 運 算 的 功 能，GI S 很 快 便 為 成 為 所 有

空 間 決 策 的 重 要 工 具。三 十 多 年 來，GIS 被 廣 泛 應 用 於 政 府 部 門 和

私 人 企 業 ， 甚 至 民 眾 個 人 的 生 活 中 ； 產 業 面 涵 蓋 房 地 產 、 都 市 規

劃 、 商 業 選 址 、 休 閒 旅 遊 、 交 通 運 輸 、 學 術 研 究 等 多 個 面 向 。 GIS

的 應 用 成 為 了 人 類 生 活 中 不 可 或 缺 的 一 環 。  

 在 過 去 的 歷 史 中，GIS 一 直 是 公 部 門 和 專 家 學 者 們 的 專 屬 工 具，

一 般 的 民 眾 幾 乎 不 可 能 接 觸 到 GIS ， 即 使 有 機 會 接 觸 ， 由 於 GIS

的 技 術 門 檻 極 高 ， 令 一 般 民 眾 幾 乎 卻 步 ， 因 而 無 法 進 行 操 作 。 因

此 ， GI S 被 激 進 的 社 會 學 者 批 評 為 君 主 獨 裁 的 把 戲  (Sheppa rd ,  

1995 )。公 眾 參 與 式 地 理 資 訊 系 統  (Pub l i c  Pa r t i c i pa t i on  Geog raph i c  

I n f o r ma t i o n  S y s t e m ,  以 下 簡 稱 為 PPGIS)  是 近 年 來 才 被 提 出 來 的

名 詞 ， 意 旨 讓 民 眾 透 過 GIS 的 認 識 ， 讓 人 們 掌 握 其 中 的 概 念 ， 並

使 用 GIS 為 工 具 ， 參 與 在 決 策 的 行 列 中  (Ca rve r,  2003 )。 P P G I S 在

近 十 年 的 發 展 中 ， 越 來 越 受 到 地 理 學 家 的 重 視 。 原 因 是 許 多 的 實

證 研 究 指 出 ， 在 傳 統 倚 賴 專 家 學 者 進 行 的 空 間 決 策 中 ， 很 多 時 候

並 不 符 合 實 際 的 情 況 ， 也 不 一 定 是 當 地 民 眾 所 期 待 的 。 相 反 ， 若

讓 民 眾 參 與 在 決 策 中 ， 給 人 們 有 機 會 提 出 自 己 的 想 法 ， 反 而 能 讓

決 策 部 門 對 當 地 情 況 有 更 進 一 步 的 認 知 ， 從 而 作 出 更 正 確 和 更 符

合 民 眾 需 求 的 決 策  (S i ebe r,  2001 )。 PPGIS 成 為 了 實 踐 公 眾 參 與 的

工 具 與 方 法  (江 映 瑩 等 ， 2005 )。  

 在 傳 統 的 PPGI S 研 究 中 ， 一 般 採 用 面 對 面  ( f a c e  t o  f a c e )  的 方

式 進 行 ， 召 開 地 方 的 討 論 會 議 ， 讓 地 方 居 民 抽 空 來 參 加 ， 並 透 過

地 理 資 料 的 分 析 和 展 示 ， 使 人 們 認 知 不 同 的 決 策 方 案 帶 來 不 同 的

影 響 。 在 會 議 中 ， 人 們 經 過 諮 商 、 討 論 、 協 商 等 過 程 ， 進 而 達 到
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共 識 。 然 而 ， 這 樣 的 進 行 方 式 受 著 時 間 和 空 間 所 限 制 ， 未 必 能 讓

所 有 的 權 益 關 係 人  ( s t a k e ho l d e r s )  參 加 所 舉 行 的 會 議 。 隨 著 資 通

訊 技 術 的 發 展 和 網 際 網 路 的 普 及 ， PPGI S 的 進 行 方 式 不 再 局 限 於

面 對 面 的 會 談 ， 越 來 越 多 的 研 究 開 始 利 用 網 路 的 特 性 ， 讓 盡 量 多

的 利 益 關 係 人 參 與 在 決 策 的 過 程 中 。 網 際 網 路 公 眾 參 與 式 地 理 資

訊 系 統  ( w e b - b a s ed  P P G I S ， 以 下 簡 稱 為 網 路 式 P P G I S )  便 是 在 促

使 公 眾 參 與 人 數 最 大 化 、 參 與 成 本 最 少 化 的 情 況 下 而 產 生 的 。  

 PPGIS 的 出 現，打 破 了 傳 統 GIS 的 限 制，透 過 民 眾 參 與 的 機 制 ，

開 啟 了 空 間 資 訊 科 學 和 人 文 社 會 科 學 結 合 之 大 門 。 目 前 ， PPGIS

的 概 念 被 導 入 於 公 共 決 策 、 空 間 規 劃 、 資 源 調 查 、 環 境 管 理 、 原

住 民 傳 統 知 識 保 存 等 領 域 的 研 究 中 ， 然 而 ， 上 述 研 究 多 採 取 傳 統

式 PPGI S 的 做 法 ， 透 過 召 開 地 方 大 會 而 進 行 ， 在 操 作 上 相 對 缺 乏

彈 性 。 既 然 PPGI S 能 把 G I S 與 社 會 科 學 結 合 ， 它 所 帶 來 的 影 響 力

應 該 不 止 於 此 ， 本 研 究 欲 透 過 網 路 式 PPGI S 結 合 人 文 地 理 學 的 地

方 感 和 地 方 認 同 等 概 念 ， 探 討 網 路 式 PPGI S 與 社 會 科 學 結 合 之 可

能 性 。 而 選 擇 地 方 感 和 地 方 認 同 的 原 因 是 ， 在 全 球 化 趨 勢 的 壓 迫

下 ， 以 地 方 為 界 限 的 客 觀 條 件 正 逐 漸 消 失 ， 地 方 為 了 避 免 全 球 化

的 過 程 過 於 衝 擊 地 方 特 性 ， 紛 紛 提 出 在 地 化 的 概 念 ， 傳 統 、 地 方

文 化 、 特 殊 地 景 等 元 素 在 城 市 規 劃 的 過 程 中 越 來 越 備 受 重 視 。 地

方 作 為 人 們 生 活 的 場 所 ， 也 作 為 人 們 旅 遊 活 動 的 目 的 地 ， 一 座 又

一 座 的 建 築 物 構 成 了 人 們 對 該 地 的 認 知 ， 從 而 刻 劃 出 地 方 的 意 象  

( i ma g e )， 一 個 城 市 的 意 象 又 深 深 地 影 響 著 人 們 對 這 城 市 的 看 法 。  

 地 方 意 象 在 人 地 互 動 的 關 係 中 隨 著 全 球 化 的 進 程 而 進 入 白 熱

化 階 段 。 澳 門 ， 其 城 市 意 象 隨 著 時 代 的 變 遷 而 變 化 ， 由 最 初 是 名

不 見 經 傳 的 小 漁 村 ， 到 近 年 來 的 「 東 方 拉 斯 維 加 斯 」， 一 直 深 受 地

域、政 治 和 經 濟 等 外 在 條 件 所 影 響。澳 門 隨 著 葡 萄 牙 殖 民 的 結 束 ，

政 府 開 放 賭 博 經 營 權 ， 連 續 五 年 帶 動 澳 門 經 濟 成 兩 位 數 增 長 。 除

此 之 外 ，「 澳 門 歷 史 城 區 」 於 2005 年 正 式 被 聯 合 國 列 入 《 世 界 文

化 遺 產 名 錄 》， 大 大 增 加 了 澳 門 的 國 際 知 名 度 。 一 個 是 博 彩 、 一 個
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是 旅 遊 ， 結 合 而 成 的 旅 遊 博 彩 產 業 ， 迅 速 成 為 政 府 主 要 的 稅 收 來

源 ， 旅 遊 人 次 突 破 一 年 二 千 萬 次 ， 並 持 續 增 長 中 。 但 在 賭 博 與 文

化 之 間 ， 當 人 們 想 起 澳 門 時 ， 大 都 以「 賭 城 」為 澳 門 的 城 市 意 象 。  

 在 博 彩 業 1與 世 界 遺 產 的 雙 重 作 用 下 ， 雖 然 為 澳 門 帶 來 了 每 年

超 過 二 千 萬 人 次 的 遊 客 量，但 根 據  L e i  ( 2 0 0 4 )  對 遊 客 的 調 查 指 出 ，

大 部 分 的 遊 客 都 認 為 「 澳 門 是 一 座 賭 城 」， 不 僅 是 初 次 到 訪 的 遊 客

有 這 樣 的 印 象 ， 就 算 是 第 二 次 或 以 上 到 訪 的 遊 客 ， 對 於 澳 門 是 一

座 賭 城 的 意 象 絲 毫 沒 有 動 搖 。 由 此 可 見 ， 博 彩 業 一 直 深 深 地 影 響

著 澳 門 的 國 際 形 象 。 除 此 以 外 ， 其 所 帶 來 的 旅 遊 型 態 也 是 不 健 全

的 ， 近 年 來 許 多 遊 客 到 澳 門 的 目 的 主 要 在 於 娛 樂 場 的 成 立 ， 由 於

新 賭 場 的 效 應 ， 促 使 遊 客 想 要 到 澳 門 進 行 賭 博 的 行 為 ， 類 似 這 種

偏 差 的 旅 遊 動 機 為 澳 門 帶 來 了 負 面 的 城 市 印 象 。 除 了 病 態 的 旅 遊

動 機 外，一 間 又 一 間 娛 樂 場 的 成 立 也 對 澳 門 造 成 了 一 些 社 會 問 題 ，

包 括 由 於 博 彩 業 的 收 入 豐 富 ， 令 許 多 的 中 學 畢 業 生 選 擇 不 繼 續 升

學 ， 反 而 投 身 於 賭 場 經 營 等 相 關 的 行 業 ， 同 時 也 造 成 澳 門 其 他 的

各 行 各 業 ， 均 出 現 了 人 力 資 源 短 缺 情 形 等 問 題 。  

 為 了 在 全 球 化 的 脈 絡 下 爭 一 席 位，世 界 各 地 城 市 都 致 力 於 透 過

不 同 的 品 牌 策 略 來 打 造 出 獨 特 的 城 市 意 象  ( c i t y  i ma g e )。良 好 的 城

市 意 象 能 吸 引 更 多 的 人 流 、 物 流 、 金 流 、 資 訊 流 等 資 源 ， 因 此 改

善 城 市 意 象 成 為 每 個 城 市 必 須 面 對 的 課 題  ( J a n s s o n  a n d  P o w e r,  

2007 )。 城 市 意 象 既 然 是 作 為 人 們 意 象 的 重 疊 ， 而 人 們 對 地 方 的 認

知 又 深 受 城 市 意 象 所 影 響  (Lynch ,  1960 )， 加 上 城 市 意 象 對 城 市 在

國 際 地 位 上 深 遠 的 影 響  ( J ansson ,  2003)，其 重 要 性 實 在 不 能 忽 略 。

因 此 ， 本 研 究 擬 透 過 PPGI S 的 公 眾 參 與 機 制 ， 透 過 民 眾 的 參 與 及

討 論 ， 利 用 網 際 網 路 無 遠 弗 屆 的 特 性 ， 探 討 以 PPGI S 重 塑 城 市 意

象 之 可 行 性 。  

                                                       

 
1  在澳門稱賭博為博彩、賭場為娛樂場。 
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第 二 節  研 究 目 的  

 在 博 彩 業 的 巨 額 投 資 與 成 功 申 報 聯 合 國「 世 界 文 化 遺 產 」的 雙

重 影 響 下 ， 澳 門 的 旅 遊 博 彩 業 展 開 了 一 個 嶄 新 的 風 貎 。 然 而 ， 澳

門 城 市 的 觀 光 意 象 仍 然 深 受 博 彩 業 的 影 響 ， 這 種 不 平 衡 且 偏 差 的

形 象 並 沒 有 實 際 反 映 澳 門 的 整 體 面 貌 。 因 此 ， 本 研 究 試 圖 以 澳 門

作 為 網 路 式 PPGI S 與 人 文 社 會 科 學 結 合 的 試 驗 場 所 ， 製 作 一 個 讓

民 眾 或 遊 客 表 達 意 見 的 網 路 平 台 ， 讓 居 民 有 機 會 向 世 界 各 地 的 遊

客 表 達 個 人 的 地 方 認 同 ， 透 過 他 們 獨 特 的 個 人 經 驗 ， 以 切 身 之 角

度 來 呈 現 澳 門 地 方 多 元 的 文 化 ， 加 深 本 地 居 民 及 遊 客 對 澳 門 的 印

象 。  

 綜 合 上 述 對 於 研 究 動 機 的 討 論 ， 本 研 究 的 目 的 有 二 ：  

1 .  以 公 眾 參 與 為 核 心 概 念 製 作 一 個 網 路 平 台，透 過 網 路 式 GIS 的

技 術 ， 讓 居 民 或 遊 客 在 網 路 地 圖 上 ， 為 澳 門 特 定 的 地 點 陳 述 個

人 的 旅 遊 故 事 或 生 活 經 驗，以 促 進 居 民 及 遊 客 對 澳 門 的 瞭 解 及

認 同 。  

2 .  透 過 研 究 的 實 際 操 作，探 討 使 用 網 路 式 PPGI S 重 塑 城 市 意 象 之

可 行 性，以 作 後 續 空 間 科 學 與 人 文 社 會 科 學 結 合 之 研 究 參 考 。
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第 二 章  文 獻 回 顧  

第 一 節  以 PPGIS 為 實 踐 公 眾 參 與 之 工 具  

本 小 節 將 以 GIS 的 發 展 為 主 軸，介 紹 GIS 發 展 所 面 臨 的 困 境 ，

然 而 闡 述 PPGI S 的 崛 起 ， 及 至 最 近 網 路 科 技 的 進 步 、 公 眾 參 與 意

識 的 提 高 ， 展 開 了 網 路 式 P P GI S 發 展 的 新 一 頁 。 最 後 ， 以 現 有 的

國 內 外 例 子 作 為 實 證 以 支 持 此 研 究 操 作 之 適 切 性 。 因 此 ， 本 小 節

共 分 為 四 個 部 分 ： 一 、 GIS 的 發 展 ； 二 、 PPGIS 的 崛 起 ； 三 、 We b  

2 .0 對 公 眾 參 與 的 意 義 ； 四 、 網 路 式 PPGI S 的 實 例 。  

一 、 GIS 的 發 展  

 自 二 十 世 紀 六 十 年 代 地 理 資 訊 系 統 的 面 世 開 始，越 來 越 多 的 專

家 投 入 GIS 的 領 域 中 ， 透 過 先 進 的 資 訊 技 術 ， 利 用 電 腦 進 行 複 雜

的 空 間 分 析 ， 以 自 動 化 的 方 式 產 生 合 理 的 結 果 。 S i e b e r  ( 2 0 0 6 )  認

為 ， GIS 之 所 以 備 受 重 用 最 主 要 有 三 個 原 因 ： 一 、 不 管 是 犯 罪 、 土

地 利 用 設 計 、 環 境 健 康 、 棲 息 地 保 育 、 或 社 會 服 務 的 提 供 等 社 會

政 策 的 制 訂 ， 都 隱 含 了 空 間 的 元 素 ， 如 地 址 、 門 牌 、 經 度 或 緯 度

等 。 二 、 把 所 使 用 的 空 間 資 訊 讓 所 有 利 益 相 關 者 知 道 應 該 可 以 產

生 更 好 的 政 策 制 訂 。 三 、 這 些 與 政 策 相 關 的 資 訊 能 進 行 空 間 的 展

示 和 分 析 ， 而 所 呈 現 的 結 果  ( 主 要 是 地 圖 )  能 將 勸 導 性 的 傳 達 觀

念 及 說 服 別 人 信 相 這 些 事 情 的 重 要 性。因 此，GIS 的 技 術 很 快 廣 泛

被 應 用 於 各 行 各 業 中 。  

在 GIS 的 發 展 過 程 中，最 備 受 討 論 的 議 題 是 把 GIS 的 技 術 與 社

會 學 所 強 調 的 人 權 互 相 比 較 。 要 瞭 解 GIS 和 社 會 之 間 的 關 係 ， 重

點 在 於 要 明 白 GIS 並 不 只 是 一 個 「 為 了 去 處 理 特 定 問 題 的 工 具  -  

轉 變 空 間 經 驗 為 空 間 資 訊 的 一 種 空 間 語 言 ， 讓 地 圖 來 呈 現 空 間 分

佈 和 關 係 ， 以 及 對 彼 此 之 間 的 空 間 關 係 進 行 分 析 」， 而 是 看 待 G I S

的 發 展 ， 或 其 他 科 技 的 發 展 ， 是 一 個 社 會 建 構 的 過 程  (Sheppa rd ,  

1 9 9 5 ;  O b e r me y e r,  1 9 9 8 )。 既 然 說 G I S 是 一 個 社 會 建 構 的 過 程 ， 因

此 在 GIS 的 發 展 過 程 裡 ， 其 實 是 深 深 地 受 到 社 會 影 響 的 ， 或 者 是
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說 ， 空 間 科 學 和 社 會 科 學 兩 者 之 間 是 相 互 影 響 的  (S i ebe r,  2006 )。

在 激 烈 的 爭 論 中 ， 常 提 到 兩 個 社 會 學 的 概 念 ， 分 別 是 賦 權  

( e mp o w e r me n t )  和 邊 緣 化  ( ma rg i n a l i z a t i o n ) 。 賦 權 的 意 思 是 透 過

GIS 的 技 術，讓 特 定 的 使 用 者  (個 人、機 構 或 政 府 等 )  增 加 其 對 特

定 空 間 的 認 識 ， 並 參 與 在 政 策 制 訂 的 過 程 裡 ， 使 特 定 的 人 們 具 有

參 與 決 策 的 權 力。而 邊 緣 化 的 意 思 則 是 當 GIS 技 術 的 風 氣 盛 行 後 ，

某 些 使 用 者 因 為 缺 乏 電 腦 相 關 的 技 術 或 環 境 ， 而 使 其 不 能 參 與 在

政 策 制 訂 的 過 程 中 。 簡 單 而 言 ， 賦 權 代 表 的 是 參 與 者 有 能 力 使 用

GIS 的 技 術 ， 而 邊 緣 化 則 是 錯 過 了 G I S 這 列 車 的 結 果 。  

 長 久 以 來 ， 政 府 部 門 掌 握 了 絕 對 的 決 策 權 力 ， 大 部 分 的 GIS 專

家 學 者 ， 都 運 用 GIS 來 進 行 空 間 規 劃 ， 而 支 援 決 策 所 需 的 空 間 資

料 都 由 政 府 部 門 進 行 調 查 ， 一 般 的 民 眾 幾 乎 不 可 能 大 規 模 地 擁 有

空 間 資 料 。 從 GIS 學 科 歷 史 的 開 端 起 ， 公 部 門 便 扮 演 著 資 料 的 生

產 者 這 一 角 色 ， 一 般 的 社 會 大 眾 沒 有 經 費 ， 也 沒 有 能 力 進 行 地 理

資 料 的 生 產 。 除 此 以 外 ， 利 用 GIS 能 簡 化 空 間 分 析 的 過 程 和 呈 現

精 美 的 圖 片  (地 圖 是 主 要 的 例 子 )， 使 公 部 門 在 政 策 報 告 中 營 造 出

一 種 具 說 服 力 的 氣 氛 ， 使 決 策 的 行 為 較 容 易 被 大 眾 所 接 受 ， 但 一

般 的 大 眾 並 沒 有 操 作 GIS 的 能 力  ( O b e r me y e r,  1 9 9 8 ) 。 因 此 ， 在

GIS 技 術 、 資 料 取 得 、 資 料 生 產 ， 甚 至 資 料 應 用 上 ， 都 是 由 政 府 部

門 所 主 導 ， 因 而 造 成 了 賦 權 與 邊 緣 化 這 種 權 力 失 衡 的 社 會 現 象 。  

 在 GIS 技 術 的 賦 權 與 邊 緣 化 的 爭 論 中，H a r r i s 和 We i n e r  ( 1 9 9 8 )  

認 為 GIS 是 一 個 讓 人 們 對 立 的 科 技 ， 他 們 指 出 GIS 在 賦 權 予 人 們

的 同 時 ， 也 令 特 定 的 社 群 邊 緣 化 。 舉 例 來 說 ， 當 GIS 提 供 社 區 群

體 更 多 關 於 其 所 在 區 域 的 空 間 資 料 的 同 時 ， 也 意 味 著 個 人 的 舉 動

更 容 易 被 鄰 居 所 掌 控 。 再 加 上 透 過 GIS 的 技 術 給 予 群 體 更 強 的 空

間 決 策 能 力 ， 同 時 也 剝 削 了 不 善 於 使 用 電 腦 科 技 的 老 一 輩 的 領 導

者  ( H a r r i s  a n d  We i n e r,  1 9 9 8 )。 故 此 ， H a r r i s 和 We i n e r  ( 1 9 9 8 )  便

歸 納 了 GIS 的 操 作 過 程 對 社 會 的 影 響 ， 他 們 認 為 GIS 在 貢 獻 社 會

的 同 時，也 令 社 群 邊 緣 化，可 以 在 三 個 不 同 的 面 向 一 窺 端 倪：一 、
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在 資 料 的 取 得 和 政 治 經 濟 的 資 訊 上 ； 二 、 在 人 口 統 計 學 和 GIS 的

監 控 能 力 上；三、在 資 訊 的 再 現、GIS 的 知 識 和 地 景 的 多 元 事 實 上 。

眾 多 的 事 實 都 一 再 證 明 ， 空 間 科 學 和 社 會 科 學 的 關 係 是 密 不 可 分

的 。 當 賦 權 與 邊 緣 化 討 論 到 達 尾 聲 的 時 候 ， 許 多 的 專 家 學 者 都 紛

紛 提 出 以 PPGI S 的 概 念 來 處 理 及 改 善 空 間 科 學 與 社 會 科 學 之 間 的

協 調  ( H a r r i s  a n d  We i n e r,  1 9 9 8 ;  O b e r me y e r,  1 9 9 8 ;  S i e b e r ， 2 0 0 6 ) 。 

二 、 P P G I S 的 崛 起  

 隨 著 GIS 的 發 展，專 家 學 者 漸 漸 地 意 識 到 在 進 行 決 策 的 同 時 ，

缺 乏 在 地 的 資 訊 ， 也 缺 乏 全 面 性 、 系 統 性 的 思 維 ， 以 致 所 做 的 決

策 並 不 一 定 是 最 佳 決 策。此 時，為 了 要 得 到 在 地 人 所 擁 有 的 資 訊 ，

便 衍 生 出 公 眾 參 與 式 GIS 的 研 究 取 徑  ( H a r r i s  a n d  We i n e r,  1 9 9 8 )。

PPGIS 在 近 十 年 的 發 展 中 ， 越 來 越 受 到 地 理 學 家 的 重 視 。 原 因 是

許 多 的 實 證 研 究 指 出 ， 在 傳 統 倚 賴 專 家 學 者 進 行 的 空 間 決 策 中 ，

很 多 時 候 並 不 符 合 實 際 的 情 況 ， 也 不 一 定 是 當 地 民 眾 所 期 待 的 。

相 反 ， 若 讓 民 眾 參 與 在 決 策 中 ， 給 人 們 有 機 會 提 出 自 己 的 想 法 ，

反 而 能 對 當 地 情 況 有 更 進 一 步 的 認 知 ， 從 而 作 出 更 正 確 的 決 策 。  

公 眾 參 與 式 地 理 資 訊 系 統，顧 名 思 義 指 的 是 讓 公 眾 能 一 起 參 與

的 地 理 資 訊 系 統 ， 起 源 於 1990 年 代 中 期 ， 一 群 GIS 學 者 聚 集 在 緬

因 大 學  ( U n i v e r s i t y  o f  M a i n e )  討 論 如 何 讓 非 官 方 組 織 、 社 會 群 體

和 個 人 等 使 用 者 ， 有 機 會 和 能 力 應 用 GIS 和 空 間 分 析 的 技 術 ， 讓

更 多 不 同 的 參 與 者 一 起 進 行 政 策 制 訂  ( O b e r m e y e r,  1 9 9 8 ;  S i e b e r,  

2001 ) 。 這 概 念 在 國 際 地 理 資 訊 及 分 析 中 心  ( N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  

Geog raph i c  I n fo rma t ion  and  Ana ly s i s ,  NCGIA)  於 1996 年 所 舉 辦 的

兩 次 會 議 中 得 到 廣 泛 認 同 ， 與 會 者 都 認 為 更 多 的 非 官 方 組 織 應 該

為 自 己 的 權 益 發 聲，便 引 申 出 PPGIS 的 目 標 應 放 在 讓 公 眾 應 用 G I S

來 影 響 和 改 善 政 府 的 決 策，令 決 策 更 透 明 化  (S i ebe r,  2006)。因 此 ，

PPGIS 又 稱 為 C o m m u n i t y  i n t e g r a t ed  G I S、M o b i l e  i n t e r a c t i v e  GI S、

Pa r t i c i pa to ry  GIS  (Has se  and  M i l n e ,  2 0 0 5 ;  S i e b e r,  2 0 0 6 )  等 等 ， 但

它 們 的 意 義 是 相 同 的 ， 就 是 透 過 GIS 技 術 的 介 入 ， 讓 更 多 民 眾 參
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與 在 地 方 發 展 或 制 訂 計 劃 的 過 程 中 ， 形 式 一 個 較 為 民 主 的 決 策 過

程  ( B a l r a m a n d  D r a g i c e v i c ,  2 0 0 6 ;  S i e b e r,  2 0 0 6 )  。簡 單 而 言，PPGIS

的 出 現 ， 是 一 個 社 會 建 構 的 過 程  ( S h e p p a r d ,  1 9 9 5 ;  S i e b e r,  

2 0 0 1 )  。  

加 入 公 眾 參 與 理 論 的 GIS 在 本 質 上 與 傳 統 的 G I S 是 一 樣 的，透

過 對 地 理 資 料 的 分 析 而 作 更 有 效 的 決 策 ， 但 兩 者 在 操 作 面 上 卻 截

然 不 同 。 依 賴 傳 統 GIS 的 決 策 過 程 是 由 上 而 下  ( t o p - d o w n )  所 主

導 的 ， 具 有 權 力 者  ( 通 常 是 公 部 門 或 跨 國 企 業 )  並 不 會 刻 意 聆 聽

地 方 的 聲 音 ， 也 沒 有 適 當 的 管 道 讓 地 方 民 眾 表 達 個 人 意 見 。 PPGI S

有 別 於 傳 統 由 上 而 下 的 決 策 ， 強 調 由 下 而 上  ( b o t t o m- u p )  的 決 策

過 程 ， 藉 由 各 相 關 的 權 益 關 係 人 彼 此 討 論 和 協 商 ， 從 中 取 得 共 識

而 作 出 符 合 大 多 數 人 所 期 待 的 決 策 。 PPGIS 是 透 過 工 具 的 使 用 ，

落 實 公 眾 參 與 的 機 制  (江 映 瑩 等 ， 2005 )。 因 此 ， 在 P P GI S 的 案 例

中 ， 透 過 非 政 府 組 織  (NGOs) 、 非 營 利 團 體  (NPOs)  及 其 他 在 地

組 織 的 努 力 ， 促 使 社 區 團 體 共 同 合 作 ， 建 構 一 個 邁 向 永 續 發 展 的

社 區 。  

 科 技 的 進 步 帶 來 許 多 革 命 性 的 影 響，隨 著 網 際 網 路 在 二 十 世 紀

九 十 年 代 起 崛 起 ， 讓 網 際 網 路 成 為 現 代 人 不 可 或 缺 的 生 活 方 式 之

一 。 有 鑑 於 此 ， 許 多 的 專 家 學 者 開 始 從 一 般 性 的 研 究 方 法 ， 慢 慢

的 轉 移 到 採 用 新 科 技 進 行 研 究 ， 以 獲 取 對 事 物 不 同 角 度 的 觀 察 或

取 得 更 佳 的 結 果 ， 而 傳 統 的 GIS 也 逐 漸 轉 移 至 網 際 網 路 技 術 等 方

面 加 以 應 用 。 當 P P GI S 大 力 推 動 民 眾 參 與 在 決 策 過 程 的 時 候 ， 專

家 學 者 開 始 專 注 於 如 何 讓 更 多 的 人 參 與 ， 傳 統 PPGI S 的 做 法 是 導

入 ， 召 集 大 家 以 討 論 的 方 式 導 入 GIS 的 概 念 。 然 而 ， 隨 著 網 路 科

技 的 發 展 ， 網 路 的 容 量 和 有 線 及 無 線 的 網 路 環 境 ， 讓 大 量 的 地 理

資 料 能 透 過 網 路 來 傳 送 ， 使 機 構 和 機 構 之 間 有 資 料 共 享 的 可 能 性  

( H a k l a y,  2 0 0 6 )。 在 PPGI S 的 研 究 裡 ， 為 了 令 使 用 者 在 操 作 系 統 的

過 程 裡 不 造 成 困 擾 ， 由 於 以 網 路 為 基 礎 平 台 所 產 生 的 網 路 式 地 理

資 訊 系 統  ( We b - b a s e d  G e o g r a p h i c  I n f o r ma t i o n  S y s t e m,  以 下 簡 稱
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為 We b- G I S)， 有 一 些 與 網 路 相 關 的 特 性 是 必 需 考 量 的 ， 包 括 ： 機

器 設 備 、 網 路 頻 寬 、 使 用 者 對 網 路 的 熟 悉 程 度 和 系 統 操 作 的 能 力

等 。  

 基 於 GIS 具 有 強 烈 的 科 技 特 性，對 使 用 者 有 較 高 的 科 技 能 力 的

需 求 ， 一 般 的 大 眾 對 於 GIS 的 使 用 上 有 一 定 的 困 難 ， 導 致 他 們 無

法 參 與 在 當 前 的 決 策 中 。 有 鑑 於 此 ， 在 PPGI S 的 研 究 中 ， 有 一 部

分 的 研 究 討 論 到 如 果 讓 GIS 的 技 術 更 容 易 讓 一 般 大 眾 所 使 用 。 在

資 訊 科 技 的 領 域 中，有 一 種 觀 念 稱 為「 人 機 互 動 」(Human-Compu te r  

I n t e r a c t i on ， 以 下 簡 稱 為 HCI) ， 其 關 係 於 評 估 科 技 的 使 用 性 ， 在

使 用 者 的 需 求 上 把 焦 點 放 在 如 何 令 電 腦 系 統 更 具 可 親 性  

( a c c e s s i b i l i t y )。 因 此 ， H a k l a y 和 Tob o n  ( 2 0 0 3 )  認 為 P P G I S 應 該 結

合 HCI 的 元 素 於 研 究 之 中 ， 以 降 低 大 眾 使 用 GIS 的 技 術 門 檻 。 雖

然 在 HCI 的 議 題 裡 ， 大 家 所 關 注 的 是 人 們 如 何 設 計 、 整 合 和 使 用

電 腦 系 統 ， 讓 HCI 大 大 地 影 響 了 電 腦 科 技 在 美 學 上 的 呈 現 ， 然 而

在 大 部 分 的 PPGI S 研 究 中 ， 討 論 H C I 對 P P G I S 的 影 響 並 不 深 入  

( S i e b e r,  2 0 0 6 ) 。 隨 著 現 代 科 技 的 發 展 ， 多 媒 體 的 技 術 越 趨 成 熟 ，

透 過 與 多 媒 體 技 術 的 整 合 能 使 GIS 類 的 軟 體 更 容 易 被 一 般 大 眾 所

接 受 。 特 別 是 近 年 來 網 際 網 路 的 發 展 越 趨 成 熟 ， 造 就 了 具 備 We b 

2 .0 概 念 的 網 路 環 境，大 大 地 提 昇 了 We b- G I S 的 能 力，使 GI S 得 以

跟 上 網 際 網 路 的 迅 速 發 展 。  

 K i n g s t o n  ( 2 0 0 2 )  曾 使 用 傳 統 式 P P G I S 與 網 路 式 P P G I S 的 研 究

手 法 ， 探 討 英 國 居 民 對 網 路 式 PPGI S 的 回 應 ， 在 其 研 究 中 指 出 網

路 式 P P G I S 在 實 際 操 作 上 具 備 較 佳 的 優 勢 ：  

 有 別 於 傳 統 的 方 法 ， 利 益 關 係 人 的 參 與 不 會 受 地 理 環 境 所

限 制 。  

 透 過 網 路 的 連 接 ， 使 用 者 能 在 任 何 地 點 取 得 相 關 資 訊 。  

 相 關 資 訊 的 流 通 不 再 受 時 間 所 限 制 。  

 系 統 能  2 4 / 7  (每 週 七 天、每 天 二 十 四 小 時 )  開 放 給 使 用 者，

讓 更 多 的 人 有 機 會 參 與 決 策 。  
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 本 研 究 根 據  K ings ton  (2002 )  的 文 章 加 以 整 理 ， 把 傳 統 式

PPGIS 與 網 路 式 P P GI S 作 比 較 ， 得 出 下 表  (  

表 1 )：  

表 1   傳 統 式 P P G I S 與 網 路 式 P P G I S 之 比 較  

傳 統 式  P P G I S  網 路 式 P P GI S  

透 過 會 議 讓 民 眾 表 達 意 見  利 用 網 路 讓 民 眾 表 達 意 見  

民 眾 參 與 程 度 受 空 間 限 制  網 路 無 空 間 限 制  

民 眾 參 與 程 度 受 時 間 限 制  網 路 無 時 間 限 制  

在 會 議 時 才 能 更 新 資 料  動 態 更 新 資 料  

在 會 議 中 民 眾 能 互 動 ， 進 行 對

話  

在 網 路 中 民 眾 無 法 即 時 回 應 不

同 的 意 見 ， 無 法 進 行 即 時 的 對

話 。  

不 會 使 用 GIS 的 民 眾 仍 能 參 與 不 會 使 用 網 路 的 民 眾 無 法 參 與  

資 料 來 源 ：  K ings ton  (2002 )， 本 研 究 整 理 。  

 雖 然 就 參 與 的 人 數 而 言，網 路 式 P P G I S 的 參 與 者 會 比 傳 統 方 式

的 參 與 者 多 ， 但 就 民 眾 參 與 的 本 質 而 言 ， 則 兩 者 不 盡 相 同 。 傳 統

式 PPGI S 的 會 議 能 促 進 參 與 者 的 討 論 ， 產 生 彼 此 的 意 見 交 流 ， 激

發 彼 此 的 想 法 ， 這 些 功 用 是 網 路 式 P P GI S 所 不 能 達 到 的 。 再 者 ，

網 路 的 普 及 產 生 了 新 世 代 的 網 路 文 化  ( cybe r  cu l t u r e )，成 千 上 萬 的

網 路 使 用 者 喜 好 快 速 、 簡 便 的 操 作 方 式 ， 對 別 人 的 意 見 ， 或 大 量

的 文 字 並 不 感 到 興 趣 等 ， 這 在 網 路 式 PPGI S 的 研 究 中 都 需 要 加 以

考 量  (K ings ton ,  2002 )。因 此，網 路 式 PPGI S 並 不 能 取 代 傳 統 式 的

PPGIS  (E lwood ,  2006 )， 反 而 兩 者 之 間 應 該 是 互 補 的 關 係 。  

三 、 We b 2 .0  的 革 新  

 公 眾 參 與  ( P u b l i c  P a r t i c i pa n t )  是 現 代 民 主 體 系 之 產 物 ， 源 於

政 治 學 範 疇 下 之 公 民 概 念 。 隨 網 際 網 路 的 發 展 ， 資 通 訊 技 術 成 為

了 推 動 民 主 的 另 一 個 途 徑。由 於 過 去 在 We b 1 .0 的 時 代 中 上 並 沒 有

所 謂 的 民 眾 互 動 的 機 制 存 在 ， 所 以 使 用 者 彼 此 間 並 沒 有 太 多 的 互
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動 ， 所 謂 的 互 動 也 只 僅 限 於 靜 態 的 討 論 版 而 已 。 但 近 年 來 ， 網 路

技 術 得 到 了 相 當 的 提 昇，AJ AX 2的 出 現 更 能 讓 使 用 者 和 伺 服 器 之 間

能 進 行 非 同 步 的 互 動 ， 加 上 網 路 觀 念 的 突 破 ， 各 網 路 服 務 公 司 紛

紛 提 出 以 人 為 本 的 網 路 服 務 型 態，促 成 了 We b  2 . 0 時 代 的 誕 生。由

於 技 術 的 進 步 和 觀 念 的 轉 變 ， 讓 民 眾 在 網 路 上 透 過 地 圖 來 進 行 空

間 性 的 討 論 變 為 可 能 。  

網 路 的 使 用 者 從 過 去 單 純 的 接 受 網 站 所 傳 遞 的 資 訊 演 變 為 能

夠 跟 伺 服 器 進 行 雙 向 的 互 動 ， 產 生 了 We b  2 . 0 的 概 念 。 We b  2 . 0 是

目 前 網 路 世 界 盛 極 一 時 的 名 稱 ， 意 謂 網 路 世 界 由 多 人 構 成 ， 各 人

的 意 見 都 能 在 網 路 裡 得 到 抒 發 ， 因 此 網 路 使 用 者 成 為 組 成 網 路 的

主 要 因 素 ， 不 再 為 過 去 所 提 供 網 路 服 務 的 公 司 主 導 。 由 於 可 見 ，

在  We b  2 .0 的 概 念 裡 ， 最 主 要 的 核 心 元 素 是 使 用 者  ( u s e r )， 所 強

調 的 是 使 用 者 是 網 站 的 協 力 者 、 主 動 參 與 者 ， 並 且 使 用 者 的 行 為

是 善 意 的 和 團 結 的 ， 使 用 者 願 意 為 網 站 盡 一 己 之 力  ( 財 團 法 人 資

訊 工 業 策 進 會 ， 2006 )。 基 於 We b 2 .0 概 念 的 出 現 ， 網 路 的 民 主 意

識 變 得 越 來 越 強 大 ， 人 們 渴 望 把 自 己 對 事 情 的 想 法 或 感 受 ， 公 諸

於 網 路 世 界 ， 讓 更 多 的 人 看 見 。 網 路 上 已 經 出 現 許 多 的 網 站 證 實

了 We b 2 .0 的 存 在 ， 如  YouTube、 F a c e  B o o k、 M y  S p a c e、 Fl i ck r

等 全 球 知 名 網 站 ， 甚 至 國 內 也 有 本 土 的 例 子 ， 如 無 名 小 站 、

M o b i l e 01 等 。 既 然 網 路 世 界 是 由 數 以 億 計 的 人 組 成 ， 若 能 夠 把 網

路 世 界 的 個 體 凝 聚 起 來 ， 便 會 形 成 接 近 無 限 大 的 民 眾 力 量 。 本 文

則 是 奠 基 在 網 路 式 的 公 眾 參 與 的 無 限 可 能 下 ， 集 合 各 人 對 特 定 地

方 的 感 受 和 印 象 ， 轉 化 為 具 價 值 的 旅 遊 資 訊 ， 從 而 改 變 特 定 地 方

之 觀 光 意 象 。  

 

                                                       

 
2  AJAX 為 Asynchronous JavsScript and XML，是電腦程式語言的一種，由同為程式語言的 JavaScript
演變而成。Ajax 的技術能讓用戶端與伺服器端進行非同步的互動，以減少更新頁面的次數，讓網站

的運作變得更為流暢。 
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We b  2 . 0 的 服 務 類 型 包 括  M a s h u p、 We b wa r e、 P o d c a s t、 S o c i a l  

M e d i a 和 S o c i a l  Ne t w o r k  Se r v i c e 共 五 種 類 別  (圖 1 )， 以 下 各 服 務

類 型 的 介 紹 。  

 

圖 1  We b  2 . 0 的 服 務 分 類  

資 料 來 源 ： 財 團 法 人 資 訊 工 業 策 進 會  ( 2 0 0 6 )  

所 謂 的 M a s h u p  (混 搭 )， 意 指 網 站 結 合 了 不 同 網 站 的 功 能 或 服

務 ， 透 過 混 合 使 用 的 方 式 ， 衍 生 出 新 的 網 路 服 務 應 用 ， 以 增 加 本

身 網 站 的 功 能 。 如 結 合 G o o g l e 公 司 所 推 出 的 G o o g l e  M a p s 服 務 和

Co ms enz 公 司 所 推 出 的 討 論 版  ( d i s c u s s i o n  b o a r d )  服 務，以 提 供 使

用 者 互 動 的 平 台 。 M a s h u p 的 現 改 變 了 網 路 的 發 展 ， 它 允 許 使 用 者

透 過 組 合 不 同 的 網 路 服 務 而 產 生 全 新 的 服 務。We b w a r e  (網 路 軟 體 )  

是 由 網 站 所 提 供 的 網 路 軟 體 ， 由 網 站 自 然 研 發 供 其 會 員 下 載 ， 透

過 軟 體 提 供 新 的 網 路 服 務 。 如 P i c a sa 網 路 相 簿 ， 透 過 下 載 其 附 屬

的 應 用 程 式，使 用 者 可 以 直 接 在 電 腦 中 選 取 照 片 上 傳 至 伺 服 器 中 。

S o c i a l  Me d i a  (共 享 平 台 )  指 的 是 使 用 者 彼 此 間 互 相 提 供 資 訊  (文

字 、 照 片 等 )， 讓 使 用 者 把 資 料 上 傳 至 網 站 提 供 給 其 他 人 使 用 ， 但

Web 
2.0

Mashup

Webware

Social 
Network 
Service

Social 
Media

Podcast
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不 包 括 音 樂 和 視 訊 檔 案 ， S o c i a l  M e d ia 是 We b 2 .0 的 主 要 服 務 型 態

之 一 。 S o c i a l  N e t w o r k  S e r v i c e  (社 群 服 務 )  係 由 網 站 提 供 的 虛 擬 空

間 ， 供 網 路 上 各 式 各 樣 的 社 群 使 用 ， 讓 使 用 者 間 互 動 、 溝 通 、 情

感 交 流 並 交 流 資 訊 ， 讓 關 心 相 同 主 題 的 使 用 者 群 眾 在 一 起 並 且 分

享 資 訊 ， 多 數 的 討 論 版 皆 屬 於 這 種 形 式 。 P o d c a s t  ( 播 客 服 務 )  由

i P o d 和 B r o a d c a s t 兩 字 組 合 而 成 ， 藉 由 網 路 的 特 性 ， 讓 使 用 者 彼 此

分 享 音 樂 資 訊，並 能 即 使 收 聽 到 別 人 所 發 出 的 音 樂。P o d c a s t  的 主

要 例 子 就 是 像 i Tu n e s 這 類 用 於 播 放 音 樂 的 軟 體 。  

四 、 網 路 式 PPGI S 的 實 例  

 本 研 究 引 用 M a s on 和 Drag i cev i c  ( 2006 )  所 作 的 網 路 式 PPGIS

作 為 介 紹 PPGIS 實 際 操 作 之 範 例，並 從 中 指 出 參 與 在 網 路 式 PPGIS

的 民 眾 所 能 預 期 之 效 果 。  

英 屬 哥 倫 比 亞 地 區 含 有 極 豐 富 的 生 態 資 源，為 了 對 讓 地 區 的 自

然 資 源 有 充 分 的 瞭 解 及 監 測 ， 地 方 政 府 和 在 地 居 民 合 作 ， 以

A u t o d e s k 軟 體 設 計 了 一 個 名 為 社 區 地 圖 網  (Commun i ty  Mapp ing  

Ne twork ,  CMN)  的 We b- G I S。 而 該 系 統 的 目 的 在 於 資 料 的 蒐 集 和

知 識 的 整 合 ， 因 此 其 結 合 了 GIS 和 知 識 管 理 系 統 的 功 能 ， 可 藉 由

地 方 知 識 ， 提 升 當 地 居 民 維 護 自 然 資 源 的 責 任 感 。 M a s on 和

Drag i cev i c  ( 2006 )  以 大 葉 藻 為 例 子，說 明 CM N 在 促 進 社 區 參 與 的

貢 獻 。  

大 葉 藻 分 布 在 加 拿 大 西 方 的 沿 岸 ， 分 布 範 圍 極 廣 ， 政 府 單 位 欲

針 對 大 葉 藻 作 全 面 性 的 調 查 ， 但 礙 於 資 金 及 人 力 的 不 足 ， 因 而 採

用 CM N 作 相 關 的 調 查 。 政 府 授 權 給 使 用 者 登 入 並 瀏 覽 內 容 ， 透 過

互 動 式 的 設 計 ， 鼓 勵 沿 岸 居 民 把 自 家 附 近 所 發 現 的 大 葉 藻 以 點 、

線 或 面 的 方 式 數 值 化 ， 並 寫 入 其 屬 性 資 料 ， 最 後 將 新 增 資 訊 傳 送

回 伺 服 器 端，這 樣，別 的 使 用 者 便 能 在 網 路 上 看 到 新 增 的 資 訊  (圖

2 )。 當 然 ， CMN 具 有 一 連 串 的 標 準 化 程 序 ， 來 驗 證 及 確 保 資 料 的

正 確 性 ， 並 保 持 資 料 在 高 品 質 的 狀 態 。  
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 該 研 究 指 出 ， 當 使 用 者 發 現 他 們 的 貢 獻 被 整 合 至 系 統 中 ， 只 要

連 上 網 路 ， 其 他 人 也 能 看 到 他 們 所 蒐 集 的 資 訊 ， 此 回 饋 機 制 讓 人

們 有 足 夠 的 動 機 去 提 供 更 多 的 資 訊 ， 這 種 激 勵 的 方 式 在 鼓 勵 民 眾

參 與 的 過 程 中 特 別 見 效。CMN 成 功 地 透 過 民 眾 參 與 的 方 式，把 GIS

和 知 識 管 理 系 統 結 合 ， 讓 在 地 知 識  ( t a c i t  k n o w l e d g e )  在 網 路 上 呈

現 ， 提 升 了 居 民 維 護 自 然 資 源 的 責 任 感 和 對 自 家 四 圍 環 境 的 地 方

感 。 因 此 ， PPGIS 除 了 在 決 策 的 過 程 中 引 入 民 眾 參 與 的 概 念 外 ，

民 眾 亦 能 因 為 參 與 的 過 程 而 對 地 方 產 生 歸 屬 感 ， 從 而 演 變 為 地 方

感 和 地 方 認 同 。  

 

圖 2  CM N 的 大 葉 藻 調 查 圖  

五 、 小 結  

 S i ebe r  ( 2006 )  在 回 顧 過 去 PPGIS 的 發 展 過 程 時 ， 認 為 P P G I S

總 共 包 含 了 四 方 面 的 架 構，分 別 是：地 方 與 人  ( p l ace  and  peop l e ) 、

科 技 與 資 料  ( t e chno logy  and  da t a )、過 程  ( p r o c e s s )  和 結 果 與 評 估  

( o u t c o me s  a n d  e v a l u a t i o n )。 地 方 與 人 指 的 是 不 同 的 地 方 、 不 同 的

民 眾 有 不 同 的 背 景 、 不 同 的 文 化 ， 在 PPGI S 的 研 究 中 會 把 不 同 的

地 方 與 人 的 特 質 彰 顯 出 來 。 科 技 與 資 料 代 表 科 技 的 發 展 和 資 料 的

取 得 直 接 影 響 PPGIS 的 操 作 過 程 ， GIS 技 術 的 廣 度 能 把 地 方 知 識

再 現 ， 而 資 料 的 適 切 性 也 直 接 限 制 研 究 的 產 出 。 過 程 意 謂 群 體 的
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組 織 過 程，無 論 是 參 與 或 溝 通，都 需 要 在 永 續 發 展 的 前 提 下 進 行 ，

導 出 P P G I S 對 決 策 過 程 的 影 響 。 最 後 的 結 果 與 評 估 則 是 指 P P G I S

的 產 出 雖 然 多 以 地 圖 來 呈 現 ， 但 亦 需 要 衡 量 公 眾 參 與 的 程 度 ， 及

其 意 識 形 態 對 P P G I S 的 影 響 等 。  

 總 括 而 言 ， PPGI S 提 供 了 一 個 獨 特 的 途 徑 讓 民 眾 參 與 在 決 策 的

過 程 中 ， 而 它 的 目 的 也 在 於 整 合 地 方 的 背 景 和 知 識 ， 讓 參 與 者 透

過 面 對 面 或 網 際 網 路 等 方 式 動 態 地 互 動 ， 產 生 並 賦 與 他 們 影 響 決

策 的 權 力 。 對 於 P P GI S 的 研 究 而 言 ， 無 論 是 參 與 者 的 角 色 、 地 方

的 背 景 、 資 料 的 取 得 、 導 入 的 方 法 或 使 用 的 平 台 等 都 是 需 要 重 視

的 。 特 別 在 現 今 強 調 資 訊 整 合 的 年 代 ， 讓 每 一 位 民 眾 有 機 會 為 自

己 發 聲 ， 或 表 達 個 人 的 空 間 意 象 ， 都 是 在 P P G I S 所 推 崇 的 。 而 近

年 來 資 通 訊 技 術 的 發 展，促 使 We b 2 .0 的 出 現，外 部 的 網 路 環 境 已

趨 成 熟 。 因 此 ， 本 研 究 綜 合 PPGI S 所 強 調 的 概 念 和 原 則 ， 企 圖 把

PPGIS 延 伸 至 觀 光 旅 遊 的 意 象 層 面 ， 透 過 網 際 網 路 無 遠 弗 屆 的 特

性 ， 建 構 PPGI S 的 旅 遊 資 訊 網 站 ， 讓 在 地 居 民 有 機 會 表 達 他 們 對

本 地 的 空 間 意 象 ， 一 方 面 加 強 人 們 的 地 方 認 同 ， 另 一 方 面 把 民 眾

或 遊 客 的 經 驗 和 認 知 融 入 於 觀 光 旅 遊 的 資 源 中 ， 在 提 供 外 地 遊 客

具 價 值 的 參 考 資 訊 之 餘 ， 同 時 也 豐 富 了 他 們 對 當 地 文 化 的 認 知 與

體 會 ， 從 而 重 塑 地 方 的 觀 光 意 象 。  

第 二 節  城 市 意 象 的 意 義  

城 市 意 象 是 人 文 主 義 地 理 學 中 的 一 個 舉 足 輕 重 的 概 念。在 全 球

化 的 巨 輪 下 ， 地 方 為 避 免 過 度 全 球 化 ， 而 主 張 地 方 發 展 應 該 具 有

在 地 化 的 觀 念 。 地 方 意 象 作 為 人 們 認 識 地 方 的 首 要 途 徑 ， 經 由 文

化 地 景 所 建 構 出 來 的 意 象 ， 越 來 越 備 受 重 視 。 本 小 節 透 過 闡 述 意

象 的 形 成 過 程 ， 以 Ly n c h  ( 1 9 6 0 )  所 提 出 的 城 市 意 象 為 理 論 依 歸 ，

說 明 意 象 如 何 影 響 人 們 對 地 方 的 認 知 ， 並 探 討 人 們 在 從 事 觀 光 旅

遊 活 動 中 ， 地 方 意 象 如 何 影 響 遊 客 的 旅 遊 行 為 。 因 此 ， 本 小 節 共

分 為 三 部 分 ： 一 、 意 象 之 形 成 過 程 ； 二 、 城 市 意 象 之 內 涵 ； 三 、

意 象 與 觀 光 之 關 連 。  
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一 、 意 象 之 形 成 過 程  

根 據 We b s t e r 網 路 辭 典  ( 2 0 0 7 )  的 定 義 ， 意 象 的 內 涵 為 ：  

1 .  一 種 心 理 符 號 的 再 現 ；  

2 .  對 於 真 實 事 物 或 景 象 的 一 種 精 神 表 現 。  

由 上 述 的 定 義 ，「 意 象 」 的 內 涵 為 人 們 的 心 理 層 面 對 真 實 世 界

事 物 的 投 射 ， 關 乎 人 類 對 周 遭 環 境 、 事 物 象 徵 意 義 之 認 定  ( 陳 文

祥 ， 1990 )。 意 象 的 概 念 最 早 源 於 心 理 學 和 社 會 學 ， 心 理 學 家 和 社

會 學 家 應 用 意 象 的 內 涵 來 探 討 人 類 經 濟 活 動 與 其 它 領 域 所 扮 演 的

角 色，認 為：( 1 )  人 的 行 為 是 根 據 其 個 人 對 事 物 的 瞭 解 而 作 出 反 應，

並 非 完 全 根 據 事 實； ( 2 )  人 的 行 為 受 不 同 的 內 外 因 素 所 影 響，除 了

知 識 和 資 訊 的 認 知 外，還 會 受 個 人 主 觀 的 感 受 所 主 導  ( B o u l d i n g，

1956 )。在  Bou ld ing  的 研 究 中，主 張 所 有 的 行 為 乃 是 依 據 於 意 象 ，

並 且 將 意 象 定 義 為 一 種 主 觀 的 理 解 經 驗 ， 認 為 意 象 全 都 是 個 體 對

其 本 身 及 世 界 的 經 驗 之 累 積 與 組 織 。 因 此 ， 為 了 分 析 意 象 對 個 體

的 影 響 ， B o u l d i n g  ( 1 9 5 6 )  將 「 意 象 」 的 概 念 分 為 十 個 面 向 加 以 考

慮 ： ( 1 )  空 間 的 意 象 、 ( 2 )  時 間 的 意 象 、 ( 3 )  關 係 的 意 象 、 ( 4 )  個

人 的 意 象 、 ( 5 )  價 值 的 意 象 、 ( 6 )  情 感 的 意 象 、 ( 7 )  意 象 在 意 識 、

潛 意 識、下 意 識 方 面 的 劃 分、 ( 8 )  意 象 中 的 確 定 或 不 確 定 向 度、( 9 )  

意 象 之 真 實 與 不 真 實 向 度 ， 和  ( 1 0 )  意 象 之 公 私 向 度 。 然 而 ， 由

於 意 象 為 非 物 質 性 的 抽 象 概 念 ， 往 往 無 法 清 晰 地 把 意 象 的 十 個 面

向 進 行 切 割 ， 在 研 究 上 的 可 行 性 不 大 。  

 除 了 上 述 十 個 意 象 的 向 度 外 ， R a p o p o r t  ( 1 9 7 7 )  指 出 意 象 有 分

為 直 接 的 和 間 接 的 兩 個 屬 性 。 直 接 的 經 驗 是 個 人 的 親 身 經 驗 ， 包

括 其 所 參 與 的 活 動 和 到 達 的 地 方 而 產 生 內 化 的 意 象 。 間 接 的 意 象

是 經 由 外 界 媒 體 所 傳 播 的 ， 包 括 ： 電 視 、 電 影 、 電 腦 、 報 章 雜 誌 、

新 聞 、 網 路 、 親 朋 好 友 等 。 一 切 能 夠 接 觸 外 界 資 訊 的 媒 界 都 是 可

能 對 人 造 成 間 接 的 意 象 。  
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 意 象 除 了 擁 有 不 同 的 向 度 和 屬 性 外，Lynch  (1960 )  認 為 地 方 的

意 象 是 可 以 改 變 的 ， 而 且 意 象 的 內 涵 是 隨 時 間 而 變 動 的 ， 因 此 意

象 是 動 態 的 。 透 過 個 人 的 經 驗 ， 主 觀 的 意 象 透 過 活 動 或 個 人 行 為

烙 印 於 人 們 的 腦 海 中，然 而 一 個 地 方 會 隨 時 間 而 變 化，另 一 方 面 ，

個 人 對 地 方 的 意 象 受 其 背 景 、 文 化 、 經 驗 、 性 別 、 年 齡 、 階 級 等

影 響 ， 不 同 的 時 間 造 訪 一 個 地 方 能 產 生 不 同 的 經 驗 ， 這 主 要 由 於

個 人 的 背 景 隨 時 間 而 變 化 。 因 此 ， 人 們 總 是 有 著 類 似 但 不 相 等 的

個 人 空 間 意 象 ， 而 地 方 的 意 象 是 個 人 空 間 意 象 的 集 合 ， 當 人 們 與

地 方 連 結 ， 便 有 著 共 同 的 記 憶 符 號 ， 也 就 是 所 謂 的 公 共 意 象  

( pub l i c  image ) 。 K o t l e r  e t  a l .  ( 1 9 9 3 )  定 義 地 方 意 象 為 ：「 人 們 對 特

定 地 方 的 信 念  ( b e l i e f s )、 理 想  ( i de a l s )  和 印 象  ( i m p r e s s i o ns )  的

總 和 。 」 他 們 認 為 ， 一 個 地 方 的 意 象 代 表 了 人 們 把 一 個 地 方 和 大

量 相 關 的 、 片 段 的 資 訊 連 結 在 一 起 ， 是 一 個 人 們 認 知 的 產 物  

( cogn i t i ve  p roduc t )。  

除 此 之 外 ， Lynch  (1960 )  也 指 出 ， 意 象 在 地 方 或 環 境 上 ， 可 分

成 三 個 主 要 的 構 成 因 素 ： 特 性  ( i den t i t y ) 、 結 構  ( s t r u c t u r e )  和 意

義  ( me a n i n g )。 特 性 指 場 所 的 特 質 ， 能 提 供 辨 識 、 展 現 與 眾 不 同 的

特 徵 ， 容 易 讓 人 們 留 下 深 刻 的 意 象 ； 結 構 是 構 成 實 物 的 實 質 元 素

和 物 體 的 型 態 ， 是 與 其 他 物 體 所 產 生 關 聯 性 的 意 象 ； 意 義 是 實 體

或 形 式 上 所 呈 現 的 精 神 或 現 象 ， 幫 助 人 們 與 群 居 地 連 接 的 特 質  

(鄭 美 緣 ， 2004 )。 透 過 上 述 三 個 構 成 的 因 素 ， 研 究 者 能 對 特 定 的 意

象 進 行 分 解 及 分 析 ， 以 瞭 解 地 方 意 象 形 成 的 原 因 。  

二 、 城 市 意 象 之 內 涵  

 Lynch  (1960 )  在 其 代 表 作 「 城 市 意 象  ( T h e  i ma g e  o f  c i t y )  」

一 書 中 ， 把 地 方 的 意 象 與 城 市 的 研 究 結 合 ， 提 出 了 城 市 意 象 的 概

念 。 他 認 為 雖 然 每 個 城 市 中 的 居 民 對 城 市 的 認 知 和 感 受 不 同 ， 但

任 何 一 個 城 市 都 有 一 個 共 同 的 意 象 ， 它 是 由 許 多 個 別 的 意 象 重 叠

而 成 。 人 們 明 顯 地 傾 向 於 將 其 心 中 的 城 市 意 象 按 五 種 元 素 進 行 建

構 ： ( 1 )  路 徑 、 ( 2 )  邊 界 、 ( 3 )  區 域 、 ( 4 )  節 點 和  ( 5 )  地 標 。 同 時  
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Ly n c h 也 指 出，這 些 元 素 無 一 是 獨 立 存 在 於 人 們 的 意 識 中。區 域 與

節 點 建 構 在 一 起 ， 並 由 邊 界 來 界 定 ， 被 路 徑 所 滲 透 ， 而 地 標 就 閃

耀 在 其 中 。 李 雪 銘 、 李 建 宏  ( 2 0 0 6 )  在 研 究 大 連 城 市 空 間 的 意 象

中，就 是 應 用 了 城 市 意 象 的 概 念 來 進 行 意 象 的 解 構，該 研 究 指 出 ，

城 市 中 不 同 的 意 象 元 素 在 居 民 意 象 形 成 的 過 程 裡 有 著 不 同 的 比 重 ，

因 為 路 徑 連 貫 城 市 的 各 個 地 區 ， 所 以 其 所 扮 演 的 角 色 最 為 重 要 ，

其 次 是 結 點 和 地 標 ， 區 域 則 是 以 市 中 心 和 商 業 區 等 居 民 日 常 生 活

所 接 觸 的 場 所 等 ， 而 邊 界 則 是 在 意 象 的 形 成 中 相 對 不 重 要 的 。  

 城 市 意 象 自 1960 年 被 提 出 以 後 ， 至 近 期 已 經 跟 都 市 發 展 有 著

密 切 的 關 係，意 象 對 於 一 個 現 代 都 市 而 言，有 著 舉 足 輕 重 的 地 位 。

城 市 的 意 象 跟 商 業 、 投 資 、 貿 易 、 旅 遊 等 產 業 息 息 相 關 ， 許 多 都

市 都 極 力 爭 取 或 打 造 一 個 良 好 的 城 市 意 象 ， 用 以 吸 引 外 商 投 資 、

高 質 素 的 移 民 等 有 利 城 市 發 展 的 因 素 ， 以 帶 動 整 體 城 市 的 經 濟 發

展 。 Jans son 和 Pow e r  ( 2 00 7 )  認 為 良 好 的 城 市 意 象 對 於 城 市 的 重

要 性，至 少 可 以 從 以 下 六 項 誘 因 得 出： ( 1 )  吸 引 內 部 投 資 和 國 際 資

本 進 駐 、 ( 2 )  吸 引 和 維 持 現 有 的 企 業 、 ( 3 )  吸 引 和 維 持 現 有 的 專 業

人 員 、 ( 4 )  吸 引 新 移 民 、 ( 5 )  吸 引 遊 客 和 訪 客 及  ( 6 )  銷 售 及 宣 傳

本 地 產 品 及 服 務 。 基 於 上 述 誘 因 ， 許 多 城 市 紛 紛 投 入 這 場 城 市 形

象 的 競 爭 之 中 。  

 然 而 ， 並 不 是 每 一 個 城 市 都 擁 有 良 好 的 城 市 形 象 ， 有 一 些 城 市

因 為 過 去 的 歷 史 ， 或 曾 經 爆 發 戰 爭 、 疾 病 等 事 件 ， 為 整 個 地 區 或

城 市 的 形 象 帶 來 不 良 的 影 響 。 地 方 政 府 普 遍 認 為 負 面 的 城 市 形 象

對 地 方 的 發 展 有 所 傷 害 ， 包 括 無 法 吸 引 投 資 者 、 遊 客 或 國 際 企 業

的 青 睞 等，因 而 紛 紛 提 出 改 善 地 方 形 象 的 政 策。Avr a h a m ( 2 0 0 4 )  整

理 過 去 曾 經 用 於 處 理 負 面 意 象 的 方 法 ， 共 得 出 十 種 方 法 ：  

1 .  鼓 勵 人 們 親 身 造 訪 以 去 除 偏 差 的 負 面 意 象 ；  

2 .  主 辦 國 際 盛 事 ；  

3 .  把 負 面 的 特 質 轉 變 為 正 面 的 ；  

4 .  更 改 城 市 的 名 稱 、 標 誌 或 標 語 ；  
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5 .  培 養 地 方 居 民 的 自 豪 感 和 改 善 他 們 對 此 地 的 意 象 ；  

6 .  處 理 導 致 負 面 意 象 形 成 的 問 題 ；  

7 .  傳 播 反 抗 偏 差 意 象 的 訊 息 ；  

8 .  故 意 忽 略 負 面 意 象 ， 彷 彿 從 未 發 生 一 樣 ；  

9 .  指 出 負 面 意 象 已 經 或 將 會 被 改 善 ；  

1 0 .  在 鄰 近 的 地 區 中 ， 與 有 名 望 的 城 市 保 有 關 連 ， 與 具 有 不 良

意 象 的 城 市 保 持 距 離 。  

有 別 於 Av r a h a m 的 十 種 處 理 負 面 意 象 的 方 法，J a ns s o n 和 P o w e r  

( 2 0 0 7 )  歸 納  N o r d i c  地 區 的 各 城 市 進 行 意 象 的 分 析 ， 提 出 了 更 具

理 論 性 的 意 象 策 略 的 分 類 ， 他 們 認 為 重 塑 意 象 的 策 略 主 要 可 分 為

兩 大 類 ： 有 形 的  ( ma t e r i a l )  和 無 形 的  ( i m m a t e r i a l )  (圖 3 )。 有 形

的 指 的 是 透 過 建 造 特 色 的 建 築 物 、 舉 辦 特 殊 活 動 、 進 行 特 別 的 計

畫 而 形 塑 的 意 象 ， 此 外 ， 以 大 型 的 都 市 規 劃 、 都 市 更 新 或 舊 區 重

建 等 計 畫 而 形 塑 的 意 象 也 在 此 分 類 之 下 。 無 形 的 意 象 指 的 是 透 過

廣 告、宣 傳、神 話、標 語 或 標 誌 等 符 號 化 工 具 而 塑 造 出 來 的 意 象 。

一 個 都 市 可 以 藉 由 單 一 的 策 略 來 形 塑 都 市 的 意 象 ， 也 可 以 是 藉 由

多 種 策 略 同 時 進 行 的 。  

 
圖 3  都 市 意 象 形 塑 策 略  ( J a n s s o n  &  P o w e r,  2 0 0 7 )  

 

 

有形的
(material)

• 透過特色建築、特殊
活動而得的意象。

• 透過都市計畫、舊區
重建而得的意象。

無形的
(immaterial)

• 透過廣告、宣傳、標
語、標誌而得的意象。
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三 、 意 象 與 觀 光 旅 遊 之 關 連  

誠 如 上 述 所 言 ， 一 個 地 方 的 意 象 是 由 不 同 的 符 號 所 建 構 ， 符 號

經 過 個 人 的 解 碼 後 ， 便 形 成 個 人 的 主 觀 意 象 ， 而 許 多 的 個 人 主 觀

意 象 經 過 討 論 或 整 合，便 形 式 一 個 地 方 的 公 共 意 象。在 20 世 紀 7 0

年 代 ， 城 市 意 象 理 論 和 方 法 開 始 被 應 用 於 研 究 城 市 旅 遊 地 意 象 空

間 ， 並 從 意 象 的 類 型 、 構 成 要 素 、 影 響 因 素 和 空 間 認 知 過 程 等 方

面 初 步 探 討 了 旅 遊 地 的 意 象 空 間  (李 雪 銘、李 建 宏，2006 )。Jans son  

( 2 0 0 3 )  認 為 城 市 作 為 一 個 想 像 的 空 間，經 由 意 象 的 製 造 者  ( i m a g e  

ma k e r s )  所 創 造 的 符 號 而 作 為 空 間 意 象 的 傳 播 ， 而 城 市 作 為 一 個

旅 遊 的 目 的 地 ， 意 象 能 把 城 市 轉 變 為 一 個 消 費 的 空 間 。 Ga r tne r  

( 1 9 9 3 )  提 出 旅 遊 地 意 象 形 成 推 動 力 的 看 法  (表 2 )：  

表 2  旅 遊 地 意 象 形 成 的 推 動 力  

推 動 力  傳 遞 介 面  主 要 目 的  預 期 效 應  有 效 性

公 開 誘 導  

以 傳 統 廣 告 為 主：導 覽

手 冊 、 旅 遊 指 南 、 網

路、廣 播、平 面 印 刷 或

電 視  

在 目 標 群 體 心 裡

建 構 明 顯 的 屬 性

意 象  

促 使 潛 在 客 源

凝 聚 特 殊 印 象  低  

履 行 業 者、協 力 廠 商 或

配 合 組 織  
創 造 景 點 意 象 的

吸 引 力  
影 響 遊 客 對 景

點 決 策 選 擇  中  

暗 示 誘 導  

廣 受 信 賴 之 公 眾 人 物  
提 高 潛 在 遊 客 對

景 點 屬 性 的 信 賴

感  

吸 引 或 增 強 景

點 意 象  低 ／ 中

公 正 或 專 業 雜 誌 評

論 、 專 欄 作 家  
利 用 他 人 實 際 體

驗 及 可 觀 評 述  強 化 景 點 意 象  中  

自 發 性  公 正 報 導、特 別 新 聞 標

題  
提 高 公 信 力 並 測

知 意 象 轉 變  
強 而 有 力 的 滲

透 市 場  高  

自 然 發 展  週 遭 親 朋 好 友，茶 餘 飯

後 的 聊 天 對 象  
形 成 自 然 的 意 象

態 度  
造 成 良 好 的 口

碑  中  

要 求 型  主 動 搜 尋 景 點 訊 息  產 生 體 驗 的 動 機  產 生 積 極 前 往

意 願  高  

自 我  

意 識 型  
主 要 依 賴 過 去 自 己 的

遊 憩 體 驗  提 高 重 遊 意 願  再 度 造 訪  高  

資 料 來 源 ： Gar tne r， 1993； 引 自 鄭 美 緣 ， 2004。  
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經 過 對 旅 遊 地 意 象 傳 播 的 操 作，使 遊 客 對 旅 遊 地 產 生 特 定 的 觀

光 意 象 和 地 方 感 。 因 此 ， 在 城 市 意 象 建 立 的 過 程 中 ， 資 訊 扮 演 了

重 要 角 色。G u n n  ( 1 9 7 2 )  提 出 遊 客 在 從 事 旅 遊 活 動 前，經 由 原 始 意

象  ( o rgan i c  i ma g e )  和 誘 發 意 象  ( i nduced  image )  相 關 資 訊 的 接

收 ， 使 其 即 使 在 未 曾 到 訪 的 情 況 下 仍 對 旅 遊 地 持 有 特 定 的 意 象 ，

從 而 影 響 其 決 策 的 過 程 。 原 始 意 象 指 的 是 旅 遊 地 的 自 然 或 人 文 等

旅 遊 資 源 的 本 質，誘 發 意 象 則 為 原 始 意 象 經 過 傳 銷 手 法，如 電 影 、

海 報 等 ， 加 以 在 遊 客 的 思 想 中 形 成 的 意 象 。 及 後 ， G u n n  ( 1 9 8 9 )  更

進 一 步 將 觀 光 意 象 形 成 的 七 個 階 段 ， 說 明 不 同 資 訊 對 觀 光 意 象 的

影 響 ， 包 括 ： ( 1 )  透 過 生 活 經 驗 累 積 在 心 中 的 觀 光 意 象 ； ( 2 )  經 由

更 進 一 步 主 動 搜 索 的 資 訊 來 修 改 對 觀 光 地 點 的 形 象；( 3 )  依 據 意 象

比 較 之 後 決 定 觀 光 地 點 ； (4 )  到 達 觀 光 地 點 ； ( 5 )  親 身 體 驗 產 生 的

觀 光 意 象 ； ( 6 )  離 開 觀 光 地 點 返 家 的 過 程 ； (7 )  依 據 實 際 體 驗 修 正

並 產 生 新 觀 光 意 象。因 此，觀 光 意 象 的 形 成 是 一 個 動 態 的 過 程  (陳

慧 蓉 ， 2006 )。  

在 遊 客 造 訪 旅 遊 地 的 過 程 中，除 了 建 立 了 旅 遊 地 的 觀 光 意 象 外 ，

同 時 也 建 立 了 地 方 感  ( s e n s e  o f  p l a c e )  和 地 方 認 同  ( p l a c e  

i d e n t i t y )。當 心 理 學 和 社 會 學 所 談 的 意 象 落 在 地 方 和 空 間 的 實 體 上 ，

便 成 為 了 地 理 學 的 範 疇 ， 地 理 學 的 地 方 感 和 地 方 認 同 的 研 究 便 是

意 象 涵 義 的 延 續 。 根 據  J o h n s t o n  e t  a l .  ( 2 0 0 0 )  的 人 文 地 理 學 辭 典

對 地 方 感 的 研 究 這 樣 描 述 ： 經 由 人 們 的 經 驗 和 想 像 對 自 然 物 質 的

特 徵 和 地 理 位 置 的 性 質 之 研 究。地 理 學 家 看 待 地 方 為：( 1 )  一 個 在

地 的 、 被 地 理 範 圍 所 包 涵 的 實 體 空 間 ； ( 2 )  被 人 們 的 經 驗 、 情 緒 、

感 情 、 衝 突 等 關 係 依 附 或 分 離 的 特 定 地 方 。  

 地 方 感 和 地 方 認 同 的 相 關 研 究 一 直 是 地 理 學 的 研 究 範 疇 之 一 ，

但 自 二 十 世 紀 全 球 化 理 論 紛 紛 被 各 學 科 所 強 調 之 時 ， 地 方 感 和 地

方 認 同 的 研 究 在 地 理 學 界 才 逐 漸 備 受 重 視 。 地 方 感 強 調 的 是 個 人

和 社 群 互 相 建 構 地 方 情 結 的 過 程，地 方 的 想 像 能 透 過 故 事、繪 畫 、

照 片 和 媒 體 印 象 等 途 徑 ， 加 強 刻 畫 於 人 們 對 地 方 的 印 象 ， 加 強 其
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對 地 方 的 認 同  ( J o h n s t o n  e t  a l . ,  2 0 0 0 )。 而 旅 遊 文 學 和 書 籍 是 旅 遊

者 認 識 一 個 地 方 的 重 要 途 徑 ， 對 於 增 加 和 提 高 旅 遊 地 的 意 象 有 著

顯 著 的 作 用  ( J o h n s t o n  e t  a l . ,  2 0 0 0 )。 以 上 對 地 方 的 論 述 ， 證 明 了

地 理 學 在 討 論 地 方 對 人 的 意 義 的 貢 獻 ， 地 方 已 經 不 再 單 單 是 過 去

所 謂 的 實 質 體 ， 已 經 轉 變 為 一 種 內 化 於 人 們 心 裡 的 觀 念 。  

 人 們 從 開 始 接 觸 一 個 地 方 ， 對 地 方 產 生 個 人 的 感 受 ， 但 造 訪 者

不 一 定 會 對 地 方 產 生 認 同 或 強 烈 的 依 附 ， 通 常 對 地 方 的 認 同 可 以

解 釋 為 歸 屬 感 、 擁 有 感 ， 認 為 自 己 是 地 方 的 一 份 子 的 感 覺 ， 強 烈

的 願 意 為 其 付 出 ， 維 持 它 的 永 久 性 。 當 一 個 人 將 自 己 納 入 地 方 的

內 部 ， 覺 得 自 己 屬 於 這 個 地 方 ， 深 深 的 覺 得 地 方 具 有 重 要 性 ， 即

是 產 生 對 地 方 的 認 同  ( R e l ph， 1976； 呂 怡 儒 ， 2001 )。 一 般 來 說 ，

住 在 當 地 的 居 民 因 為 和 環 境 互 動 的 機 會 較 多 ， 便 擁 有 較 強 烈 的 地

方 認 同 。 相 反 ， 對 於 一 個 外 來 遊 客 而 言 ， 短 時 間 之 內 比 較 難 以 達

到 地 方 認 同 的 層 次 ， 但 仍 能 透 過 觀 察 與 感 受 ， 對 地 方 產 生 一 種 該

地 特 有 的 地 方 感 。 因 此 ， 外 來 者  ( o u t s i d e r )  因 其 沒 有 建 立 地 方 認

同 ， 故 不 會 對 地 方 產 生 強 烈 的 付 出 意 願 。 而 地 方 認 同 簡 單 來 說 就

是 曉 得 自 己 與 地 方 之 間 所 建 立 之 關 係，並 由 於 是 局 內 人  ( i n s i de r )，

因 此 願 意 為 該 地 付 出 ， 這 就 是 地 方 感 和 地 方 認 同 最 主 要 的 差 別 。  

從 以 上 的 討 論 可 見，地 方 認 同 是 在 特 定 的 社 會 背 景 下 所 產 生 的 ，

而 這 認 同 也 具 有 動 態 的 特 性 。 基 於 「 我 者 」 和 「 他 者 」 的 地 方 區

別，人 們 因 為 具 有 不 同 的 關 心 層 面，對 人 有 意 義 的 地 方 就 不 一 樣 。

像 重 視 地 方 的 人 文 環 境 或 自 然 環 境 ， 兩 者 在 地 理 空 間 上 的 範 圍 是

相 互 重 疊 與 涵 蓋 的 ， 但 意 義 上 卻 不 盡 相 同 。 地 方 的 範 圍 本 來 就 很

模 糊，認 同 一 個 地 方，並 不 表 示 全 然 的 接 受 地 方 發 生 的 所 有 現 象 ，

也 就 是 說 認 同 的 地 方 是 認 同 一 個 對 自 己 有 意 義 的 部 份  ( 呂 怡 儒 ，

2001 )。  

 H a a r t s e n  e t  a l .  ( 2 00 0 )  歸 納 過 去 的 研 究 得 出 六 項 地 方 認 同 的 主

要 特 性 ：  
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1 .  區 域 的 認 同 是 一 個 「 社 會 建 構 」 的 過 程 ： 被 一 個 區 域 以 內

的 人 們 描 述 所 主 導 ， 而 非 該 區 域 的 自 然 和 實 質 特 性 的 顯

露 ；  

2 .  認 同 的 建 構 基 於 特 定 感 知 的 屬 性 和 區 域 性 的 特 質 ；  

3 .  通 常 這 些 認 知 都 是 過 去 的 產 物 ；  

4 .  區 域 的 認 同 被 「 衝 突 」 所 界 定 ： 不 同 的 人 或 組 織 所 擁 有 的

地 方 認 同 不 盡 相 同 ， 甚 至 會 產 生 衝 突 的 狀 況 ；  

5 .  區 域 的 認 同 被 「 社 會 脈 絡  ( c o n t e x t ua l i z e d )  」 所 界 定 ： 解

構  ( d e c o n s t r u c t )  地 方 認 同 背 後 的 權 力 是 重 要 的 ；  

6 .  區 域 的 認 同 被 「 過 程 」 所 界 定 ： 認 同 是 一 動 態 的 概 念 ， 能

隨 時 間 或 權 力 結 構 改 變 而 改 變 。  

當 然 ， 對 於 旅 遊 的 造 訪 者 而 言 ， 地 方 認 同 的 層 次 必 須 建 立 在 親

身 體 驗 上 ， 透 過 不 斷 的 與 地 方 接 觸 ， 然 後 從 地 方 感 衍 生 對 旅 遊 地

的 認 同 ， 愈 將 自 己 納 入 環 境 「 內 部 」， 視 為 環 境 的 一 份 子 時 ， 個 人

對 地 方 的 認 同 感 便 會 愈 強 ， 甚 而 對 地 方 產 生 依 附 ， 反 之 若 將 自 己

納 入 環 境「 外 部 」，則 可 能 產 生 對 地 方 鬆 脫 的 現 象  (呂 怡 儒，2001 )。

H a m mi t t 和 Cole  (1998 )  指 出 遊 客 到 一 個 地 方 進 行 遊 憩 活 動，其 與

地 方 之 間 便 有 了 特 定 的 連 結 ， 而 根 據 其 不 同 的 經 驗 和 強 度 ， 會 讓

人 們 產 生 依 附 感 ， 從 地 方 的 熟 悉 感 慢 慢 上 升 至 地 方 的 根 植 感  ( 圖

4 )， 遊 客 的 依 附 感 層 級 越 高 ， 故 地 重 遊 的 機 率 便 越 大 。  
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圖 4  遊 憩 地 區 中 特 定 的 地 方 情 結  

資 料 來 源 ： Ha mmi t  and  Co le， 1998； 引 自 呂 怡 儒 ， 2001。  

歸 納 前 人 對 旅 遊 地 的 觀 光 意 象 的 研 究，可 以 瞭 解 到 遊 客 在 從 事

旅 遊 活 動 中 形 成 地 方 認 同 的 過 程 。 地 方 的 意 象 是 一 個 人 們 對 地 方

認 同 的 集 合 ， 經 過 散 播 後 把 意 象 傳 遞 給 地 方 外 的 「 他 者 」， 當 他 者

接 受 了 如 此 的 意 象 後 ， 便 為 其 帶 來 了 從 事 旅 遊 活 動 的 動 機 ， 透 過

到 當 地 實 質 感 受 地 方 的 特 性 修 正 其 對 該 地 的 觀 光 意 象 ， 同 時 也 產

生 了 地 方 感 ， 這 樣 的 地 方 感 在 日 後 能 形 成 對 旅 遊 地 的 地 方 認 同 。

城 市 意 象 、 地 方 認 同 和 觀 光 旅 遊 的 關 係 便 能 加 以 確 立  (圖 5 )。  
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圖 5  遊 客 產 生 觀 光 意 象 、 地 方 感 和 地 方 認 同 之 過 程  

 經 過 上 述 對 旅 遊 地 意 象 的 形 成 方 式 及 過 程 的 討 論，城 市 的 觀 光

意 象 在 本 研 究 中 定 義 為 ：「 人 們 受 觀 光 地 點 的 環 境 、 特 殊 的 活 動 與

外 在 所 接 受 的 資 訊 影 響 ， 經 由 個 人 經 驗 內 化 後 產 生 對 觀 光 地 點 整

體 性 的 知 覺 評 估 」， 而 透 過 地 方 感 和 地 方 認 同 的 建 立 能 加 強 其 對 觀

光 意 象 的 感 知 程 度 。  

  



 

26 

第 三 章  研 究 方 法  

城 市 意 象 的 研 究 在 過 去 的 學 者 專 家 努 力 下，嘗 試 了 許 多 不 同 的

研 究 方 法 ， 包 括 ： 深 入 訪 談 、 開 放 性 問 卷 、 結 構 性 問 卷 、 心 智 圖

的 繪 製、照 片 實 驗、專 家 實 地 勘 查、語 意 差 異 法 等  ( Ly n c h ,  1 9 6 0；

蔣 曉 梅 、 翁 金 山 ， 2001 )。 雖 然 每 一 個 方 法 各 有 差 異 ， 亦 各 有 優 缺

點 ， 但 較 為 常 用 的 方 法 是 訪 談 法 、 結 構 性 問 卷 及 心 智 圖 的 繪 製 ，

當 中 又 以 Ly n c h  ( 1 9 6 0 )  所 採 用 的 心 智 圖 最 為 常 見 。 然 而 ， 心 智 圖

一 直 為 人 所 質 疑 之 處 是 其 受 限 於 繪 製 者 之 繪 圖 能 力 及 研 究 者 之 解

讀 能 力 ， 在 意 象 分 析 上 容 易 發 生 解 讀 錯 誤 及 偏 差 的 情 況 。 因 此 ，

城 市 意 象 的 解 讀 必 需 立 基 在 對 地 方 有 充 分 認 知 的 條 件 下 ， 需 對 所

解 釋 的 都 市 發 展 紋 理 及 文 化 層 面 加 入 考 量 ， 以 讓 心 智 圖 所 展 示 出

的 城 市 意 象 乎 合 實 質 的 生 活 環 境    (陳 文 祥 ， 1990 )。 另 一 方 面 ， 近

代 GIS 和 電 腦 繪 圖 技 術 的 發 展 ， 讓 專 家 可 以 利 用 GIS 向 民 眾 來 表

達 地 表 空 間 的 分 布 形 態 及 居 民 所 關 注 的 議 題，這 樣 的 應 用 結 合 G I S

的 技 術 和 社 會 大 眾 參 與 的 概 念，在 都 市 規 劃 相 關 的 研 究 甚 為 普 遍 ，

也 日 益 為 專 家 學 者 重 視 。 而 本 研 究 的 目 的 是 探 討 重 塑 城 市 觀 光 意

象 之 可 行 性 ， 由 於 觀 光 意 象 是 群 體 意 象 的 集 合 ， 研 究 者 必 需 對 地

方 發 展 的 歷 史 脈 絡 有 所 認 知 ， 並 從 已 知 的 文 獻 中 瞭 解 當 地 居 民 對

自 己 居 住 環 境 的 意 象 為 何 ， 再 經 由 研 究 的 進 行 ， 納 入 P P GI S 的 研

究 取 徑 ， 從 客 觀 的 統 計 數 據 、 問 卷 調 查 及 群 體 的 討 論 中 探 索 重 塑

城 市 的 觀 光 意 象 的 可 行 性 。  

第 一 節  研 究 定 位  

PPGIS 的 研 究 著 重 在 權 益 關 係 人 的 參 與 過 程 ， 核 心 在 於 經 過 討

論 、 協 商 ， 從 而 達 到 決 策 的 共 識 ， 以 下 就 本 研 究 所 進 行 的 PPGIS

進 行 定 位 的 分 析 及 說 明 。  

一 、 P P G I S 的 類 型  

 由 於 P P G I S 分 為 傳 統 方 式 和 網 路 方 式 兩 大 類 型，而 本 研 究 採 取

的 是 後 者 。 網 路 式 PPGI S 具 有 與 傳 統 式 P P GI S 不 一 樣 的 本 質 ， 主
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要 體 現 在 以 下 各 點 ：  

1 .  權 益 關 係 人 的 界 定 ： 傳 統 式 PPGIS 由 於 採 取 現 場 的 會 議 ，

廣 邀 地 方 政 府 、 團 體 及 民 眾 等 相 關 權 益 關 係 人 參 與 討 論 會

議 ， 權 益 關 係 人 的 角 色 都 與 地 方 有 直 接 或 間 接 的 關 連 。 而

網 路 式 P P GI S 對 於 權 益 關 係 人 的 界 定 則 受 網 路 特 性 所 影 響 ，

研 究 者 無 法 阻 止 來 自 全 球 的 網 路 使 用 者 瀏 覽 網 站 ， 因 而 無

法 像 傳 統 式 PPGI S 清 楚 地 辨 識 權 益 關 係 人 的 角 色 及 其 關 係 ，

僅 能 透 過 使 用 者 上 網 的 地 點 及 其 他 輔 助 資 料  ( 如 問 卷 )  來

粗 略 地 判 斷 使 用 者 與 本 研 究 之 間 的 關 係 。  

2 .  參 與 方 式 及 性 質 不 同 ： 由 下 而 上 的 參 與 方 式 是 PPGI S 一 直

所 強 調 的 ， 特 別 在 傳 統 式 P P GI S 的 發 展 過 程 中 ， 由 下 來 上

的 理 念 貫 徹 整 個 研 究 脈 絡 ， 透 過 由 下 而 上 的 參 與 過 程 達 到

賦 權 於 民 的 目 的 ， 藉 此 改 善 公 共 決 策 不 完 善 之 處 。 然 而 ，

從 國 內 外 的 例 子 中 可 得 知 ， 網 路 式 P P GI S 主 要 由 公 部 門 或

學 術 機 構 所 主 導 ， 原 因 在 於 網 站 的 架 設 及 後 續 維 護 必 需 由

專 業 人 士 所 操 作 ， 也 需 要 足 夠 的 資 源 才 能 順 利 完 成 。 除 此

以 外 ， 在 參 與 標 的 上 ， 由 於 網 路 式 P P GI S 發 展 進 程 較 傳 統

式 PPGI S 晚 起 步 ， 部 分 網 路 式 公 眾 參 與 的 理 論 尚 在 建 立 階

段 。 一 般 而 言 ， 網 路 式 P P G I S 的 任 務 有 四 種 ， 分 別 是 ： 資

料 收 集  ( da t a  co l l e c t i on ) 、 疊 圖  ( ma p p i n g ) 、 空 間 分 析  

( s p a t i a l  a n a l y s i s )  和 決 策 制 定  ( d e c i s i o n  ma k i n g )。 目 前 大

部 分 網 路 式 PPGI S 的 研 究 都 著 重 於 前 三 項 ， 以 決 策 制 定 為

目 標 的 P P GI S 仍 有 待 發 展 相 關 的 理 論 基 礎 。  

3 .  評 估 方 式 大 相 逕 庭 ： 傳 統 式 PPGI S 主 要 透 過 實 際 操 作 會 議

來 評 估 研 究 的 成 效 ， 是 一 種 相 對 質 性 的 研 究 取 向 ； 網 路 式

PPGIS 則 是 透 過 統 計 數 據 及 問 卷 分 析 來 進 行 評 估 ， 是 相 對

量 化 的 研 究 取 向 ， 因 而 發 展 出 不 同 的 評 估 方 式 。 由 於 本 研

究 所 採 取 的 研 究 取 徑 是 網 路 式 PPGIS， 因 而 主 要 以 數 據 和

問 卷 來 對 研 究 的 成 效 進 行 評 估 。  
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二 、 P P G I S 的 權 益 關 係 人 界 定  

 本 研 究 的 權 益 關 係 人 主 要 分 為 三 個 族 群，分 別 是 居 住 在 當 地 的

澳 門 居 民 、 曾 經 造 訪 過 澳 門 的 遊 客 及 未 曾 造 訪 過 澳 門 但 有 瀏 覽 網

站 或 參 與 討 論 的 使 用 者 ， 各 族 群 說 明 如 下 ：  

1 .  澳 門 居 民 ： 重 塑 意 象 的 主 體 ， 集 合 群 眾 的 力 量 改 變 人 們 對

澳 門 的 看 法 。 由 於 研 究 議 題 與 此 族 群 的 人 切 身 相 關 ， 因 而

相 對 積 極 參 與 網 站 的 資 料 建 置 和 討 論 ， 也 願 意 填 寫 問 卷 。  

2 .  澳 門 遊 客 ： 曾 經 去 過 澳 門 的 人 ， 對 澳 門 已 有 既 定 的 意 象 。

藉 由 網 路 瀏 覽 網 站 ， 也 藉 由 澳 門 居 民 提 供 的 資 訊 ， 改 變 其

對 澳 門 的 城 市 意 象 。  

3 .  網 站 使 用 者 ： 未 曾 去 過 澳 門 的 人 ， 其 對 澳 門 的 意 象 單 單 是

由 新 聞 媒 體 和 親 戚 好 友 而 得 知 。 藉 由 造 訪 研 究 網 站 而 建 立

較 主 觀 的 第 一 印 象 。  

三 、 P P G I S 的 權 益 關 係 人 參 與 程 度  

研 究 的 設 計 能 影 響 權 益 關 係 人 參 與 的 程 度 ， 誠 如 上 述 所 言 ， 傳

統 式 P P G I S 與 網 路 式 PPGIS 在 使 用 者 的 參 與 程 度 上，就 有 所 不 同 。

本 研 究 欲 採 取 網 路 式 PPGI S 的 做 法 ， 受 網 路 式 的 特 性 使 然 ， 使 用

者 的 參 與 程 度 相 對 受 到 技 術 的 限 制 。 透 過 Arns t e in  (1969 )  的 參 與

階 級  (圖 6 )， 可 以 進 一 步 說 明 權 益 關 係 人 的 參 與 程 度 。  
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圖 6  Arns t e in  (1969 )  的 民 眾 參 與 階 梯  

 A r n s t e i n 以 階 梯 為 象 徵 ， 由 下 而 上 表 達 民 眾 在 決 策 過 程 中 參 與

程 度 之 增 加 。 第 1- 2 層 階 梯 代 表 政 府 在 決 策 過 程 中 全 權 操 控 ， 民

眾 無 法 參 與 。 由 於 基 層 人 們 沒 有 高 的 學 識 ， 也 不 具 備 相 關 專 業 ，

政 府 因 而 把 民 眾 視 為 在 精 神 上 有 疾 病 的 ， 認 為 民 眾 不 適 合 參 與 在

決 策 中 ， 以 治 療 民 眾 為 理 由 ， 採 取 高 姿 態 控 制 民 眾 。 在 第 3 - 5 層

階 梯 中，民 眾 被 告 知 決 策 的 進 行，政 府 部 門 在 決 策 前 舉 辦 公 聽 會 ，

然 而 民 眾 的 參 與 程 度 僅 是 象 徵 性 的 參 與 ， 民 眾 所 表 達 的 資 訊 並 不

會 作 為 決 策 參 考，而 資 訊 傳 遞 的 方 式 是 透 過 大 眾 媒 體，由 上 對 下 、

單 向 的 溝 通 。 目 前 許 多 地 方 的 決 策 仍 沿 用 此 方 式 。 第 6- 8 層 階 梯

意 指 民 眾 透 過 與 權 益 關 係 人 協 商 ， 民 眾 和 權 益 關 係 人 願 意 一 起 來

參 與 決 策 過 程 ， 權 力 得 以 重 新 分 布 ， 因 而 讓 民 眾 擁 有 權 力 介 入 及

影 響 決 策 的 過 程 。 更 甚 者 ， 政 府 部 門 把 權 力 下 放 給 地 方 民 眾 ， 由

地 方 民 眾 完 全 主 導 計 劃 的 執 行 ， 稱 之 為 完 全 之 參 與 。  

 除 了 Arns t e in  (1969 )  所 提 出 的 參 與 階 梯 外 ， C a r v e r  ( 2 0 0 3 )  也

沿 用  A r n s t e i n  的 概 念 ， 配 合 資 通 訊 技 術 的 發 展 ， 建 構 出 e 化 的 參

與 階 梯  (  
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圖 7 )， 此 階 梯 把 參 與 程 度 分 為 四 個 級 數 、 兩 種 層 次 。 民 眾 參 與 程

度 最 低 的 是 線 上 服 務 發 佈  ( O n l i n e  se r v i c e  d e l i v e r y )  ，同 時 也 是 最

低 的 參 與 層 次 ， 僅 僅 只 是 政 府 向 民 眾 傳 遞 消 息 或 民 眾 向 政 府 申 請

公 務 的 單 向 溝 通 模 式 。 第 二 、 三 和 四 級 階 梯 為 第 二 層 次 的 雙 向 溝

通 參 與 模 式 ， 它 們 分 別 是 線 上 討 論  ( O n l i n e  d i s c u s s i o n )、 線 上 問 卷

調 查  ( O n l i n e  o p i n i o n  s u r v e y s )  和 線 上 決 策 支 援 系 統  ( O n l i n e  

d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e ms )， 隨 著 參 與 級 數 的 上 升 ， 民 眾 參 與 的 程 度

越 大 ， 所 擁 有 影 響 決 策 的 權 力 也 越 大 。  

 

圖 7  C a r v e r  ( 2 0 0 3 )  的 e -參 與 階 梯  

 最 理 想 的 PPGI S 做 法 是 讓 民 眾 全 程 參 與，從 最 初 的 設 計 到 最 後

的 決 策 ， 都 由 民 眾 全 程 主 導 。 然 而 ， 要 達 成 最 理 想 的 P P GI S 做 法

是 相 對 困 難 的 ， 既 受 限 於 研 究 本 身 的 設 計 ， 也 受 限 於 研 究 區 民 眾

參 與 的 意 願 和 能 力 。 而 本 研 究 在 於 探 討 PPGI S 重 塑 城 市 意 象 之 可

行 性，並 非 以 最 後 的 決 策 作 為 研 究 的 最 終 目 的，研 究 者 在 此 P P G I S

的 研 究 中 ， 設 定 為 計 畫 的 主 導 者 ， 民 眾 的 角 色 設 定 為 資 訊 的 接 收

者 和 資 料 的 提 供 者 。 民 眾 參 與 的 方 式 以 網 路 為 主 ， 透 過 網 際 網 路

在 本 研 究 所 架 設 的 平 台 上 進 行 經 驗 的 分 享 與 交 流 。 因 此 ， 本 研 究
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民 眾 參 與 的 程 度 設 定 於 讓 民 眾 進 行 資 料 的 建 構 ， 參 與 在 旅 遊 景 點

意 象 之 討 論 中 ， 促 使 居 民 和 遊 客 並 每 一 參 與 者 進 行 互 動 及 意 見 的

交 流 ， 但 並 非 完 全 由 民 眾 完 全 所 主 導 ， 仍 以 研 究 者 為 討 論 方 向 之

主 要 引 導 者 。  

 另 一 方 面 ， 誠 如 Avr a h a m ( 2 0 0 4 )  所 言 ， 要 重 塑 城 市 的 意 象 並

非 一 朝 一 夕 的 事 情 ， 要 把 負 面 的 城 市 意 象 轉 化 為 正 面 的 ， 大 致 上

需 要 六 至 八 年 的 時 間 。 因 此 ， 本 研 究 的 重 點 並 不 在 評 估 意 象 是 否

有 所 轉 變 ， 乃 在 於 評 估 P P G I S 是 否 能 成 為 一 個 讓 民 眾 討 論 城 市 意

象 的 平 台 。  

第 二 節  研 究 架 構  

人 們 受 個 人 的 背 景 及 所 接 收 到 的 資 訊 影 響，即 或 從 來 沒 有 去 過

當 地 ， 也 能 從 報 章 雜 誌 、 新 聞 媒 體 或 親 朋 好 友 中 得 知 對 當 地 的 資

訊 ， 從 而 建 構 出 個 人 對 地 方 的 意 象 。 本 研 究 提 出 建 構 互 動 式 網 站

的 方 法 ， 嘗 試 結 合  We b  2 .0  的 應 用 及 PPGI S 的 特 點 ， 提 供 使 用 者

一 個 討 論  ( d i s c us s i on ) 、 疊 圖  ( ma p p i n g )  的 網 路 空 間 ， 讓 不 同 的

群 眾 能 對 不 同 的 地 點 ， 具 體 地 經 由 討 論 及 表 達 個 人 的 經 驗 ， 把 個

人 的 經 驗 在 地 圖 上 以 「 點 」 資 料 的 方 式 呈 現 。 意 象 的 重 塑 過 程 可

分 為 三 個 步 驟： (1 )  由 於 受 不 同 的 背 景 及 資 訊 所 影 響，使 人 們 對 同

一 地 方 的 意 象 不 盡 相 同；( 2 )  透 過 討 論 平 台 讓 人 們 接 收 到 由 網 站 和

別 人 所 提 供 的 資 訊 ， 每 一 參 與 者 都 受 這 些 資 訊 所 影 響 ， 先 由 個 人

的 層 面 改 變 其 對 一 個 地 方 的 意 象 ， 再 藉 由 個 人 去 傳 遞 或 感 染 其 他

的 人； (3 )  由 於 有 許 多 的 個 人 的 意 象 被 改 變，從 而 建 構 出 群 體 對 該

地 的 意 象 ， 也 就 成 為 了 該 地 的 普 遍 意 象  ( G o t h a m,  2 0 0 7 )， 就 是 所

謂 的 地 方 意 象 或 城 市 意 象 。 基 於 上 述 的 討 論 ， 本 研 究 的 概 念 架 構

圖  (圖 8 )  如 下 ：  
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圖 8  意 象 重 塑 概 念 架 構 圖  

 人 們 受 個 人 的 背 景 及 所 接 收 到 的 資 訊 影 響，從 而 建 構 出 個 人 對

地 方 的 意 象 。 PPGIS 提 供 了 人 們 一 個 討 論 地 方 的 平 台 ， 藉 由 參 與

PPGIS 的 過 程 中 ， 人 們 接 收 到 別 人 的 資 訊 ， 由 於 受 不 同 的 背 景 及

資 訊 所 影 響 ， 使 人 們 對 同 一 地 方 的 意 象 不 盡 相 同 ， 經 過 表 達 、 討

論、交 流 和 溝 通 等 過 程 得 出 共 識，從 而 建 構 出 群 體 對 該 地 的 意 象 ，

也 就 成 為 了 該 地 的 普 遍 意 象 。  

城市意象 

個人經驗

PPGIS 
WEB 2.0 

共同的 
城市意象 

步驟二 

步驟三 

步驟一 
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第 三 節  研 究 流 程  

 本 研 究 的 流 程 設 計 共 分 為 三 個 階 段 ， 包 括 ： 一 、 目 標 設 定 及 事

前 作 業 ； 二 、 資 料 取 得 、 建 構 網 站 和 進 行 系 統 測 試 ； 三 、 開 放 給

民 眾 參 與 、 檢 驗 民 眾 參 與 的 程 度 及 人 們 對 澳 門 城 市 的 觀 光 意 象 的

改 變 。 第 一 階 段 重 點 在 於 文 獻 的 整 理 ， 並 從 大 量 閱 讀 的 過 程 中 ，

整 理 研 究 者 的 動 機 ， 從 而 確 立 研 究 目 的 。 第 二 階 段 是 建 構 網 站 、

取 得 澳 門 的 旅 遊 資 料  ( 空 間 的 及 非 空 間 的 )  及 資 訊 架 構 的 設 計 ，

並 進 行 網 站 的 測 試 。 第 三 階 段 是 在 於 宣 傳 網 站 的 功 能 ， 讓 民 眾 參

與 討 論 的 過 程 ， 累 積 資 料 量 並 加 以 評 估 其 對 城 市 的 觀 光 意 象 的 影

響 ， 研 究 流 程 圖  (圖 9 )  如 下 ：  

 

圖 9  研 究 流 程 圖  
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資料取得  系統研發 
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第 四 節  研 究 限 制  

 受 限 於 本 研 究 的 特 性 ， 提 出 以 下 四 點 研 究 限 制 ：  

一 、  一 般 重 塑 城 市 意 象 的 研 究 皆 以 政 府 為 主 導 ， 但 本 研 究 僅 屬 一

般 的 學 術 性 研 究 ， 因 而 不 可 能 以 官 方 的 角 度 去 處 理 城 市 意 象

問 題 。 因 此 ， 本 研 究 僅 能 透 過 三 種 主 要 重 塑 意 象 的 方 法 的 其

中 一 種 ：「 資 訊 的 傳 遞 」， 來 嘗 試 改 變 一 個 地 方 既 有 的 意 象 。 

二 、  文 獻 資 料 指 出 ， 要 改 變 一 個 地 方 的 意 象 約 需 要 六 至 八 年 的 時

間 ， 幾 乎 不 可 能 在 短 時 間 之 內 改 變 一 個 城 市 的 意 象 。 而 本 研

究 的 進 行 時 間 只 有 兩 年 ， 網 站 系 統 架 設 只 有 半 年 ， 因 此 定 位

於 透 過 研 究 方 法 探 討 重 塑 意 象 的 可 能 性 。  

三 、  由 於 研 究 採 取 網 際 網 路 的 方 式 進 行 ， 為 了 給 予 使 用 者 充 分 的

自 由 度 ， 因 而 沒 有 也 無 法 要 求 每 一 個 造 訪 網 站 的 使 用 者 都 填

寫 網 路 問 卷 ， 研 究 所 得 的 網 路 問 卷 是 使 用 者 以 自 願 的 方 式 填

寫 的 ， 因 此 會 出 現 瀏 覽 人 數 與 問 卷 填 得 數 有 落 差 的 情 況 。  

四 、  受 限 於 網 路 的 特 性 ， 部 分 的 權 益 關 係 人 可 能 無 法 參 與 在 網 站

討 論 之 中 ， 因 此 本 研 究 所 指 的 權 益 關 係 人 僅 界 定 於 擁 有 操 作

電 腦 及 網 路 技 能 之 網 站 使 用 者 。  
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第 四 章  研 究 區 介 紹  

 澳 門 特 別 行 政 區 位 於 中 國 東 南 部 沿 海 ， 北 回 歸 線 以 南 。 北 方 是

連 接 中 國 大 陸 的 澳 門 半 島 ， 而 南 方 則 是 氹 仔 、 路 環 和 路 氹 城 所 組

成 的 大 島 ， 屬 海 島 市 ， 暫 未 有 正 式 的 名 稱 。 澳 門 地 處 中 國 大 陸 珠

江 三 角 洲 西 岸 ， 毗 鄰 香 港 ， 總 面 積 為 28 .6 平 方 公 里 ， 其 常 住 人 口

約 52 萬 人  (澳 門 統 計 暨 普 查 局，2007)。最 初 的 澳 門 由 一 個 半 島 和

兩 個 島 嶼 所 組 成 ， 分 別 是 澳 門 半 島 、 氹 仔 島 和 路 環 島 。 由 於 發 展

的 需 要 ， 政 府 把 氹 仔 島 和 路 環 島 以 填 海 造 陸 的 方 式 連 接 ， 成 了 今

日 澳 門 的 面 貎 。 澳 門 自 十 六 世 紀 已 被 葡 萄 牙 人 佔 領 ， 經 由 葡 人 治

理 澳 門 長 達 四 百 多 年 之 久 ， 於 一 九 九 九 年 十 二 月 二 十 日 正 式 回 歸

中 國 ， 從 此 附 屬 中 國 領 土 的 一 部 分 。 回 歸 後 ， 澳 門 被 中 國 政 府 設

定 為 「 澳 門 特 別 行 政 區 」， 並 作 出 「 一 國 兩 制 」、「 澳 人 治 澳 」 和 澳

門 政 權 五 十 年 不 變 的 承 諾 。  

 基 於 澳 門 具 有 特 殊 歷 史 背 景，成 了 大 中 華 地 區 最 早 開 放 與 西 方

文 化 交 流 的 地 方，因 此 在 澳 門 境 內 存 有 大 量 西 方 建 築 和 歷 史 文 物 。

有 鑑 於 此 ， 澳 門 政 府 於 2003 年 向 聯 合 國 教 科 文 組 織 申 請 加 入 世 界

文 化 遺 產 名 單，由 於 澳 門 的 歷 史 文 化 符 合 四 項 世 界 遺 產 遴 選 標 準 ，

於 2005  年 7  月 15  日 以 「 澳 門 歷 史 城 區 」 之 姿 被 列 入 《 世 界 遺

產 名 錄 》， 成 為 中 國 第 31  處 世 界 遺 產  (中 華 人 民 共 和 國 澳 門 特 別

行 政 區 ， 2006 )。  

 本 章 介 紹 澳 門 的 歷 史 背 景、澳 門 城 市 意 象 之 形 成 過 程 及 其 觀 光

產 業 的 發 展 與 危 機 等 議 題 ， 透 過 文 獻 回 顧 的 方 式 作 背 景 的 介 紹 ，

對 澳 門 的 背 景 作 全 面 性 的 了 解 。  

第 一 節  澳 門 的 過 去 與 現 在  

 澳 門 在 明 代 史 書 中 記 載 稱 為 「 蠔 鏡 」  (濠 鏡 )  ， 澳 門 當 時 是 葡

萄 牙 與 中 國 貿 易 的 主 要 補 給 港 口 。 葡 萄 牙 人 佔 領 後 ， 參 考 當 地 人

轉 述 的 地 名 ， 因 在 媽 閣 廟 旁 ， 當 地 人 便 稱 此 地 為 「 媽 閣 」， 於 是 澳

門 便 被 命 名 為 「 M a c a u」  (「 媽 閣 」 葡 萄 牙 文 的 譯 音 )  ， 原 屬 於 廣
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東 省 香 山 縣  ( 今 中 山 市 )  。 四 百 多 年 前 ， 澳 門 仍 然 是 一 個 默 默 無

名 的 小 漁 村 ， 因 葡 萄 牙 船 隻 航 經 時 無 意 間 發 現 ， 便 借 上 岸 停 泊 貨

物 之 名 於 岸 上 暫 居。1557 年，葡 萄 牙 人 向 當 時 明 政 府 取 得 居 住 權 ，

成 為 首 批 進 入 中 國 的 歐 洲 人。1844 年 9 月 2 0 日，葡 萄 牙 女 王 瑪 麗

亞 二 世 宣 佈 澳 門 為 自 由 港 ； 1849 年 ， 葡 萄 牙 停 止 向 中 國 交 澳 門 地

租 。 1851 年 至 1 8 8 3 年 間 ， 葡 萄 牙 先 後 佔 領 氹 仔 島 和 路 環 島 。 1 8 8 7

年 ， 當 時 的 葡 萄 牙 政 府 方 使 清 政 府 先 後 簽 訂 《 中 葡 會 議 草 約 》 和

《 中 葡 和 好 通 商 條 約 》， 規 定 「 葡 國 永 駐 管 理 澳 門 以 及 屬 澳 之 地 與

葡 區 治 理 它 處 無 異 」  (吳 志 良 、 楊 允 中 ， 1999 )。  

 雖 然 從 整 體 上 來 看，澳 門 的 華 人 與 葡 萄 牙 人 的 相 處 非 常 融 洽 ，

在 太 平 盛 世 的 環 境 下 孕 育 出 今 天 的 澳 門 文 化 。 然 而 ， 由 於 澳 門 長

期 被 葡 萄 牙 所 統 治 ， 葡 萄 牙 人 一 直 擁 有 特 權 或 特 殊 地 位 ， 這 逐 漸

導 致 普 遍 居 民 大 小 程 度 的 不 滿 ； 從 1849 年 由 一 位 澳 門 居 民 沈 志 亮

殺 害 當 時 的 葡 萄 牙 註 澳 門 的 亞 馬 留 總 督 開 始，直 至 1966 年 12 月 3

日 因 文 化 大 革 命 而 觸 發 「 一 二 三 事 件 」， 顯 示 民 間 對 葡 萄 牙 人 在 澳

門 的 特 權 一 直 深 感 不 滿 。 1974 年 葡 萄 牙 國 內 的 革 命 成 功 ， 新 政 府

實 行 非 殖 民 地 化 政 策 ， 承 認 澳 門 不 是 殖 民 地 ， 而 是 中 國 的 領 土 。

中 葡 兩 國 政 府 於 1986 年 開 始 就 澳 門 問 題 展 開 合 共 四 輪 談 判 ， 並 於

1987 兩 國 總 理 在 北 京 簽 訂 《 關 於 澳 門 問 題 的 聯 合 聲 明 》 及 兩 個 附

件。聯 合 聲 明 中 聲 稱，澳 門 地 區  (包 括 澳 門 半 島、氹 仔 和 路 環 )  是

中 國 的 領 土 ， 中 華 人 民 共 和 國 將 於 1999 年 1 2 月 20 日 對 澳 門 恢 復

行 使 主 權 。 中 國 在 1993 年 ， 由 全 國 人 大 通 過 並 經 當 時 國 家 主 席 江

澤 民 頒 佈 的 《 澳 門 特 別 行 政 區 基 本 法 》  (共 九 章 145 條 目 另 加 三

附 件 )  成 為 相 當 於 澳 門 的 「 憲 法 」。 1 9 9 9 年 1 2 月 20 日 ， 由 中 、 葡

兩 國 元 首 見 證 ， 澳 門 第 127 任 總 督 韋 奇 立 與 第 1 任 澳 門 特 區 行 政

長 官 何 厚 鏵 交 接 澳 門 政 權 ， 中 華 人 民 共 和 國 正 式 恢 復 對 澳 門 行 使

主 權  (澳 門 特 別 行 政 區 政 府 入 口 網 站 ， 2007 )。  

 除 了 地 區 主 權 的 改 變 外，澳 門 的 經 濟 環 境 也 隨 著 地 方 的 發 展 而

改 變 。 於 葡 萄 牙 人 佔 領 澳 門 之 前 ， 澳 門 是 一 個 簡 陋 的 小 漁 村 ， 多
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數 居 民 以 捕 魚 為 生，及 至 葡 國 的 佔 領，葡 萄 牙 人 在 這 裡 開 展 貿 易 ，

使 澳 門 在 接 近 一 個 世 紀 中 ， 成 為 歐 洲 和 中 國 及 日 本 之 間 貿 易 的 一

個 極 重 要 的 集 散 地  (潘 錫 堂，2001 )。葡 國 於 1844 年 宣 告 澳 門 為 自

由 港，從 此 經 濟 的 結 構 轉 向 貿 易、商 業 和 運 輸 等 服 務 性 行 業。1950

年 代 至 1970 年 代 ， 爆 竹 、 火 柴 和 神 香 為 澳 門 三 大 傳 統 手 工 業  (各

有 大 小 工 場 和 山 寨 廠 等 形 式 )。 踏 入 1970 年 代 ， 製 衣 、 針 織 、 彩

瓷 與 電 子 、 玩 具 和 人 造 花 等 行 業 取 代 上 述 傳 統 手 工 業 支 配 澳 門 經

濟。到 1980 年 代，因 為 配 額 制 度 關 係，紡 織 品  (多 為 出 口 成 衣 )  及

新 興 產 業 包 括 其 它 輕 工 業  ( 如 玩 具 、 人 造 花 和 電 器 產 品 )  佔 較 重

要 地 位，美、法 和 當 時 西 德 為 澳 門 的 出 口 大 國  (吳 志 良、楊 允 中 ，

1999 )。  

 澳 門 的 博 彩 業 在 澳 門 成 為 自 由 港 後 才 慢 慢 出 現，因 港 口 人 多 、

龍 蛇 混 雜，人 們 認 為 賭 博 是 致 富 的 捷 徑，以 致 出 現 了 聚 賭 的 習 慣 。

其 興 起 至 今 最 少 有 二 百 六 十 多 年 歷 史 ， 何 時 開 始 合 法 化 經 營 並 沒

有 具 體 的 文 件 可 參 考 ， 一 般 認 為 是 1847 年 至 1961 年 間 ， 但 賭 博

專 營 化 開 始 於 1847 年，而 博 彩 業 與 旅 遊 業 真 正 結 合 是 1961 年  (劉

雅 煌 ， 2005 )。 1962 年 至 2001 年 間 ， 澳 門 的 博 彩 業 以 壟 斷 經 營 的

模 式 ， 創 造 出 以 博 彩 稅 收 為 主 的 地 區 財 政 來 源 ， 長 期 佔 政 府 總 稅

收 的 四 成 以 上 。 但 在 二 十 世 紀 九 十 年 代 末 期 ， 澳 門 由 於 亞 洲 金 融

風 暴 、 地 區 治 安 不 穩 和 回 歸 前 政 治 前 景 不 明 朗 等 因 素 ， 1996 年 至

1999 年 期 間 ， 澳 門 連 續 四 年 衰 退 ， 經 濟 成 長 率 倒 退 成 負 4 .6%， 可

謂 民 生 凋 敝 ， 經 濟 活 動 猶 如 死 水 。 但 2002 年 澳 門 政 府 開 放 賭 牌 ，

從 此 為 經 濟 帶 來 大 逆 轉 ， 今 週 刊  ( 2 0 0 6 )  曾 報 導 ：  
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2002 年，澳門賭國天下一分為三，長達 40 年的壟斷局面

被 打 破 ， 外 資 進 入 活 化 了 死 水 一 般 的 經 濟 ， 讓 澳 門 產 生 脫

胎 換 骨 的 變 化 。 以 「 博 彩 」 為 經 濟 引 擎 ， 讓 沒 有 任 何 天 然

資 源 的 澳 門 在 經 濟 板 塊 移 動 中 ， 歷 經 造 山 運 動 ， 隆 起 成 足

以 令 人 驚 歎 的 經 濟 成 長 高 峰 。 現 在 ， 整 個 澳 門 就 像 一 個 日

夜 趕 工 的 大 工 地 ， 新 娛 樂 場 、 觀 光 飯 店 、 公 路 鐵 路 ， 連 面

對 四 面 波 光 粼 粼 的 海 ， 也 毫 不 客 氣 ， 填 海 造 陸 。 全 澳 門 都

信奉一個信念：「 蓋 起 來，人 就 會 來 ！ 」。澳 門現在就像「成

人版的迪士尼樂園」，這裡沒有米老鼠，但有極盡奢華的博

彩 娛 樂 。 中 國 禁 賭 ， 但 開 放 二 億 人 口 到 澳 門 觀 光 ， 像 倒 在

漏斗般，一一流進這個燃燒旺盛火焰的高爐裡，聚沙成塔，

打 造 澳 門 成 為 世 界 賭 國 之 最 。 澳 門 ， 是 中 國 富 起 來 後 形 成

的「慾望金城」。  

 從 歷 史 的 脈 絡 來 看 澳 門，可 以 歸 納 出 澳 門 發 展 過 程 的 兩 個 主 要

作 用 力 ： 一 、 澳 門 是 中 西 文 化 交 流 匯 合 之 地  (圖 10 )； 二 、 澳 門 因

其 地 理 環 境 所 限 而 引 伸 出 博 彩 業 的 發 展  (圖 11 )。從 上 述 兩 個 關 鍵 ，

又 能 引 伸 出 一 個 議 題 ， 就 是 澳 門 的 旅 遊 業 。 因 著 澳 門 豐 富 的 多 元

文 化 ， 促 使 旅 遊 業 的 興 旺 ， 又 因 著 旅 遊 業 的 人 流 ， 令 博 彩 業 繼 續

壯 大 。 因 此 ， 文 化 、 旅 遊 和 博 彩 ， 三 者 在 澳 門 已 經 融 為 一 體 了 。  

 

圖 10  澳 門 大 事 紀  
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圖 11  澳 門 博 彩 業 發 展 進 程  

 

第 二 節  澳 門 城 市 意 象 之 形 成  

 澳 門 早 於 公 元 1600 年 左 右 便 出 現 於 世 界 歷 史 中 ， 一 直 以 來 是

葡 萄 牙 在 中 國 大 陸 的 殖 民 地，四 百 年 來 此 地 融 合 了 東 西 方 的 文 化 ，

集 結 兩 者 之 大 成 ， 成 為 近 代 中 國 第 一 批 與 西 方 世 界 接 觸 的 地 方 之

一。在 澳 門 近 年 的 發 展 中，其 經 濟 結 構 早 期 是 以 輕 工 業、紡 織 業 、

房 地 產 和 金 融 業 為 主 ， 之 後 由 於 賭 博 的 合 法 化 ， 澳 門 頓 時 成 為 東

南 亞 地 區 人 所 共 知 之 處 ， 以 「 東 方 蒙 地 卡 羅 」 之 稱 聞 名 於 外 。 自

澳 門 於 2005 年 成 功 申 請 為 「 世 界 文 化 遺 產 歷 史 城 區 」 開 始 ， 大 大

地 增 加 了 澳 門 的 國 際 知 名 度 ， 但 在 賭 博 與 文 化 之 間 ， 當 人 們 想 起

澳 門 時 ， 多 以 賭 城 、 賭 博 天 堂 為 澳 門 的 城 市 意 象  ( L e i ,  2 0 0 4 )。  

 從 葡 萄 牙 殖 民 統 治 時 期 至 今 ， 澳 門 的 地 方 意 象 幾 經 變 遷 ， 按 照

不 同 的 時 期 ， 大 致 可 分 為 五 個 不 同 的 意 象 ， 分 別 敍 述 如 下 ：  

一 、 1557 年 以 前 ： 小 漁 村  

 澳 門 位 於 中 國 的 最 東 南 面 ， 一 直 是 國 家 的 邊 陲 地 帶 ， 因 而

古 時 的 中 國 對 澳 門 並 不 十 分 重 視，也 沒 有 特 別 發 展 澳 門 的 經 濟 。

在 沒 有 中 央 政 府 的 支 持 下，地 方 居 民 集 結 形 成 小 村 莊 的 規 模 ，

且 大 部 分 的 居 民 皆 以 捕 魚 為 生，澳 門 居 民 善 用 當 地 優 越 的 自 然
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環 境 ， 大 力 發 展 漁 業 。 然 而 ， 此 時 的 澳 門 並 不 為 人 所 知 ， 只 是

夕 夕 無 名 的 小 漁 村 。  

二 、 1557 年 至 1 8 4 4 年 ： 邊 防 重 地  

 1557 年 葡 萄 牙 商 船 假 借 曬 貨 物 為 由 在 澳 門 上 岸 ， 並 向 當 時

的 明 政 府 簽 訂 合 約 ， 中 國 把 澳 門 租 借 給 葡 萄 牙 人 ， 葡 萄 牙 政 府

每 年 向 明 政 府 繳 付 租 金 。 然 而 ， 在 十 九 世 紀 初 ， 葡 萄 牙 政 府 陸

續 佔 領 澳 門 的 各 大 小 區 域，清 政 府 與 葡 萄 牙 政 府 在 澳 門 展 開 長

期 的 爭 戰 ， 清 政 府 在 澳 門 山 陵 設 立 多 座 炮 台 ， 以 抵 禦 外 敵 。 此

時 ， 澳 門 成 為 了 當 時 的 邊 防 重 地 。  

三 、 1844 年 至 1 9 6 2 年 ： 自 由 貿 易 港 、 梳 打 埠  

 在 葡 萄 牙 人 攻 佔 澳 門 的 過 程 中 ， 葡 萄 牙 女 王 瑪 利 亞 二 世 宣

佈 澳 門 為 一 自 由 貿 易 港。葡 萄 牙 在 澳 門 大 力 推 行 自 由 貿 易 政 策 ，

許 多 歐 洲 國 家 的 商 船 皆 經 由 澳 門 把 中 國 所 特 有 的 貨 物 運 回 歐

洲 銷 售 ， 以 獲 取 暴 利 。 澳 門 因 為 自 由 貿 易 的 政 策 ， 成 為 了 歐 洲

列 強 進 入 中 國 的 一 扇 門  ( 潘 錫 堂 ， 2001 ) 。 另 一 方 面 ， 此 政 策

讓 大 量 的 人 口 湧 入 了 澳 門 ， 因 港 口 人 多 、 龍 蛇 混 雜 ， 人 們 認 為

賭 博 是 致 富 的 捷 徑 ， 以 致 出 現 了 聚 賭 的 惡 習 。 此 時 ， 香 港 人 戲

稱 澳 門 為 梳 打 埠 ，因 為 梳 打  ( S o d a )  是 當 時 用 作 清 洗 衣 物 的 清

潔 劑 ， 人 們 到 澳 門 這 個 港 口 ， 就 是 在 澳 門 把 口 袋 裡 的 錢 洗 得 一

乾 二 淨 ， 因 而 稱 為 梳 打 埠 。  

四 、 1962 年 至 2 0 0 2 年 ： 東 方 蒙 地 卡 羅  

 在 澳 門 成 為 自 由 貿 易 港 的 同 時 ， 賭 博 的 風 氣 也 隨 著 澳 門 的

經 濟 發 展 而 興 旺 。 聚 賭 已 成 為 人 們 的 生 活 常 態 ， 澳 葡 政 府 見 無

法 可 管 ， 便 於 1962 年 立 法 把 賭 博 合 法 化 ， 成 為 澳 門 的 合 法 經

濟 活 動 ， 稱 之 為 博 彩 業  ( 劉 雅 煌 ， 2005 ) 。 澳 門 大 亨 何 鴻 燊 投

標 取 得 賭 博 的 合 法 經 營 權 ， 在 澳 門 各 處 興 建 娛 樂 場 ， 澳 門 搖 一

身 變，從 惡 名 遠 播 的 自 由 貿 易 港 轉 變 為 名 乎 其 實 的 東 方 蒙 地 卡

羅 。  
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五 、 2002 年 至 今 ： 東 方 拉 斯 維 加 斯  

 澳 門 自 1999 年 回 歸 以 後 ， 經 濟 發 展 受 外 圍 影 響 ， 沉 入 低 迷

狀 態 ， 失 業 率 節 節 上 升 。 政 府 有 見 及 此 ， 便 藉 博 彩 業 四 十 年 壟

斷 經 營 權 之 結 束 ， 開 放 外 資 企 業 參 與 投 資 ， 澳 門 博 彩 經 營 權 一

分 為 三 。 外 資 企 業 以 大 量 的 資 本 投 入 澳 門 的 勞 動 力 市 場 ， 大 量

興 建 休 閒 渡 假 村 ， 一 座 又 一 座 的 娛 樂 場 紛 紛 落 成 ， 娛 樂 場 的 落

成 吸 引 大 量 的 國 內 外 遊 客 ， 帶 動 澳 門 經 濟 成 兩 位 數 增 長 。 根 據

澳 門 統 計 暨 普 查 局  ( 2008 )  的 資 料 ， 因 為 賭 權 開 放 的 原 因 ，

2007 年 澳 門 的 人 均 GDP 已 超 過 香 港 ， 澳 門 正 式 成 為 東 方 的 拉

斯 維 加 斯 。  

 政 治 局 勢 的 動 盪 和 經 濟 的 發 展，能 直 接 影 響 一 個 地 方 的 意 象 。

以 澳 門 為 例 ， 從 最 初 的 小 漁 村 至 今 天 的 東 方 拉 斯 維 加 斯 ， 不 到 五

百 年 之 間 ， 意 象 被 重 塑 了 五 次 之 多 。 但 在 2005 年 ， 澳 門 成 功 申 請

加 入 《 世 界 遺 產 名 錄 》， 此 一 事 件 影 響 了 澳 門 的 旅 遊 業 發 展 ， 也 直

接 及 間 接 地 影 響 著 澳 門 城 市 的 觀 光 意 象 。 以 下 ， 則 簡 略 說 明 澳 門

加 入 《 世 界 遺 產 名 錄 》 的 過 程 ， 並 說 明 其 對 澳 門 的 影 響 。  

四 百 多 年 來 ， 中 國 人 和 葡 萄 牙 人 在 澳 門 這 塊 彈 丸 之 地 ， 彼 此 交

織 著 一 首 文 化 融 合 的 樂 章 ， 無 論 是 宗 教 、 哲 學 、 道 德 、 法 律 ， 甚

至 生 活 上 的 點 點 滴 滴 ， 都 彼 此 相 互 地 影 響 著 。 因 此 ， 澳 門 在 歷 史

上 以 中 西 文 化 交 流 聞 名 於 世 ， 於 明 末 清 初 的 「 西 學 東 漸 」 中 在 地

區 上 扮 演 一 個 重 要 的 角 色 ， 亦 曾 在 世 界 經 濟 的 運 轉 中 發 揮 重 大 作

用 。 澳 門 在 十 六 、 十 七 世 紀 後 成 爲 貿 易 和 傳 教 中 心 後 ， 大 大 促 進

了 東 西 方 文 化 交 流 ， 使 中 國 的 傳 統 文 化 和 來 自 歐 洲 、 東 南 亞 等 地

的 文 化 相 互 碰 撞 、 交 流 、 匯 聚 、 融 合 ， 長 達 四 百 年 之 久 。 澳 門 現

存 有 不 少 中 西 合 璧 的 文 物 古 跡 ， 具 有 東 、 西 方 風 格 的 建 築 物 ， 大

都 具 有 「 以 中 爲 主 ， 中 葡 結 合 」 的 特 色 。 整 個 澳 門 約 有 五 分 之 一

的 面 積 是 中 西 文 化 交 流 融 合 的 産 物  (潘 錫 堂 ， 2001 )。  
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 澳 門 ， 作 為 近 代 中 西 文 化 交 流 一 個 最 重 要 的 橋 頭 堡 ， 幾 百 年 來

各 種 文 化 在 澳 門 這 塊 土 地 上 互 相 碰 撞 、 交 流 ， 形 成 了 今 天 澳 門 獨

特 的 文 化 氛 圍  (澳 門 世 界 遺 產，2006 )。有 見 澳 門 獨 特 的 文 化 地 景 ，

澳 門 政 府 於 2003 年 正 式 向 聯 合 國 教 科 文 組 織 申 報 加 入《 世 界 遺 產

名 錄 》。 光 明 日 報  ( 2 0 0 4 )  於 澳 門 申 報 世 界 遺 產 後 報 導 ：  

說澳門是彈丸之地，不錯，說澳門是博彩業中心，也不

錯 ， 但 是 人 們 往 往 忽 略 了 另 一 個 事 實 ， 那 就 是 ， 整 個 澳 門

還 是 一 個 博 物 館 ， 在 這 片 面 積 比 北 京 西 城 區 還 稍 遜 一 籌 的

土地上，密密麻麻地聚集著 100 多個古建築文物景點，使

澳門成為一個東西方文化多元並存的大展館。  

澳 門 歷 史 城 區 ， 於 2005  年 7  月 15  日 正 式 被 列 入《 世 界 遺 產

名 錄 》 成 為 中 國 第 31 處 世 界 遺 產 。「 澳 門 歷 史 城 區 」 是 一 片 以 澳

門 舊 城 區 為 核 心 的 歷 史 街 區，其 間 以 相 鄰 的 廣 場 和 街 道 連 接 而 成 ，

包 含 中 西 方 特 色 文 化 建 築 、 前 地 及 歷 史 建 築 等 22 處 歷 史 建 築 群  

( 圖 12 ) 。 澳 門 政 府  ( 2 0 0 6 )  在 出 版 澳 門 世 界 遺 產 的 專 輯 中 ， 曾 有

這 樣 的 引 言 ：  

澳 門 歷 史 城 區 成 為 世 界 遺 產，為 澳 門 提 供 了 一 個 契 機 ，

一 個 亮 點 。 它 將 使 澳 門 市 民 開 始 留 意 、 認 識 、 關 心 自 己 土

地 上 的 文 化 遺 產 ， 瞭 解 到 澳 門 這 個 城 市 的 魅 力 所 在 ， 認 識

到 自 身 獨 特 的 文 化 價 值 。 這 個 已 不 僅 僅 是 經 濟 上 可 持 續 發

展 的 戰 略 考 慮 ， 而 是 澳 門 這 個 城 市 文 化 形 象 重 建 的 世 紀 工

程，是全體澳門市民文化身份重塑的文化工程。  

 可 見 ， 澳 門 在 成 功 申 請 為 世 界 文 化 遺 產 之 後 ， 除 了 增 加 了 國 際

知 名 度 ， 促 進 了 旅 遊 業 的 發 展 之 餘 ， 也 讓 澳 門 本 土 居 民 重 新 看 待

所 身 處 的 地 方 ， 增 強 了 居 民 對 地 方 的 認 同 。  
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圖 12  澳 門 歷 史 城 區 圖  (澳 門 世 界 遺 產 ， 2 0 0 6 )  
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第 三 節  澳 門 旅 遊 業 的 發 展 與 危 機  

 在 成 功 申 請 加 入《 世 界 遺 產 名 錄 》和 博 彩 業 經 營 權 開 放 的 雙 重

效 應 下 ， 澳 門 的 旅 遊 業 急 速 增 長 ， 同 時 也 帶 動 整 體 經 濟 的 成 長 。

據 澳 門 統 計 暨 普 查 局 的 調 查 ， 在 2007 年 間 到 訪 澳 門 旅 客 的 人 次 達

2 ,699 萬 之 多 ， 與 2006 年 相 比 ， 成 長 了 23%， 創 出 澳 門 有 史 以 來

遊 客 總 量 的 新 高 。 若 把 1998 年 的 旅 客 人 次 和 2007 年 的 旅 客 人 次

比 較 ， 十 年 之 間 旅 客 人 次 共 增 長 了 接 近 300%。 圖 13 表 示 澳 門 過

去 十 年 的 旅 客 人 次 。  

 

圖 13  1998 年 至 2007 年 澳 門 遊 客 人 次 統 計 表  

資 料 來 源 ： 澳 門 統 計 暨 普 查 局 ， 2 0 0 0 - 2 0 0 7  

 澳 門 旅 遊 業 的 客 源 主 要 來 自 東 亞 地 區 的 三 個 地 方，分 別 是 中 國 、

香 港 及 台 灣 。 在 2007 年 的 2 ,699 萬 遊 客 人 次 中 ， 東 亞 地 區 的 遊 客

佔 超 過 90%。有 1 , 4 8 6 萬 來 自 中 國 大 陸，佔 5 5 %；817 萬 來 自 香 港 ，

佔 30%； 144 萬 來 自 台 灣 ， 佔 6 %  ( 圖 14 )。  
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圖 1 4  2 0 0 7 年 澳 門 遊 客 來 源 地 分 布 圖  

資 料 來 源 ： 澳 門 統 計 暨 普 查 局 ， 2 0 0 7  

 澳 門 的 遊 客 來 源 地 以 中 國 大 陸 為 主 ， 主 要 是 因 為 在 1 9 9 9 年 澳

門 回 歸 中 國 後 ， 中 國 國 內 陸 續 開 放 自 遊 行 ， 不 少 的 民 眾 透 過 自 遊

行 的 方 式 來 到 澳 門 。 劉 雅 煌  ( 2 0 0 5 )  認 為 ：「 這 是 因 為 中 國 經 濟 穩

定 高 速 發 展 ， 居 民 生 活 水 平 不 斷 提 高 ， 旅 遊 已 經 成 為 生 活 必 須 品

之 一 。 」 同 時 ， 由 於 澳 門 的 回 歸 ， 中 國 政 府 的 開 放 「 自 由 行 」， 不

考 慮 其 他 因 素 ， 到 2 0 1 0 年 中 國 旅 澳 人 數 至 少 可 達 1 ,2 5 0 萬  (劉 雅

煌 ， 2 0 0 5 )， 而 事 實 也 證 明 中 國 大 陸 的 遊 客 量 已 超 過 1 , 2 5 0 萬 ， 甚

至 有 可 能 於 2 0 1 0 年 到 達 2 , 0 0 0 萬 的 水 平 。 此 外 ， 中 國 陸 續 增 加 開

放 前 往 港 澳 「 自 由 行 」， 目 前 已 擴 展 至 超 過 四 十 個 城 市 。 據 種 種 客

觀 的 因 素 來 看，澳 門 的 遊 客 量 在 未 來 的 數 年 之 內，仍 會 迅 速 增 長 。  

 雖 然 澳 門 的 遊 客 隨 著 中 國 國 內 市 場 的 開 放 而 逐 漸 增 加，但 根 據

L e i  ( 2 0 0 4 )  的 遊 客 調 查 指 出 普 遍 的 遊 客 都 認 為「 澳 門 是 一 座 賭 城 」，

不 僅 是 初 次 到 訪 的 遊 客 有 這 樣 的 意 象 ， 就 是 第 二 次 或 以 上 到 訪 的

遊 客 ， 對 於 澳 門 是 一 座 賭 城 的 意 象 仍 然 絲 毫 沒 有 動 搖 。 另 外 ， 澳

門 統 計 暨 普 查 局  ( 2 0 0 5 )  也 指 出 ， 在 2 0 0 5 年 一 千 八 百 多 萬 的 遊 客
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中 ， 高 達 九 成 的 人 曾 到 澳 門 的 娛 樂 場 。 由 此 可 見 ， 賭 博 業 一 直 深

深 地 影 響 著 澳 門 的 觀 光 意 象 ， 這 種 長 期 而 來 的 形 象 ， 從 來 未 有 改

變 。 而 旅 遊 目 的 地 的 形 象 ， 對 客 源 市 場 和 結 構 影 響 很 大 ， 如 青 少

年 群 體 ， 首 先 是 家 長 擔 心 ， 怕 賭 博 對 青 少 年 成 長 有 負 面 作 用 ， 因

為 不 能 帶 子 女 來 澳 ， 家 長 也 來 不 了  ( 鄭 向 敏 等 ， 2004 ； 劉 雅 煌 ，

2005 )。  

 除 此 以 外 ， 其 所 帶 來 的 旅 遊 型 態 也 是 不 健 全 的 ， 近 年 來 許 多 遊

客 到 澳 門 的 目 的 主 要 在 於 娛 樂 場 的 成 立 ， 由 於 新 賭 場 的 效 應 ， 促

使 遊 客 想 要 到 澳 門 來 發 一 筆 橫 財 ， 每 逢 有 新 賭 場 開 幕 ， 接 下 來 的

兩 、 三 個 月 遊 客 量 便 會 暴 增 。 除 了 病 態 的 旅 遊 動 機 外 ， 一 間 又 一

間 娛 樂 場 的 成 立 也 對 澳 門 的 社 會 造 成 了 一 些 問 題 ， 包 括 由 於 博 彩

業 的 收 入 豐 富  (平 均 月 薪 約 新 台 幣 六 萬 元 )， 令 許 多 的 高 中 畢 業 生

選 擇 不 繼 續 升 學 ， 而 投 身 於 娛 樂 場 經 營 等 相 關 的 行 業 。 另 外 ， 由

於 整 個 社 會 的 風 氣 都 強 調 賭 博 的 價 值 觀 ， 令 不 少 的 澳 門 居 民 開 始

沈 迷 賭 博 ， 影 響 自 身 之 餘 ， 也 影 響 家 人 ， 而 且 不 單 單 只 是 經 濟 面

的 影 響 ， 也 破 壞 了 人 與 人 之 間 的 關 係 。 與 此 同 時 ， 根 據 非 正 式 的

報 道 也 指 出  (今 周 刊，2006 )，在 2 0 0 9 年 澳 門 將 會 有 43 家 娛 樂 場 ，

每 家 娛 樂 場 能 吸 納 約 三 千 名 的 人 力 資 源 ， 許 多 澳 門 居 民 紛 紛 投 身

於 博 彩 業 ， 造 成 澳 門 其 他 的 各 行 各 業 ， 均 出 現 了 人 力 資 源 短 缺 情

形 等 問 題 。  

 自 從 成 功 申 請 加 入 世 界 遺 產 名 錄 後，澳 門 政 府 付 出 了 許 多 的 努

力 ， 藉 著 世 界 各 地 的 觀 光 旅 遊 展 覽 、 旅 遊 影 片 的 介 紹 、 旅 遊 大 使

的 宣 傳 等 ， 藉 此 把 澳 門 塑 造 成 一 個 歷 史 文 化 之 都 ， 甚 至 於 2007 年

推 出 旅 遊 口 號「 繽 紛 世 界；澳 門 就 是 與 別 不 同 」( M ac a u ,  A Wor l d  o f  

D i f f e r ence ;  The  D i f f e r ence  i s  Macau )， 以 呈 現 澳 門 的 多 元 文 化 給 世

界 各 國 的 遊 客 認 識 。 除 了 對 外 的 宣 傳 外 ， 澳 門 政 府 也 大 力 發 展 文

化 事 業 ， 廣 邀 世 界 各 國 知 名 演 藝 團 體 至 澳 門 演 出 ， 以 高 補 助 、 低

票 價 的 方 式 讓 澳 門 居 民 及 遊 客 有 機 會 觀 賞 世 界 級 的 文 藝 表 演 。 然

而 ， 政 府 大 量 的 宣 傳 仍 然 抵 擋 不 過 經 濟 發 展 的 影 響 ， 每 逢 有 大 型
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娛 樂 場 所 開 幕 ， 世 界 各 地 的 報 章 雜 誌 則 廣 為 報 道 ， 對 澳 門 的 城 市

意 象 造 成 直 接 且 深 刻 的 影 響 ， 深 深 地 影 響 了 人 們 對 澳 門 的 第 一 印

象 。  

綜 合 上 述 的 討 論 ， 澳 門 擁 有 每 年 數 以 千 萬 計 的 遊 客 量 ， 在 世 界

旅 遊 的 舞 台 上 極 其 風 光 華 麗 。 但 若 把 遊 客 的 來 源 、 動 機 、 結 構 等

層 層 剖 析 ， 可 以 得 知 澳 門 在 華 麗 的 背 後 ， 隱 含 著 既 偏 差 又 複 雜 的

社 會 問 題 ， 而 這 些 問 題 像 發 酵 一 樣 ， 正 逐 漸 地 影 響 澳 門 的 地 方 文

化 ， 是 亟 待 解 決 的 。 作 者 認 為 ， 對 於 社 會 價 值 觀 偏 差 的 問 題 ， 其

解 決 之 道 並 不 能 單 單 依 靠 政 府 官 方 的 政 策 ， 應 該 引 入 其 他 非 官 方

組 織  (NGO)、旅 遊 業 者、學 術 機 構、專 家 學 者 和 地 方 民 眾 的 看 法 ，

透 過 教 育 、 宣 傳 和 媒 體 等 方 式 ， 共 同 努 力 ， 透 過 討 論 、 分 析 、 研

究 來 剖 析 澳 門 種 種 的 社 會 問 題 ， 及 提 出 可 行 的 解 決 方 案 ， 方 能 改

變 澳 門 的 現 況 。 當 務 之 急 ， 應 為 加 強 澳 門 居 民 對 當 地 的 地 方 認 同

及 建 立 更 強 的 歸 屬 感 ， 與 此 同 時 ， 政 府 也 需 要 著 手 於 改 變 澳 門 的

國 際 形 象 ， 吸 引 以 不 同 旅 遊 目 的 為 導 向 的 遊 客 造 訪 澳 門 ， 避 免 遊

客 過 於 偏 重 以 賭 博 為 旅 遊 目 的 ， 從 而 改 善 澳 門 旅 遊 產 業 的 結 構 ，

以 利 澳 門 的 永 續 發 展  ( s u s t a i n a b l e  dev e l o p me n t )。  
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第 五 章  PPGIS 平 台 之 建 置  

第 一 節  平 台 展 示 及 網 站 架 構  

 為 了 探 討 重 塑 澳 門 意 象 的 可 能 性 ， 本 研 究 製 作 了 一 個 名 為「 澳

門‧您 的 故 事 」的 網 站  (網 址：h t t p : / / d e . g e o g . n t u . e d u . t w / u r s t o r y )  (圖

15 )， 網 站 的 內 容 以 澳 門 背 景 的 介 紹 和 旅 遊 的 資 訊 為 主 。 為 了 吸 引

人 們 造 訪 此 網 站 ， 網 站 採 用 了 We b  2 . 0 概 念 下 的 M a s h u p 和 S o c i a l  

M e d i a 的 服 務 模 式 ， 以 G o o g l e  M a p s 和 D i s c u s s i o n  B o a r d 為 介 面 ，

提 供 了 優 質 且 具 實 體 空 間 的 旅 遊 資 訊  (圖 16 )，給 使 用 者 另 類 的 搜

尋 旅 遊 資 訊 體 驗  (圖 17 )。 除 了 澳 門 的 介 紹 和 旅 遊 的 資 訊 外 ， 更 重

要 的 是 ， 此 網 站 提 供 了 使 用 者 一 個 抒 發 自 身 對 澳 門 的 感 受 的 虛 擬

空 間 ， 透 過 撰 寫 屬 於 自 己 的 旅 遊 故 事 ， 或 上 傳 所 喜 愛 的 照 片 ， 把

澳 門 具 地 方 特 色 的 旅 遊 景 點 或 文 化 地 景 ， 集 合 眾 人 之 力 ， 發 掘 澳

門 從 前 不 為 人 所 知 的 地 方 文 化 ， 從 中 建 立 起 使 用 者 對 澳 門 的 地 方

認 同  (圖 18 )。 同 時 ， 使 用 者 也 可 以 觀 看 別 人 所 寫 的 旅 遊 故 事 ， 可

以 作 為 下 次 到 訪 澳 門 時 的 參 考 資 訊  (圖 19 )。  

 



 

49 

 

圖 15  網 站 首 頁  
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圖 16  以 G o o g l e  M a p s 製 作 的 澳 門 導 覽 地 圖  

圖 17  網 站 提 供 的 旅 遊 資 訊  圖 18  人 們 的 旅 遊 故 事  
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圖 19  由 使 用 者 建 立 的 空 間 資 訊  

表 3  網 站 提 網  

網 站 名 稱  澳 門 ‧ 您 的 故 事  

使 用 對 象  

澳 門 居 民  

訪 澳 旅 客  

潛 在 訪 澳 旅 客  

網 站 目 的  
促 進 居 民 的 地 方 認 同  

重 塑 澳 門 的 城 市 意 象  

網 站 使 用 的  

We b  2 .0 服 務  

M a s h u p  

Soc i a l  Me d ia  

討 論 平 台  
G o o g l e  M a p s  

D i s c u s s i on  B o a r d  

 本 研 究 以 資 訊 結 構 的 觀 點 ， 建 構 出 網 站 的 架 構  (圖 20 )。 輔 助

導 覽 系 統 包 含 網 站 地 圖  ( s i t e  ma p )、 搜 尋 列  ( s ea r ch ing  box ) 、 最

新 消 息  ( news )  和 繁 簡 轉 換 的 功 能 ， 輔 助 系 統 主 要 的 目 的 在 於 協
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助 使 用 者 輕 易 地 取 得 所 需 要 的 資 訊 ， 並 透 過 繁 簡 轉 換 的 功 能 ， 切

換 網 頁 的 編 碼 方 式 ， 以 滿 足 繁 體 中 文 及 簡 體 中 文 使 用 者 的 不 同 需

求 。 全 域 導 覽 列 分 為 七 大 項 ， 分 別 為 ： 澳 門 簡 介 、 旅 遊 導 覽 、 旅

遊 故 事 、 關 於 我 們 、 討 論 版 、 給 我 們 意 見 和 相 關 網 站 。 表 4 列 出

了 各 主 要 內 容 的 相 關 說 明 。  

 

圖 20  網 站 架 構 圖  

 

 

 

主頁

澳門簡介

歷史背景

文化的根

飲食文化

澳門廟宇

澳門教堂

自然風貎

旅遊須知

旅遊導覽

導覽地圖

建議行程

旅遊故事

寫您的故事

別人的故事

回應及討論

推薦文章

關於我們

我們的理念

網路問卷

討論版

文化景觀

自然景觀

主題樂園

旅館住宿

特色餐飲

旅遊資訊

相關網站

Site Map Searching 
Engine

News Transform 
Coding
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表 4  網 站 主 要 架 構 內 容  

主 題  說 明  

澳 門 簡 介  
內 容 為 針 對 澳 門 的 歷 史 、 文 化 、 宗 教 信 仰 、 自 然 、

旅 遊 資 訊 等 背 景 作 介 紹 ， 給 予 遊 客 和 居 民 對 澳 門 的

區 域 背 景 有 初 步 的 瞭 解 。  

旅 遊 導 覽  

1 .  以 G o o g l e  M a p s 呈 現 澳 門 各 旅 遊 景 點 的 資 料，並

依 序 分 類 為 ： 世 界 文 化 遺 產 、 人 文 景 點 、 自 然

景 點 、 特 色 餐 飲 、 旅 館 住 宿 、 主 題 遊 樂 區 共 六

大 項 ， 提 供 數 以 百 計 的 景 點 資 訊 。  

2 .  精 選 規 劃 三 條 遊 覽 澳 門 的 路 線 ， 包 括 澳 門 半 島

一 天 遊 、 氹 仔 一 天 遊 及 澳 門 深 度 兩 天 遊 的 行

程 ， 利 用 G o o g l e  M a p s 於 展 示 。  

旅 遊 故 事  

1 .  讓 使 用 者 互 動 的 地 方，透 過 Goog le  Maps 在 地 圖

上 新 增 點 資 料 的 方 式 ， 配 合 個 人 的 文 字 解 說 或

上 傳 照 片 ， 然 後 把 資 料 上 傳 至 伺 服 器 端 ， 讓 別

的 使 用 者 能 看 到 他 人 所 新 增 的 景 點 ， 是 另 類 的

旅 遊 資 訊 。  

2 .  使 用 者 能 對 別 人 所 新 增 的 景 點 及 經 驗  ( 旅 遊 故

事 )  加 以 回 應，提 供 一 個 讓 使 用 者 以 地 圖 為 主 的

溝 通 平 台 。  

3 .  增 設 了 一 個 推 薦 的 功 能 ， 使 用 者 能 針 對 每 一 篇

故 事 或 遊 記 進 行 推 薦 的 動 作 ， 所 得 票 數 越 高 代

表 其 故 事 的 價 值 越 高 。  

關 於 我 們  

1 .  網 站 的 理 念 說 明 ， 包 含 ： 設 計 此 網 站 的 背 景 、

網 站 的 目 的 和 使 用 者 能 如 何 參 與 等 背 景 說 明 ，

是 一 個 向 使 用 者 表 達 此 研 究 理 念 的 網 路 空 間 。  

2 .  讓 使 用 者 填 寫 網 路 問 卷 ， 提 供 後 續 網 站 成 效 及

滿 意 度 評 估 的 取 徑 。  

討 論 版  

針 對 特 定 旅 遊 及 生 活 主 題 而 設 計 的 討 論 版 ， 按 不 同

主 題 而 設 計 不 同 的 討 論 空 間 ， 包 括 ： 文 化 景 觀 、 自

然 景 觀 、 主 題 遊 樂 園 、 旅 館 住 宿 、 特 色 餐 飲 及 旅 遊

資 訊 共 六 大 主 題 。 讓 遊 客 和 居 民 能 方 便 且 直 接 地 互

動 ， 也 補 足 了 地 圖 討 論 區 所 不 足 的 部 分 。  

相 關 網 站  連 結 澳 門 的 旅 遊 資 源 網 站 及 合 作 伙 伴 的 網 站 ， 如 澳

門 旅 遊 局 、 文 化 局 等 。  
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 使 用 者 點 選 網 站 後 會 到 達 網 站 的 首 頁，然 後 透 過「 澳 門 簡 介 」、

「 導 覽 地 圖 」和「 旅 遊 故 事 」三 個 主 要 內 容 來 認 識 澳 門 ， 其 中「 澳

門 簡 介 」 屬 於 純 粹 以 文 字 和 圖 片 的 方 式 介 紹 澳 門 的 背 景 ， 而 「 導

覽 地 圖 」 和 「 旅 遊 故 事 」 則 以 網 路 地 圖 的 形 式 呈 現 空 間 資 訊 。 有

別 於 「 導 覽 地 圖 」，「 旅 遊 故 事 」 是 使 用 者 參 與 討 論 的 地 方 ， 也 是

本 研 究 的 PPGI S 的 核 心 ， 使 用 者 能 透 過 「 寫 您 的 故 事 」 來 撰 寫 屬

於 自 己 的 個 人 遊 記 或 生 活 故 事 ， 並 透 過 「 別 人 的 故 事 」 網 頁 來 觀

賞 別 人 選 寫 的 資 料 ， 並 能 對 特 定 故 事 進 行 「 回 應 及 討 論 」 及 「 推

薦 文 章 」， 從 而 促 進 使 用 者 彼 此 的 互 動  (圖 21 )。 透 過 撰 寫 故 事 和

對 故 事 進 行 回 應 ， 讓 參 與 者 增 加 個 人 對 澳 門 的 地 方 認 同 ， 也 讓 觀

賞 者 進 一 步 認 識 澳 門 ， 從 而 改 變 使 用 者 對 澳 門 的 城 市 意 象 。  

 
圖 21  網 站 使 用 者 工 作 流  

 自 研 究 網 站 上 線 後，陸 續 有 使 用 者 在 網 站 的 地 圖 上 撰 寫 屬 於 個

人 的 生 活 故 事 及 旅 遊 記 事 ， 也 有 其 他 的 網 站 使 用 者 瀏 覽 後 加 以 回

應 ， 以 達 資 訊 交 流 之 效 果 。 表 5 至 表 8 列 舉 出 部 分 由 使 用 者 所 撰

寫 的 文 章 和 其 他 使 用 者 所 發 表 的 回 應 。  

   

進入網站 

旅遊故事 澳門簡介  導覽地圖 

寫您的故事 別人的故事

更多討論 

討論及回應 推薦文章 
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表 5  使 用 者 故 事 ： 主 教 山 腳  

由 A ma n d a 於 2 0 0 8 / 4 / 6 撰 寫 ：  
我們往上望，然後一起叫： "請問那個老伯伯在嗎? "  

有人回答："他已在兩年前過世了。" 

主教山腳附近一帶，通常那邊都是比較偏僻的住宅區，那裡住的都是非富則貴的人，對於我們本

來活躍於下環街的小市民來說，其實這個地方對我們算是比較陌生，跟它也拉不上什麼的關係。

跟我的組員，拿著手上的資料，就在這個炎炎的夏日裡面，兩人就慢慢地走進每一座的大廈裡，

想要找著探訪的人。寂靜的環境，沒有人煙的地方，確實有點冷清，也感覺有點害怕。在其中的

一座六層的樓房裡，我們發現住在這裡的居民竟是用升降機上落，對於澳門許多六層高的樓房來

說，這真的是非常不平凡的地域。進入帶有六十年代裝修的升降機，讓我們幻想爸媽的年代，令

在八十年代出生的我們有機會懷舊一下，觀察幾十年之前的居住環境。 

主教山腳 - 像是已經被澳門人遺忘的一個富貴小角落，其實對於喜歡寧靜的人來說，在現在繁

榮的鬧市裡面，那裡真的是個難得的快樂桃花園。 

由 G r a c e 於 2 0 0 8 / 4 / 1 5 發 表 回 應 ：  
曾經一個月(暑假)幾乎每個 week day 都會從主教山腳走到山上~ 

雖然有點累~~:P 但聽著鳥聲~感受著早晨和熙的陽光~享受著難得的微風... 

真的有點想攔下每台迎面而來或在身邊經過的車子，跟上面的人們說... 

    願你們有時間可以放下車子~~ 

    親身走過這難得的桃花園~~才算到此一遊呀~^^ 

六十年代裝修的升降機耶~~~很想去看看~:D 
 

表 6  使 用 者 故 事 ： 水 塘  

由 S e l e n a 於 2 0 0 8 / 2 / 2 9 撰 寫 ：  
水塘周圍有很多休憩設施  

可以做做運動  散散步  跑跑步  聊聊天 

到晚上很適合戀人談情說愛的地方  

 

由 G 於 2 0 0 8 / 3 / 3 發 表 回 應 ：  
我也試過跟媽媽在水塘一邊逛一邊閒聊 

的確是閒聊休息的好地方~好舒服~ ^ ^ 
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表 7  使 用 者 故 事 ： 瑪 嘉 烈 蛋 塔  

由 e lmy 於 2 0 0 8 / 3 / 7 撰 寫 ：  

澳門的路非常狹小又彎曲，雖說手上拿著地圖， 

但有許多小路地圖上是沒有標示出來的， 

因此，我們找瑪嘉烈蛋塔之行也隨之愈顯艱辛， 

身為導遊的我先問了兩個路人，一個用英文跟我說「I cannot speak OOXX...」， 

另一個告訴我「我們也第一次來澳門耶...」，我的信心大受打擊， 

又開始亂找，身旁貼心、口愛的 jessie 便出手問了另一個路人， 

一聽到我們要去「瑪嘉烈蛋塔」，馬上露出笑容說「阿~ 就在那邊...」 

隨著她手指的方向，我們看到了一個毫不起眼的巷子，我事後再重新整理如下： 

◆ 就在南灣大馬路和馬統領街口附近。 

◆ 距離路口約 50-100 公尺的水晶皇族巷內。 

◆ 巷子長這個樣子，瑪嘉烈蛋塔就在左邊最裡面。 

◆ 不怎麼起眼的外觀，卻可以吸引那麼多食客。 

◆ 蛋塔本人、jessie 和我第一口後滿足的神情。 

不擅於品嚐食物的、也不擅於形容食物口感的我，在咬下第一口之後， 

竟因為口感的感動而說出了一串讚嘆的話語，當然，又忘了:P 

總之就是蛋塔外的酥脆外皮，層層分明，蛋塔內超嫩，又淋上一層焦糖， 

烤至有點焦黃，讓焦糖味和蛋汁融合又口味分明，人間美味莫過於此， 

我和 jessie 都忍不住覺得自己「不虛此生」:P 

 

表 8  使 用 者 故 事 ： 路 邊 的 甜 湯  

由  小 白  於 2 0 0 8 / 4 / 4 撰 寫 ：  

這個地方以前有家店,叫"工人康樂館",不過倒了很久... 

而吃甜湯的地方就在這家倒了的店的門外.....路邊 

幾年歷史就不知道了...反正已經很久 

賣的都是紅豆沙,綠豆沙,芝麻糊..等等的地道甜湯 

裡面有百合,蓮子....很清潤 

可加湯圓或雞蛋 

味道很不錯.... 

因為在路邊,而且那邊是內港碼頭 

很有感覺...很有風味..... 
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第 二 節  評 估 機 制  

 根 據 研 究 的 特 性，本 研 究 採 取 三 種 方 式 以 評 估 網 路 式 地 理 資 訊

系 統 應 用 於 重 塑 城 市 意 象 之 可 能 性 ， 分 別 是 網 站 統 計 數 據 、 問 卷

分 析 及 文 章 統 計 ， 以 下 為 各 評 估 項 目 的 詳 細 說 明 。  

一 、 P P G I S 參 與 程 度 之 評 估  

PPGIS 的 參 與 程 度 是 此 研 究 需 要 進 行 評 估 的 項 目 。 若 民 眾 對

PPGIS 的 參 與 程 度 不 夠 ， 或 缺 少 民 眾 參 與 ， 則 會 影 響 研 究 結 果 的

正 確 性。相 反，若 有 足 夠 多 的 民 眾 投 入 在 澳 門 旅 遊 景 點 的 討 論 中 ，

則 能 達 到 PPGI S 原 先 設 定 的 理 念 ， 有 助 研 究 結 果 的 詮 釋 。 基 於 以

網 路 為 主 的 研 究 取 徑 ， 本 研 究 選 用 網 站 的 流 量 和 文 章 的 數 量 來 評

估 居 民 參 與 的 程 度 ， 以 作 為 評 估 P P G I S 的 指 標 。  

 網 站 流 量 ： 網 站 的 流 量 能 檢 驗 一 個 網 站 是 否 具 有 知 名 度 。

流 量 越 大 代 表 此 網 站 在 網 路 使 用 者 之 間 具 有 越 高 的 使 用 價

值 ， 以 致 使 用 者 基 於 其 使 用 的 經 驗 ， 或 對 此 網 站 的 良 好 印

象 ， 因 而 把 網 站 推 薦 給 其 他 有 同 樣 需 求 的 使 用 者 。 另 外 ，

使 用 者 願 意 造 訪 此 網 站 表 示 他 們 對 此 網 站 是 具 有 興 趣 的 ，

在 此 情 況 下 ， 網 站 所 提 供 的 資 訊 或 功 能 是 吸 引 他 們 造 訪 的

關 鍵 。  

 網 站 討 論 版 的 文 章 數 量 ： 文 章 數 量 能 反 映 出 使 用 者 在 此 網

站 中 的 投 入 程 度 。 當 使 用 者 有 意 願 分 享 個 人 的 旅 遊 經 驗 或

願 意 和 其 他 使 用 者 進 行 討 論 時 ， 便 會 增 加 文 章 的 數 量 。 使

用 者 透 過 發 表 文 章 來 進 行 溝 通 ， 各 式 各 樣 的 意 見 便 能 彼 此

交 流 ， 當 意 見 與 意 見 之 間 能 達 成 共 識 時 ， 便 能 凝 聚 出 澳 門

的 觀 光 意 象 及 地 方 認 同 。 另 一 方 便 ， 同 一 主 題 或 地 點 文 章

數 量 的 多 寡，也 能 反 映 出 使 用 者 討 論 該 主 題 或 地 點 的 強 度，

顯 示 出 該 地 對 民 眾 在 認 識 澳 門 的 過 程 中 扮 演 重 要 的 角 色 。  
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二 、 網 路 問 卷 調 查  

除 了 P P G I S 參 與 特 性 的 評 估 外，如 何 評 估 意 象 的 重 塑 過 程 也 是

本 研 究 重 要 的 課 題 。 傳 統 的 城 市 意 象 之 研 究 所 強 調 的 ， 是 居 民 經

過 實 際 生 活 於 城 市 中 所 產 生 的 地 方 感 ， 一 般 皆 採 用 深 入 訪 談 法 、

問 卷 法 或 請 受 訪 者 繪 製 心 智 圖 。 然 而 ， 由 於 本 研 究 主 要 的 操 作 是

透 過 網 際 網 路 進 行，參 考 前 人 的 做 法，以 問 卷 法 的 方 式 較 為 可 行 。

透 過 半 結 構 化 的 問 卷 ， 讓 網 路 使 用 者 表 達 個 人 對 城 市 意 象 的 認

知 。  

本 研 究 擬 利 用 網 路 問 卷 的 方 式 ， 針 對 使 用 者 的 使 用 經 驗 、 網 站

的 資 訊 及 功 能 進 行 問 卷 調 查 ， 以 評 估 所 建 構 的 網 站 是 否 能 對 澳 門

的 城 市 意 象 有 改 善 之 作 用 ， 和 PPGI S 在 改 善 城 市 意 象 上 的 作 用 。

因 此，此 問 卷 將 是 本 研 究 評 估 的 主 要 關 鍵。問 卷 共 分 為 四 個 面 向 ，

包 括 ： 個 人 背 景 、 網 站 好 用 性 評 估 、 資 訊 實 用 性 評 估 及 城 市 意 象

評 估 ， 分 別 說 明 如 下 ：  

 個 人 背 景 ： 包 括 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 是 否 澳 門 永 久 性

居 民 、 造 訪 澳 門 次 數 、 造 訪 澳 門 目 的 、 是 否 會 介 紹 澳 門 給

親 友 認 識 和 是 否 會 再 次 造 訪 澳 門 共 八 個 項 目 。  

 網 站 好 用 性 評 估 ： 網 站 好 用 性 是 網 路 式 PPGI S 的 主 要 評 估

的 項 目 之 一 ， 主 要 在 於 瞭 解 使 用 者 對 該 地 圖 系 統 或 系 統 介

面 的 回 應 及 感 受 。 透 過 好 用 性 的 評 估 ， 可 以 讓 研 究 者 得 知

使 用 者 在 使 用 系 統 時 是 否 遇 到 技 術 障 礙 而 影 響 其 參 與 的 程

度 ， 也 可 藉 著 好 用 性 評 估 而 得 知 該 地 圖 介 面 是 否 符 合 使 用

者 的 使 用 需 求 。 網 站 好 用 性 評 估 共 有 九 個 題 目 ， 以 測 量 受

測 者 的 滿 意 度 。  

 資 訊 實 用 性 評 估 ： 資 訊 指 的 是 除 了 網 站 本 身 所 提 供 的 旅 遊

資 訊 外 ， 也 包 含 其 他 使 用 者 所 發 表 的 旅 遊 及 生 活 資 訊 。 評

估 資 訊 實 用 性 的 目 的 在 於 瞭 解 網 站 裡 所 擁 有 的 資 訊 是 否 對

使 用 者 認 識 澳 門 有 所 幫 助 、 資 訊 是 否 會 改 變 使 用 者 對 澳 門
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的 意 象 等 。 資 訊 實 用 性 評 估 共 有 八 個 題 目 ， 以 測 量 受 測 者

的 滿 意 度 。  

 城 市 意 象 評 估 ： 用 以 評 估 受 測 者 對 澳 門 意 象 之 看 法 ， 並 瀏

覽 網 站 後 或 參 與 討 論 後 對 澳 門 意 象 的 改 變 等 ， 藉 此 評 估 此

研 究 是 否 對 城 市 意 象 有 正 向 作 用 。 此 部 分 問 卷 採 取 半 結 構

化 方 式 進 行 ， 除 了 讓 受 測 者 選 擇 合 適 的 選 項 外 ， 也 請 受 測

者 填 寫 其 原 因 ， 進 一 步 瞭 解 受 測 者 的 想 法 。 城 市 意 象 評 估

共 分 六 個 項 目 。  

在 問 卷 中 ，「 個 人 背 景 」 和 「 城 市 意 象 評 估 」 的 部 分 採 取 名 目

尺 度  ( n o mi n a l  s c a l e )  的 測 量 方 式 ， 而 「 網 站 好 用 性 」 及 「 資 訊 實

用 性 」 則 採 取 區 間 尺 度  ( i n t e r v a l  s c a l e )  的 測 量 方 式 ， 並 採 用 李 克

特  ( L i k e r t )  態 度 量 表 進 行 測 量 。 李 克 特 量 表 共 分 五 個 刻 度 ， 分 別

是 ： 非 常 同 意 、 同 意 、 一 般 、 不 同 意 、 非 常 不 同 意 ， 以 測 量 受 測

者 的 滿 意 程 度 。 問 卷 詳 細 的 題 目 及 內 容 ， 請 見 附 錄 。  
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第 六 章  研 究 結 果 與 分 析  

 本 研 究 乃 應 用 PPGIS 的 理 論 及 原 則 來 處 理 屬 於 社 會 脈 絡 下 的

問 題 之 初 探 ， 在 過 去 也 較 少 類 似 的 研 究 ， 在 研 究 者 的 努 力 下 ， 建

置 出 網 路 式 PPGIS 。 然 而 ， 無 論 是 理 論 上 ， 或 是 技 術 上 ， 在 相 關

的 領 域 尚 處 於 發 展 的 階 段 ， 目 前 仍 有 很 大 的 改 進 空 間 。 但 總 括 而

言 ， 本 研 究 提 供 了 相 關 研 究 的 最 初 模 型 ， 把 社 會 科 學 理 論 層 面 與

資 通 訊 相 關 理 論 和 技 術 結 合 ， 是 一 個 嶄 新 的 研 究 取 徑 。  

第 一 節  結 果 分 析  

 為 求 以 客 觀 、 中 立 的 方 法 來 描 述 研 究 的 成 果 ， 本 研 究 採 用 了 多

種 的 評 估 方 式 ， 包 括 網 站 流 量 統 計 、 問 卷 分 析 及 使 用 者 意 見 的 歸

納 與 分 析 ， 其 中 網 站 流 量 統 計 及 問 卷 分 析 以 定 量 的 方 法 來 評 估 本

研 究 的 貢 獻 ， 而 使 用 者 意 見 分 析 則 是 由 問 卷 中 的 開 放 性 問 題 歸 納

而 得 的 結 果 。  

一 、 網 站 流 量 統 計  

 Goog l e 公 司 於 2007 年 推 出 了 一 項 名 為 Goog le  Ana ly t i c s 的 網

路 服 務，使 用 者 只 需 擁 有 Goog le 的 帳 號，便 能 申 請 使 用 此 項 服 務 。

G o o g l e  A n a l y t i c s 服 務 的 功 能 是 讓 使 用 者 能 藉 由 Goog le 公 司 所 提

供 的 程 式 碼 ， 以 鑲 嵌 在 網 頁 中 的 方 式 ， 讓 使 用 者 能 享 有 網 站 統 計

的 功 能 。 G o o g l e  A n a l y t i c s 主 要 的 統 計 項 目 有 瀏 覽 次 數 、 網 站 檢 視

數 、 使 用 者 人 數 、 使 用 者 來 源 分 佈 等 。 本 研 究 所 製 作 的 網 站 ， 則

是 採 用 了 此 項 網 路 服 務 ， 統 計 時 間 自 2007 年 11 月 1 日 至 2 0 0 8 年

4 月 30 日 止 共 六 個 月 ， 得 出 了 網 站 的 流 量 統 計 數 據 ， 如 表 9。  
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表 9  網 站 統 計 量 表  

項 目  值  

總 瀏 覽 人 次  3 ,137 人 次  

使 用 者 人 數  1 ,876 人  

網 頁 檢 視 數  11 ,840 頁  

網 頁  /  造 訪  3 .77  頁 /次  

平 均 網 站 停 留 時 間  2 分 37 秒  

自 網 站 上 線 的 五 個 月 內 ， 總 瀏 覽 次 數 超 過 3 ,100 人 次 ， 使 用 者

人 數 超 過 1 ,800 人，每 日 平 均 有 17 人 次 瀏 覽 來 自 於 10 個 不 同 的 使

用 者 ， 每 次 瀏 覽 平 均 點 閱 3 個 以 上 不 同 的 網 頁 ， 並 在 網 站 內 總 共

停 留 超 過 2 .5 分 鐘 。 這 些 使 用 者 主 要 來 自 台 灣 、 香 港 、 澳 門 、 中 國

及 馬 來 西 亞 等 華 語 國 家 ， 根 據 澳 門 統 計 暨 調 查 局  ( 2 0 0 7 )  的 遊 客

來 源 地 分 析 ， 澳 門 的 遊 客 主 要 來 自 於 東 南 亞 地 區 的 華 語 國 家 ， 故

所 得 的 統 計 數 據 與 目 前 澳 門 的 遊 量 來 源 地 相 近 ； 也 因 為 這 些 遊 客

皆 以 華 語 為 主 ， 因 此 研 究 網 站 僅 用 繁 體 中 文 及 簡 體 中 文 製 作 ， 並

不 包 含 其 他 外 語 。 每 月 的 瀏 覽 人 次 如 圖 22， 遊 客 來 源 地 分 佈 如 表

10。  

 

圖 22  網 站 流 量 統 計 圖  
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 在 2007 年 11 月 至 2008 年 2 月 期 間 ， 研 究 網 站 尚 處 於 開 發 的

階 段 ， 僅 讓 局 部 的 使 用 者 瀏 覽 網 站 及 邀 請 他 們 對 網 站 提 出 改 進 的

建 議 。 及 至 2008 年 3 月 ， 由 於 網 站 所 有 的 功 能 皆 已 開 發 完 成 ， 因

而 在 各 地 區 的 主 要 討 論 版 中 宣 傳 此 網 站 ， 並 藉 著 研 究 者 個 人 的 社

會 脈 絡 ， 宣 傳 及 鼓 勵 有 興 趣 的 使 用 者 瀏 覽 研 究 網 站 ， 並 邀 請 使 用

者 填 寫 網 路 問 卷 ， 所 以 出 現 了 2008 年 3 月 瀏 覽 人 次 大 幅 成 長 的 情

況 。 2008 年 4 月 ， 研 究 網 站 已 經 進 入 自 然 增 長 的 階 段 ， 也 沒 有 進

行 任 何 的 宣 傳 活 動 ， 雖 然 使 用 者 數 量 並 不 如 3 月 ， 但 仍 有 穩 定 的

600 人 次 造 訪 。  

表 10  遊 客 來 源 地 分 佈  

國 家 /區 域  造 訪 次 數  網 頁 ／ 造 訪  百 分 比  

台 灣  1 , 8 5 9  4 . 1 2  5 9 . 3 %  

香 港  5 3 6  3 . 1  1 7 . 1 %  

澳 門  3 2 4  4 . 4 0  1 0 . 3 %  

中 國  9 7  2 . 9 6  3 . 1 %  

馬 來 西 亞  8 6  2 . 5 6  2 . 7 %  

其 他  235  N /A  7 .5% 

合 計  3 , 1 3 7  3 . 7 7  1 0 0 %  

 3 ,137 人 次 的 瀏 覽 次 數 來 自 於 全 球 共 36 個 國 家 及 地 區，其 中 以

東 南 亞 地 區 為 主 。 主 要 由 於 研 究 網 站 架 設 在 台 灣 區 域 之 內 ， 又 因

為 研 究 者 的 人 脈 關 係，因 而 讓 台 灣、香 港 及 澳 門 的 比 例 相 對 較 高 。

研 究 者 曾 在 各 大 華 語 討 論 看 板 中 公 開 宣 傳 此 研 究 網 站 ， 並 鼓 勵 有

興 趣 的 人 瀏 覽 及 參 與 討 論 ， 因 而 約 有 8 %  的 瀏 覽 人 次 來 自 於 世 界

各 地 的 華 人 ， 解 釋 為 看 到 討 論 看 版 的 資 訊 而 瀏 覽 研 究 網 站 。 值 得

注 意 的 是 ， 來 自 中 國 內 地 的 瀏 覽 人 數 僅 得 總 數 的 3 .1%， 這 是 因 為

研 究 網 站 並 沒 在 大 陸 地 區 的 討 論 看 版 宣 傳 ， 中 國 內 地 的 使 用 者 僅
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能 憑 藉 國 外 的 討 論 看 版 而 得 知 此 研 究 網 站 ， 因 而 沒 有 達 到 與 遊 客

來 源 地 相 呼 應 的 比 例 。  

 從 網 站 流 量 的 數 據 來 看 ， 研 究 網 站 已 錄 取 得 超 過 3 ,100 瀏 覽 人

次 ， 且 大 部 分 的 使 用 者 並 非 在 澳 門 區 域 內 網 域 連 接 研 究 網 站 ， 可

見 網 站 受 地 域 因 素 所 影 響 ， 已 廣 泛 散 佈 於 台 灣 、 香 港 及 部 分 東 南

亞 地 區 ， 甚 至 有 部 分 使 用 者 來 自 於 歐 美 各 地 ， 證 明 網 站 已 具 有 一

定 的 影 響 力 。 然 而 ， 雖 然 瀏 覽 人 次 已 超 過 3 ,100 人 次 ， 但 網 站 內 由

使 用 者 所 提 供 的 資 訊 卻 相 當 不 成 比 例 ， 只 有 21 篇 文 章 和 41 篇 回

覆 分 佈 於 地 圖 討 論 區 及 討 論 看 版 中 ， 簡 單 的 統 計 數 據 說 明 了 使 用

者 在 此 網 站 內 撰 寫 個 人 遊 記 或 生 活 故 事 的 意 願 不 高 ， 並 沒 有 真 實

地 達 到 公 眾 參 與 的 目 的。使 用 者 不 願 意 參 與 撰 寫 個 人 故 事 的 原 因 ，

將 會 在 結 果 討 論 的 小 節 中 深 入 分 析 及 討 論 。  

二 、 問 卷 分 析  

本 研 究 問 卷 建 立 在 名 為 my3 q . c o m 的 線 上 問 卷 網 站 3，以 超 連 結

置 放 於 研 究 網 站 首 頁，供 使 用 者 瀏 覽 網 站 後 填 寫。蒐 集 期 間 自 2008

年 2 月 1 8 日 起 至 2008 年 4 月 22 日 止 ， 共 獲 得 109 份 問 卷 ， 剔 除

無 效 問 卷 後，共 有 102 份 有 效 問 卷。獲 得 的 問 卷 透 過 統 計 軟 體 SPSS

而 進 行 統 計 分 析 的 工 作 ， 以 下 為 問 卷 內 各 主 要 項 目 的 統 計 分 析 ：  

1 .  在 102 份 有 效 問 卷 中 ， 男 性 填 答 者 有 42 位 約 總 數 的 41%， 女

性 填 答 者 有 60 位 約 總 數 的 59%。 年 齡 層 主 要 介 於 19 至 25 歲

之 間，共 84 位 約 8 2 %，其 中 以 大 學 和 研 究 所 的 教 育 程 度 最 高 ，

分 別 是 77 位 約 7 5 %和 12 位 約 12%，所 有 大 學 以 上 學 歷 的 填 答

者 共 佔 所 有 樣 本 的 8 7 %  (表 11 )。 由 此 可 見 ， 問 卷 填 答 者 主 要

是 以 年 輕 的 高 知 識 分 子  (學 歷 為 大 學 或 以 上 )  為 主 ， 這 是 由 於

本 研 究 是 透 過 網 路 讓 使 用 者 填 寫 研 究 問 卷，而 青 少 年 和 青 年 本

來 就 是 構 成 網 際 網 路 中 的 主 要 族 群，因 而 與 本 研 究 的 取 徑 符 合 ，

                                                       

 
3  問卷網址：http://www.my3q.com/home2/108/eterfor/macau.phtml 
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所 以 這 現 象 是 可 以 被 理 解 的 。  

表 11  填 答 者 基 本 資 料 分 析  

變 項  人 數  百 分 比  

性 別  
男  4 2  4 1 %  

女  6 0  5 9 %  

年 齡  

18 歲 以 下  2  2 %  

1 9 - 2 5 歲  8 4  8 2 %  

2 6 - 4 0 歲  1 6  1 6 %  

41 歲 以 上  0  -  

教 育 程 度  

小 學  0  -  

中 學  1 3  1 3 %  

大 學  7 7  7 5 %  

研 究 所 以 上 1 2  1 2 %  

此 外 ， 大 三 巴 牌 坊 被 認 為 是 澳 門 最 具 有 代 表 性 的 地 標 物 ，

共 得 88 票 約 86%， 其 餘 澳 門 旅 遊 塔 、 威 尼 斯 人 渡 假 中 心 和 其

他 地 標 各 得 6 票 、 3 票 和 5 票 ， 約 6%、 3%和 5 %  (表 12 )， 顯

示 澳 門 的 地 標 物「 大 三 巴 牌 坊 」並 沒 有 因 為 近 年 來 迅 速 的 發 展

而 動 搖，新 興 的 近 代 建 築 也 無 法 取 代 大 三 巴 牌 坊 在 澳 門 意 象 中

的 定 位 。 澳 門 吸 引 遊 客 的 地 方  ( 吸 引 力 ， a t t r ac t i o n  fo rc e )  依

所 得 票 數 順 序 為 ： ( 1 )  特 色 建 築 、 ( 2 )  文 化 遺 產 、 ( 3 )  特 色 美

食 、 ( 4 )  多 元 文 化 、 ( 5 ) 地 方 人 情 、 ( 6 )  娛 樂 場 和  ( 7 )  其 他 ，

票 數 分 佈 見 圖 23。 統 計 資 料 顯 示 ， 填 答 者 認 為 澳 門 最 重 要 的

旅 遊 資 產 仍 然 是 在 於 文 化 遺 產 、 特 色 建 築 、 特 色 美 食 等 中 西 文

化 融 合 的 項 目 上 。  
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表 1 2  澳 門 最 具 代 表 性 的 地 標  

地  標  票 數  百 分 比

澳 門 旅 遊 塔  6  6 %  

大 三 巴 牌 坊  8 8  8 6 %  

威 尼 斯 人 渡 假 中 心  3  3 %  

其 他  5  5 %  

總 數  1 0 2  1 0 0 %  

 

 

圖 2 3  澳 門 吸 引 人 的 地 方  

2 .  為 了 瞭 解 PPGI S 在 網 站 上 好 用 性 的 分 析，研 究 問 卷 以 李 克 特 態

度 量 表 來 測 量，並 分 別 以 九 個 題 目 來 評 估 填 答 者 對 網 站 好 用 性

的 滿 意 程 度 ， 表 13 為 此 構 面 統 計 分 析 的 結 果 。  
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表 13  填 答 者 對 網 站 好 用 性 滿 意 度 各 題 之 敍 述 性 統 計  

題  目  平 均 數  標 準 差

1.  我 喜 歡 網 站 的 美 工 設 計  3 . 93  . 649  

2.  我 覺 得 網 站 操 作 便 利 、 有 足 夠 的 操 作 指 引  3 . 98  . 660  

3.  我 能 順 利 找 到 所 需 要 的 資 訊  3 . 76  . 706  

4.  我 喜 歡 網 站 中 的 地 圖  3 . 88  . 722  

5.  我 覺 得 網 站 中 的 地 圖 操 作 便 利  3 . 72  . 801  

6.  我 認 為 利 用 地 圖 來 呈 現 旅 遊 資 訊 很 合 適  4 . 05  . 750  

7.  比 起 其 他 介 紹 澳 門 的 網 站 ， 我 更 喜 歡 這 個 網 站  3 . 58  . 737  

8.  我 會 介 紹 這 個 網 站 給 朋 友 認 識  3 . 74  . 832  

9.  整 體 而 言 ， 我 喜 歡 這 個 網 站  3 . 90  . 637  

所 有 項 目 的 平 均 數 皆 落 在 3 .58 至 4 . 0 5 之 間，表 示 填 答 者 認

為 研 究 網 站 的 好 用 性 屬 於 「 一 般 」 至 「 滿 意 」 之 間 ， 但 偏 向 於

「 滿 意 」的 程 度 ， 並 對 於 利 用 地 圖 來 呈 現 旅 遊 資 訊 的 做 法 表 示

「 滿 意 」， 這 正 是 地 理 資 訊 系 統 應 用 於 旅 遊 方 面 的 優 點 所 在 。  

評 分 最 低 的 項 目 是 第 七 項 「 比 起 其 他 介 紹 澳 門 的 網 站 ， 我

更 喜 歡 這 個 網 站 」， 從 填 答 者 所 給 予 的 意 見 中 ， 可 得 知 不 喜 歡

研 究 網 站 的 原 因 主 要 在 於 網 站 所 提 供 的 資 訊 不 夠 豐 富 性，所 以

部 分 填 答 者 認 為 其 他 介 紹 澳 門 的 網 站 資 訊 更 豐 富 。 然 而 ， 這 是

由 於 其 他 介 紹 澳 門 的 網 站 屬 於 商 業 性 質，但 本 研 究 的 網 站 屬 於

研 究 性 質 ， 兩 者 在 所 擁 有 的 資 源 上 並 不 能 相 提 並 論 。  

另 外 ， 問 卷 填 答 者 對 於 「 我 覺 得 網 站 中 的 地 圖 操 作 便 利 」

的 滿 意 程 度 相 對 較 低 ， 平 均 數 為 3 .72， 標 準 差 為 0 .801。 平 均

數 較 低 有 兩 個 主 要 的 原 因 ： 一 、 這 表 示 G o o g l e  M a p s 在 操 作 上

對 部 分 使 用 者 而 言 產 生 了 某 程 度 上 的 技 術 阻 礙，讓 部 分 使 用 者

認 為 地 圖 的 操 作 便 利 性 只 屬 於 「 一 般 」 或 「 較 差 」； 二 、 有 別

於 一 般 的 網 站 ， PPGIS 網 站 加 入 了 地 圖 的 元 素 ， 使 用 者 本 來 就
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比 較 少 機 會 接 觸 網 路 地 圖，因 而 在 地 圖 的 操 作 上 相 對 不 習 慣 ，

造 成 了 參 與 上 的 阻 礙 。  

雖 然 有 填 答 者 對 於 部 分 的 項 目 表 達 不 滿 意 ， 但 大 部 分 的 填

答 者 都 表 示 網 站 具 有 相 當 的 好 用 性，也 認 為 以 地 圖 方 式 呈 現 旅

遊 資 訊 是 一 個 合 適 的 做 法 。  

3 .  為 了 瞭 解 網 站 所 提 供 的 資 訊 是 否 能 對 意 象 促 成 正 向 的 關 係，研

究 問 卷 以 李 克 特 態 度 量 表 來 測 量，並 分 別 以 八 個 題 目 來 評 估 填

答 者 對 資 訊 實 用 性 的 滿 意 程 度 ， 表 14 為 此 構 面 統 計 分 析 的 結

果 。  

表 14  填 答 者 對 資 訊 實 用 性 滿 意 度 各 題 之 敍 述 性 統 計  

題  目  平 均 數  標 準 差

1.  網 站 所 提 供 的 資 訊 讓 我 更 認 識 澳 門  3 . 77  . 628  

2.  網 站 所 提 供 的 資 訊 對 我 而 言 具 有 參 考 價 值  3 . 79  . 603  

3.  網 站 所 提 供 的 資 訊 能 作 為 旅 遊 行 程 設 計 之 用  3 . 75  . 681  

4.  使 用 地 圖 方 式 呈 現 旅 遊 資 訊，讓 我 更 瞭 解 景 點 的 空 間 分 佈 3 .83  . 676  

5.  由 其 他 使 用 者 所 提 供 的 旅 遊 資 訊，對 我 而 言 具 有 參 考 價 值 3 .89  . 643  

6.  我 願 意 在 這 個 網 站 上 分 享 個 人 在 澳 門 的 旅 遊 或 生 活 經 驗  3 . 53  . 805  

7.  因 為 這 網 站 所 提 供 的 資 訊，我 會 介 紹 給 有 興 趣 來 澳 門 旅 遊

的 朋 友 作 參 考 之 用  

3 . 85  . 695  

8.  整 體 而 言 ， 這 個 網 站 所 提 供 的 資 訊 能 滿 足 我 的 個 人 需 求  3 . 66  . 711  

八 個 項 目 的 平 均 數 皆 落 在 3 .53 至 3 . 8 9 之 間，表 示 填 答 者 對

於 網 站 資 訊 實 用 性 的 滿 意 程 度 落 在 「 一 般 」 至 「 滿 意 」 之 間 ，

但 偏 向 於 「 滿 意 」。 最 高 得 分 的 項 目 為 「 由 其 他 使 用 者 所 提 供

的 旅 遊 資 訊 ， 對 我 而 言 具 有 參 考 價 值 」， 平 均 數 為 3 .89， 標 準

差 為 0 .643。 表 示 大 部 分 的 使 用 者 認 為 由 其 他 使 用 者 所 提 供 的

資 訊 是 具 有 參 考 價 值 的 。  

在 八 個 評 分 項 目 中 ， 得 分 數 低 的 是 「 我 願 意 在 這 個 網 站 上
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分 享 個 人 在 澳 門 的 旅 遊 或 生 活 經 驗 」， 平 均 數 為 3 .53， 標 準 差

為 0 .805。 表 示 雖 然 填 答 者 認 為 別 人 所 提 供 的 資 訊 具 有 參 考 價

值，但 相 對 比 較 不 願 意 在 此 平 台 上 分 享 個 人 在 澳 門 的 旅 遊 或 生

活 經 驗 ， 這 顯 示 民 眾 參 與 的 意 願 確 實 不 高 。  

另 外 ， 填 答 者 認 為 ， 研 究 網 站 所 提 供 的 資 訊 相 對 不 能 滿 足

個 人 對 資 訊 的 需 求 ， 只 錄 得 3 .66 的 平 均 值 ， 標 準 差 為 0 .711。

解 釋 為 由 於 民 眾 參 與 意 願 不 高 的 原 因，所 以 只 有 少 數 的 使 用 者

提 供 個 人 的 旅 遊 故 事 或 生 活 經 驗，又 因 為 使 用 者 認 為 其 他 使 用

者 所 提 供 的 資 訊 具 有 參 考 價 值，導 致 使 用 者 無 法 滿 足 個 人 對 資

訊 的 需 求 。  

透 過 對 網 站 的 資 訊 實 用 性 進 行 評 估 分 析 ， 得 出 使 用 者 對 資

訊 的 需 求 著 重 於 其 他 使 用 者 所 提 供 的 資 訊 上，但 部 分 的 使 用 者

不 願 意 參 與 在 提 供 資 訊 的 過 程 中，導 致 由 使 用 者 所 提 供 的 資 訊

數 量 不 足 ， 影 響 使 用 者 對 網 站 所 提 供 資 訊 的 滿 意 程 度 。 但 整 體

而 言 ， 網 站 資 訊 的 實 用 性 仍 然 被 大 部 分 的 填 答 者 所 接 受 ， 且 在

李 克 特 滿 意 度 量 表 中 偏 向 於 「 滿 意 」 的 程 度 。  

4 .  對 於 澳 門 城 市 意 象，問 卷 中 分 別 以 第 四 部 分 的 第 四 至 六 項 題 目

來 評 估 澳 門 這 城 市 給 人 們 的 意 象 良 好 程 度 及 透 過 瀏 覽 此 研 究

網 站 ， 是 否 會 對 澳 門 的 城 市 意 象 帶 來 正 向 的 效 益 。 圖 24 是 填

答 者 認 為 澳 門 給 別 人 的 印 象 良 好 程 度 ， 61%的 填 答 者 認 為 澳 門

擁 有 「 良 好 或 以 上 」 的 城 市 意 象 ， 約 36%的 填 答 者 認 為 澳 門 的

城 市 意 象 屬 於「 一 般 」，僅 有 3%的 填 答 者 認 為 澳 門 擁 有「 較 差 」

的 城 市 意 象 ， 另 外 ， 沒 有 填 答 者 認 為 澳 門 的 城 市 意 象 是 「 非 常

差 」 的 。 有 別 於 過 去 的 研 究 ， 本 研 究 反 映 出 普 遍 的 填 答 者 皆 認

為 澳 門 擁 有 良 好 的 城 市 意 象 。 與 前 人 所 研 究 的 不 同 ， 主 要 原 因

是 由 於 本 研 究 所 採 取 的 是 網 路 問 卷，而 網 路 上 的 族 群 又 以 擁 有

較 高 學 歷 的 青 年 為 主 ， 受 教 育 程 度 影 響 的 關 係 ， 填 答 者 人 文 素

質 較 高 ， 因 而 認 識 澳 門 的 世 界 遺 產 和 多 元 文 化 ， 故 對 澳 門 擁 有

較 良 好 的 城 市 意 象 。  
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圖 24  澳 門 給 人 們 的 意 象 良 好 程 度  

表 15 是 根 據 研 究 問 卷 的 第 四 和 五 項 題 目 而 繪 製 的 ， 共 有

93 位 約 91%的 填 答 者 認 為 研 究 網 站 所 提 供 的 資 訊 對 澳 門 的 城

市 意 象 有 正 向 幫 助 ， 而 79 位 約 77%的 填 答 者 認 為 使 用 研 究 網

站 後 讓 他 們 對 澳 門 有 進 一 步 的 瞭 解 。 透 過 上 述 的 數 字 ， 清 楚 地

證 明 本 研 究 所 製 作 的 網 站 對 澳 門 的 城 市 意 象 有 正 向 之 效 益，並

能 協 助 使 用 者 進 一 步 瞭 解 澳 門 ， 有 助 建 立 良 好 的 城 市 意 象 。  

表 15  本 研 究 網 站 對 澳 門 城 市 意 象 的 貢 獻  

題  目  是  百 分 比  否  百 分 比

1.  您 認 為 網 站 所 提 供 的 資 訊 對 澳 門 的

城 市 印 象 是 否 有 幫 助  
9 3  9 1 %  8  9 %  

2.  使 用 網 站 後 是 否 讓 您 對 澳 門 有 進 一

步 的 瞭 解  
7 9  7 7 %  2 3  2 3 %  

 

5 .  本 研 究 依 照 填 答 者 的 身 份 別  ( 澳 門 居 民 ／ 非 澳 門 居 民 或 遊 客 )  

與 澳 門 意 象 的 良 好 程 度 進 行 T- t e s t 檢 定，信 賴 水 準 設 定 為 95%，

以 驗 證 不 同 身 份 別 是 否 對 澳 門 意 象 良 好 程 度 有 不 同 的 認 知。根

據 表 16 和 表 17 的 分 析 結 果，顯 示 填 答 者 的 身 份 別 和 澳 門 意 象

7%

54%

36%

3%

非常好

良好

一般

較差
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的 良 好 程 度 並 沒 有 顯 著 相 關，意 即 澳 門 居 民 和 遊 客 對 澳 門 意 象

的 認 知 程 度 是 一 樣 的 。 然 而 ， 在 1 0 2 份 有 效 問 卷 中 ， 填 答 者 身

份 別 為 澳 門 居 民 的 共 73 份 約 總 數 的 72%， 非 澳 門 居 民 或 遊 客

僅 有 29 份 約 總 數 的 28%， 由 於 非 澳 門 居 民 的 統 計 樣 本 數 量 相

對 不 足，因 而 不 能 就 此 推 論 說 澳 門 城 市 意 象 的 良 好 程 度 對 於 澳

門 居 民 和 非 澳 門 居 民 是 一 樣 的，僅 限 於 此 研 究 的 解 釋 範 圍 之 內 ，

不 適 用 於 其 他 的 研 究 。  

此 外 ， 就 澳 門 居 民 和 非 澳 門 居 民 這 兩 種 族 群 ， 進 行 與 城 市

意 象 相 關 的 比 較，分 別 對 澳 門 的 最 具 代 表 性 地 標 和 澳 門 最 吸 引

的 地 方 認 同 進 行 分 析 ， 得 出 結 果 如 圖 25 和 圖 26。  

從 圖 25 可 得 知 ， 無 論 是 澳 門 居 民 還 是 外 地 遊 客 ， 兩 者 都 認

為 「 大 三 巴 牌 坊 」 是 澳 門 最 具 代 表 性 的 地 標 ， 至 於 其 他 的 項 目

也 有 類 似 的 結 果。然 而，對 於「 威 尼 斯 人 渡 假 中 心 」的 代 表 性 ，

兩 者 的 看 法 差 異 較 大 ， 分 別 是 澳 門 居 民 的 1%和 非 澳 門 居 民 或

遊 客 的 7%， 證 明 「 威 尼 斯 人 渡 假 中 心 」 對 外 地 遊 客 而 言 具 有

一 定 代 表 性 的 ， 影 響 著 外 地 遊 客 對 澳 門 的 城 市 意 象 。  

從 圖 26 可 得 知，澳 門 居 民 和 非 澳 門 居 民 對 澳 門 具 有 吸 引 力

的 地 方 都 有 著 相 當 程 度 差 別 的 認 知。澳 門 居 民 認 為「 特 色 建 築 」、

「 文 化 遺 產 」 和 「 多 元 文 化 」 比 較 具 有 觀 光 吸 引 力 ， 分 別 佔

29%、 19%和 18%； 非 澳 門 居 民 則 認 為 「 文 化 遺 產 」、「 特 色 美

食 」 和 「 特 色 建 築 」 較 具 有 觀 光 吸 引 力 ， 分 別 佔 31%、 21%和

21%。 兩 者 的 差 別 主 要 在 於 非 澳 門 居 民 認 為 「 文 化 遺 產 」 才 是

澳 門 觀 光 業 的 主 要 賣 點 ， 而 澳 門 居 民 則 認 為 是 「 特 色 建 築 」。

然 而 ， 在 澳 門 的 觀 光 景 點 中 ， 許 多 文 化 遺 產 也 是 特 色 建 築 ， 除

了 有 極 具 歐 陸 風 格 的 教 堂 ， 也 有 印 度 式 的 軍 方 要 點 。 因 此 就 觀

光 吸 引 點 而 言，澳 門 居 民 和 非 澳 門 居 民 所 擁 有 的 態 度 是 非 常 接

近 的 。  
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表 16  身 份 別 與 澳 門 意 象 良 好 程 度 群 組 基 本 統 計 表  

 身 份 別  N  M e a n S t d .  

D e v i a t i o n  

S t d .  E r r o r  

M e a n  

澳 門 意 象 良 好 程

度  

( 1 - 5 分 )  

澳 門 居 民  7 3  3 . 6 2 . 7 0 0  . 0 8 2  

非 澳 門 居

民  

2 9  3 . 7 2 . 5 2 8  . 0 9 8  

 

表 1 7  T- t e s t :  I n d e p e n d e n t  s a mp l e s  t e s t  

 L e v e n e ’s  Te s t  f o r  
E q u a l i t y  o f  
Va r i a n c e s  

t - t e s t  f o r  E q u a l i t y  o f  M e a n s  

F  S i g .  t  d f  S i g .  
( 2 - t a i l e d )

M e a n  
D i f f e r e n c e

S t d .  E r r o r  
D i f f e r e n c e

9 5 %  C o n f i d e n c e  
I n t e r v a l  o f  t h e  

D i f f e r e n c e  
L o w e r  U p p e r  

澳 門 意

象 良 好

程 度  

E q u a l  Va r i a n c e s  a s s u m e d 4 . 8 7 0  . 0 3 0  - . 7 4 8 1 0 0  . 4 5 6  - . 1 0 8  . 1 4 4  - . 3 9 3  . 1 7 8  

E q u a l  v a r i a n c e s  n o t  

a s s u m e d  

  - . 8 4 3 6 7 . 9 1 9 . 4 0 2  - . 1 0 8  . 1 2 8  - . 3 6 3  . 1 4 7  
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圖 2 5  澳 門 居 民 與 非 澳 門 居 民 對 澳 門 最 具 代 表 性 之 地 標 的 認 同  

 

 
圖 2 6  澳 門 居 民 和 非 澳 門 居 民 對 澳 門 具 有 吸 引 力 之 地 方 的 認 同
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三 、 使 用 者 意 見 歸 納 與 分 析  

在 網 路 問 卷 的 末 段，並 針 對 使 用 者 的 使 用 此 系 統 的 感 受 和 經 驗 ，

進 行 了 一 些 討 論 。 以 下 就 問 卷 開 放 性 問 題 的 內 容 ， 以 使 用 者 填 寫

問 卷 的 順 序 加 以 編 號 ， 歸 納 出 使 用 者 的 意 見 及 回 應 ：  

 介 紹 多 元 化 的 澳 門 ： 有 別 於 一 般 的 澳 門 旅 遊 網 站 ， 研 究 網 站 介

紹 澳 門 多 元 文 化 的 一 面，給 予 使 用 者 一 個 嶄 新 的 管 道 去 認 識 澳

門 ， 一 改 以 往 澳 門 給 人 賭 城 的 印 象 ， 真 實 地 呈 現 澳 門 人 一 直 以

來 所 認 識 的 澳 門 。 以 下 為 使 用 者 的 意 見  (表 18 )：  

表 18  使 用 者 意 見 ： 介 紹 多 元 化 的 澳 門  

編 號  內 容  

1  較 全 面 介 紹 澳 門 不 同 的 旅 遊 景 點 ， 又 特 別 介 紹 到 世 遺 點

[誤]，可以改變澳門單單給人"賭城"的形像 

6  雖亦[誤 ]有一段改善空間,但只[誤]少讓人看到的不是賭賭

賭,而是把我們這代人從小到大生活的澳門印象告訴大家… 

16  著筆於中西文化，為澳門除賭以外，更多了一點味道 

20  讓我瞭解到澳門不為人知的一部份 

21  介紹賭場以外的資訊，這些才是澳門的價值 

28  這會是我對澳門的第一印象 

30  對澳門有更全面的介紹，也能藉此發掘旅遊書上不會寫的資

訊，就是人對這個地方的真實感受 

32  資料多元化，亦能多方面展示出澳門獨特的風土人情 

39  在網民的意見發表中得知一些從未留意過的角落 

74  網站有系統和次序地介紹澳門的各方面 (歷史 ,文化 ,飲食 ,

自然,旅遊資訊,相關網站) 

91  各景點的介紹都很詳盡 , 令看的人能對澳門的特色有個構

圖, 能夠更深瞭解澳門。 
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 新 的 地 圖 體 驗：一 般 的 人 很 少 有 機 會 透 過 衛 星 影 響 來 看 澳 門 。

即 使 是 遊 客，大 多 是 以 坊 間 發 售 的 旅 遊 書 籍 和 地 圖 來 解 讀 澳 門

的 空 間 關 係 ， 因 此 ， 透 過 衛 星 影 像 ， 使 用 者 能 更 真 實 地 掌 握 澳

門 的 地 理 風 貌 。 此 外 ， 在 Goog le  Maps 上 展 示 多 元 的 旅 遊 資 訊  

(圖 片 和 文 字 )， 讓 使 用 者 除 了 掌 握 旅 遊 景 點 的 資 訊 外 ， 也 同 時

掌 握 了 景 點 的 空 間 位 置。對 使 用 者 而 言，這 是 一 種 全 新 的 體 驗。

但 也 有 使 用 者 表 示 ， G o o g l e  M a p s 的 操 作 相 對 於 一 般 的 地 圖 較

為 複 雜 ， 對 使 用 者 而 言 會 有 一 定 的 限 制 。 以 下 為 使 用 者 的 意 見  

(表 19 )：  

表 19  使 用 者 意 見 ： 新 的 地 圖 體 驗  

編 號  內 容  

33  加深地理概念 

39  以 GOOGLE MAP 展現澳門地圖，優點是非常真實可靠，可

是地圖也卻因此變得複製，對那些對該地本身完全沒概念或

沒什麼方向感的人（像我）就會覺得難以操作，一下子就不

知道自己按到哪裡去了，所以作為遊客的導覽工具可能會有

一定的限制 

45  由地圖可清楚看出景點的分佈情況 

98  操作容易 ,版面也令人看得很舒服 ,衛星地圖顯然景點的方

法值得一讚,只是文字資料略嫌不足,感覺比較空洞,補充多

些資料和圖片可令網站內容更豐富 

109  …(前略)地圖展現旅遊路線很清楚 

 

 頁 面 簡 潔 和 資 訊 豐 富：網 站 設 計 的 原 則 是 以 簡 單 明 瞭 的 指 示 ，

引 導 使 用 者 獲 取 所 需 要 的 資 訊 。 因 此 ， 在 設 計 系 統 功 能 的 同 時

也 力 求 頁 面 整 潔，避 免 過 多 的 資 訊 擠 壓 在 同 一 頁 面 和 過 多 的 瀏

覽 分 支 路 徑 。 有 使 用 者 表 示 ， 他 們 喜 歡 這 樣 簡 潔 的 設 計 。 另 一

方 面 ， 也 有 使 用 者 表 示 此 網 站 的 資 訊 相 當 完 整 ， 讓 他 們 更 認 識

澳 門 的 不 同 面 向 ， 但 也 有 部 分 的 使 用 者 表 示 ， 需 要 提 供 更 多 相
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關 的 旅 遊 資 訊 ， 如 澳 門 的 習 俗 、 購 物 的 景 點 等 。 以 下 為 使 用 者

的 意 見  (表 20 )：  

表 20  使 用 者 意 見 ： 頁 面 簡 潔 和 資 訊 豐 富  

編 號  內 容  

2  網站的資訊頗豐富，安排的方式 fr iendly 

12  澳門以觀光為主要產業，網站對於觀光的資訊介紹詳細 

19  提供一些最新的旅遊資訊，方便設計行程 

38  可增加更多澳門資料介紹，如美食，特色節日 

47  希望可以介紹一下澳門的傳統習俗 

73  能掌握更多資訊。 

77  因為某些資料很仔細，連自己也不知道的，這裡都有。 

 

第 二 節  結 果 討 論  

 透 過 網 站 流 量 數 據 、 網 路 問 卷 和 使 用 者 回 應 的 歸 納 與 分 析 ， 評

估 網 路 式 PPGI S 影 響 城 市 意 象 的 可 能 性 ， 茲 說 明 如 下 ：  

一 、 網 站 流 量 數 據 和 問 卷 分 析 數 據 之 比 較  

 超 過 2500 人 次 的 流 量 統 計 ， 足 以 證 明 有 相 當 多 的 使 用 者 瀏 覽

此 研 究 網 站 ， 並 且 使 用 者 來 源 地 廣 泛 地 分 佈 於 世 界 各 地 ， 然 而 填

寫 網 路 問 卷 的 比 率 卻 相 當 的 低 。 從 表 10 中 可 得 知 ， 瀏 覽 人 次 最 多

的 區 域 依 序 為 台 灣 、 香 港 、 澳 門 、 馬 來 西 亞 和 中 國 大 陸 ， 其 中 台

灣 的 瀏 覽 人 次 達 總 比 例 的 60%以 上。但 依 填 寫 問 卷 的 身 份 別 來 看 ，

以 澳 門 居 民 填 寫 的 比 率 為 最 高 ， 接 近 總 比 例 的 70%。 然 而 ， 從 瀏

覽 人 次 來 看 ， 澳 門 的 比 例 僅 佔 總 數 的 9%而 已 ， 這 顯 示 網 站 的 使 用

者 和 問 卷 的 填 答 者 之 間 具 有 明 顯 的 區 域 和 身 份 差 異 。  

對 於 一 般 的 使 用 者 而 言，參 與 網 站 的 討 論 和 填 寫 研 究 問 卷 缺 乏

適 當 的 動 機 和 誘 因 。 可 以 解 釋 為 ， 大 部 分 的 使 用 者 並 沒 有 親 身 造
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訪 澳 門 ， 也 對 澳 門 沒 有 足 夠 的 瞭 解 ， 填 寫 問 卷 對 他 們 而 言 是 一 件

相 當 困 難 的 事 情 。 另 一 方 面 ， 本 研 究 屬 於 一 個 學 術 研 究 ， 有 別 於

其 他 網 路 上 的 問 卷 ， 在 有 限 資 源 的 前 提 下 ， 並 沒 有 提 供 任 何 鼓 勵

使 用 者 填 寫 問 卷 的 誘 因 ， 也 就 沒 有 給 予 使 用 者 足 夠 的 動 機 去 填 寫

問 卷。然 而，對 於 澳 門 居 民 而 言，由 於 他 們 出 生 或 成 長 在 這 地 方 ，

早 已 對 這 城 市 產 生 了 地 方 認 同 ， 基 於 對 地 方 的 認 同 感 ， 讓 澳 門 居

民 比 遊 客 更 有 意 願 去 填 寫 問 卷 ， 因 而 得 到 澳 門 居 民 比 遊 客 或 非 澳

門 居 民 擁 有 更 多 有 效 樣 本 的 結 果 。  

雖 然 樣 本 身 份 別 的 差 異 可 以 透 過 上 述 的 方 式 去 理 解，但 終 究 也

必 會 影 響 到 問 卷 的 解 釋 能 力 。 由 於 遊 客 或 非 澳 門 居 民 的 樣 本 數 相

對 不 足 ， 因 而 無 法 確 切 地 解 釋 澳 門 的 意 象 是 否 會 透 過 研 究 網 站 的

資 訊 和 人 們 的 旅 遊 經 歷 或 生 活 故 事 而 帶 來 改 變 。 然 而 ， 就 澳 門 居

民 的 認 知 而 言 ， 此 研 究 對 澳 門 城 市 意 象 的 貢 獻 是 可 以 被 肯 定 的 。  

二 、 網 站 的 功 能 性 評 估  

 研 究 網 站 一 方 面 以 提 供 優 質 的 旅 遊 資 訊 的 方 式，把 澳 門 多 元 文

化 的 一 面 呈 現 給 網 站 的 使 用 者 ； 另 一 方 面 ， 也 提 供 了 讓 使 用 者 互

動 的 網 路 地 圖 平 台 和 討 論 看 版 ， 促 進 使 用 者 之 間 的 互 動 和 討 論 。

透 過 兩 種 不 同 的 方 式 ， 藉 由 網 際 網 路 為 管 道 ， 嘗 試 改 變 使 用 者 心

目 中 對 澳 門 的 城 市 意 象 。  

從 問 卷 分 析 的 結 果 中，可 以 發 現 使 用 者 對 本 研 究 網 站 所 提 供 資

訊 的 實 用 性 表 示 肯 定 ， 也 表 示 透 過 瀏 覽 研 究 網 站 ， 對 澳 門 有 了 更

進 一 步 的 認 識 ， 此 外 大 部 分 的 使 用 者 也 認 為 網 站 所 提 供 的 資 訊 ，

對 澳 門 城 市 意 象 有 正 向 的 助 益 。 歸 納 上 述 使 用 者 對 網 站 的 認 知 ，

證 明 確 實 能 夠 透 過 網 站 傳 播 優 質 且 具 有 參 考 價 值 之 資 訊 的 方 式 ，

來 改 變 大 眾 對 一 個 地 方 的 意 象 與 認 同 。  

然 而 ， 部 分 使 用 者 認 為 ， 網 站 所 提 供 的 資 訊 也 有 很 多 的 進 步 空

間 。 他 們 認 為 網 站 可 以 提 供 更 多 旅 遊 景 點 的 圖 片 ， 對 旅 遊 景 點 也

可 以 有 更 深 入 的 介 紹 ， 也 可 針 對 不 同 的 旅 遊 主 題 而 設 計 不 同 的 旅
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遊 路 線 等 。 滿 足 使 用 者 對 旅 遊 地 資 訊 的 需 求 ， 是 推 廣 城 市 意 象 的

關 鍵 。  

三 、 P P G I S 的 功 能 性 評 估  

大 部 分 使 用 者 對 本 研 究 所 採 取 的 方 式 以 改 善 澳 門 給 人 的 刻 版

印 象 都 表 示 肯 定 ， 只 是 本 研 究 所 強 調 的 網 路 式 PPGI S 的 理 念 ， 並

無 法 在 此 網 站 的 G o o g l e  M a p s 中 體 現 。 P P G I S 無 法 吸 引 人 們 參 與

的 情 況 ， 從 問 卷 分 析 及 使 用 者 回 應 中 ， 可 以 歸 納 出 兩 個 主 要 的 原

因 ：  

1 .  參 與 的 觀 念 雖 然 一 直 存 在 於 網 路 之 中 ， 但 使 用 者 較 不 習 慣

於 地 圖 中 發 表 個 人 的 意 見 ， 地 圖 對 於 本 研 究 所 設 定 的 華 人

地 區 大 部 分 的 使 用 者 而 言，仍 然 只 是 一 個 搜 尋 資 訊 的 工 具，

並 非 輸 入 資 料 和 協 助 討 論 的 工 具 。 即 是 說 ， 使 用 者 樂 於 在

地 圖 中 瀏 覽 其 他 使 用 者 所 貢 獻 的 資 料 ， 但 不 願 意 參 與 在 建

置 資 料 或 討 論 中 。 此 外 ， 如 前 述 所 言 ， 缺 乏 誘 因 也 是 人 們

不 願 意 參 與 討 論 的 原 因 。  

2 .  使 用 者 介 面 的 問 題 ： G o o g l e  M a p s 固 有 顯 示 的 方 式 ， 普 遍

而 言 得 不 到 使 用 者 的 青 睞 ， 問 題 主 要 在 於 輸 入 資 料 或 顯 示

資 料 的 方 式 不 利 用 使 用 者 的 操 作 ， 讓 使 用 者 產 生 負 面 的 使

用 經 驗 。 另 一 方 面 ， Goog le 公 司 並 沒 有 在 G o o g l e  M a p s 中

提 供 澳 門 的 街 道 或 行 政 區 資 料 ， 使 用 者 只 能 靠 衛 星 影 像 進

行 定 位 ， 對 一 般 的 使 用 者 而 言 是 一 個 相 當 高 的 技 術 門 檻 ，

甚 至 對 於 澳 門 的 居 民 而 言 ， 也 不 一 定 能 找 到 所 想 要 找 的 位

置 ， 讓 許 多 的 民 眾 在 參 與 的 討 論 中 卻 步 。  

第 三 節  研 究 成 果  

 從 第 四 章 對 於 澳 門 背 景 的 介 紹 和 分 析，並 第 五 章 研 究 網 站 的 建

置 、 評 估 方 法 的 確 立 ， 並 前 述 結 果 的 分 析 及 討 論 ， 本 研 究 總 共 得

出 了 三 項 主 要 的 研 究 成 果 ， 茲 說 明 如 下 ：  
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一 、 歸 納 出 澳 門 自 過 去 到 現 在 的 城 市 意 象  

 透 過 研 讀 澳 門 的 歷 史 資 料 、 前 人 的 研 究 和 官 方 的 統 計 資 料 ， 本

研 究 歸 納 出 澳 門 自 過 去 到 現 在 的 城 市 意 象 。 自 十 六 世 紀 以 來 ， 澳

門 這 地 方 可 以 歸 納 出 五 個 不 同 的 城 市 意 象 ：  

1 .  1557 年 以 前 ： 小 漁 村  

2 .  1557 年 至 1844 年 ： 邊 防 重 地  

3 .  1844 年 至 1962 年 ： 自 由 貿 易 港 、 梳 打 埠  

4 .  1962 年 至 2002 年 ： 東 方 蒙 地 卡 羅  

5 .  2002 年 至 今 ： 東 方 拉 斯 維 加 斯  

在 分 析 意 象 成 因 的 同 時 ， 前 人 的 研 究 指 出 現 在 的 澳 門 具 有「 賭

城 」 的 形 象 ， 深 深 影 響 澳 門 旅 遊 產 業 的 結 構 ， 許 多 因 博 彩 產 業 獨

大 而 產 生 的 社 會 問 題 亟 待 解 決 。 要 讓 澳 門 邁 向 永 續 發 展 ， 就 有 必

要 去 改 變 現 有 的 旅 遊 產 業 結 構 ； 要 改 變 旅 遊 產 業 結 構 ， 就 有 必 要

去 重 塑 澳 門 現 有 的 城 市 意 象 。  

二 、 網 路 式 PPGI S 的 建 置  

 本 研 究 建 置 了 網 路 式 的 P P G I S 網 站，嘗 試 重 塑 澳 門 城 市 的 觀 光

意 象 。 網 路 式 的 P P GI S 大 大 提 高 了 公 眾 參 與 的 可 能 性 ， 讓 曾 經 到

訪 澳 門 的 遊 客 表 達 自 己 對 這 個 地 方 的 感 受 。 在 人 們 的 意 見 中 可 以

包 含 許 多 方 面 的 議 題 ， 有 一 些 是 表 達 積 極 、 正 面 的 文 章 ， 也 有 一

些 是 較 為 消 極 、 負 面 的 文 章 。 積 極 正 面 的 文 章 能 給 予 地 方 民 眾 正

向 的 鼓 勵，而 消 極 負 面 的 文 章 也 能 提 醒 地 方 民 眾 需 要 注 意 的 事 情 ，

促 使 其 肩 負 起 改 善 生 活 周 遭 環 境 的 責 任 。  

另 一 方 面 ， 在 討 論 的 過 程 中 具 備 空 間 的 觀 念 ， 是 使 用 P P G I S

處 理 地 方 意 象 的 優 點 。 在 過 去 討 論 地 方 意 象 的 文 章 中 ， 甚 少 以 地

圖 來 呈 現 空 間 觀 點 ， 使 討 論 的 過 程 流 於 空 洞 ， 討 論 的 參 與 者 也 無

法 確 切 掌 握 所 討 論 的 空 間 範 圍 ， 令 討 論 的 觀 點 相 對 缺 乏 說 服 力 。

當 PPGI S 以 地 圖 作 為 討 論 的 媒 介 ， 能 讓 人 們 在 討 論 的 過 程 中 相 對

容 易 掌 握 該 地 方 的 實 體 空 間 位 置 ， 避 免 了 傳 統 地 方 意 象 討 論 之 缺
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點 。 此 外 ， 當 人 們 的 意 見 無 法 以 地 圖 的 方 式 呈 現 時 ， 本 研 究 在 網

站 中 也 製 作 了 討 論 看 版 ， 以 補 足 以 地 圖 進 行 討 論 的 不 足 。 討 論 地

圖 與 討 論 看 版 能 互 補 不 足，盡 可 能 的 覆 蓋 所 有 的 討 論 議 題 及 層 面 ，

減 少 民 眾 參 與 討 論 的 技 術 障 礙 。  

 相 較 於 一 般 的 觀 光 網 站，本 研 究 網 站 的 重 心 更 是 著 重 於 使 用 者

互 動 的 平 台 ， 並 透 過 網 站 使 用 者 的 互 動 、 撰 寫 的 故 事 、 表 達 的 看

法 而 影 響 其 他 網 站 使 用 者 對 澳 門 既 有 之 特 定 態 度 ， 從 達 至 重 塑 地

方 意 象 之 最 終 標 的 。 此 外 ， 有 別 於 一 般 觀 光 網 站 ， 使 用 者 所 撰 寫

之 故 事 並 不 一 定 是 一 味 宣 傳 澳 門 獨 特 或 吸 引 人 之 處 ， 更 能 作 為 向

澳 門 居 民 或 澳 門 政 府 表 達 地 方 認 同 的 管 道，並 能 發 揮 監 督 之 功 能 ，

對 澳 門 特 定 需 要 改 善 的 地 方 表 達 個 人 感 受 及 建 言 ， 有 利 澳 門 長 期

發 展 。 這 些 含 有 不 同 意 見 的 文 章 和 建 議 ， 是 澳 門 邁 向 永 續 發 展 的

契 機 。 另 外 ， 一 般 的 觀 光 網 站 皆 由 官 方 所 建 置 ， 所 代 表 的 是 官 方

的 立 場 ， 而 本 研 究 的 網 站 乃 由 學 術 單 位 所 建 置 ， 所 代 表 的 是 地 方

居 民 的 立 場 ， 在 發 佈 諸 多 如 政 治 敏 感 有 關 議 題 的 消 息 上 擁 有 較 大

的 靈 活 性 ， 並 不 受 官 方 體 系 所 影 響 ， 讓 網 站 的 使 用 者 更 能 自 由 地

在 互 動 平 台 上 表 達 個 人 的 想 法 。  

三 、 作 為 資 訊 傳 遞 的 另 一 管 道  

 網 站 內 蒐 集 了 研 究 者 到 澳 門 收 集 而 來 的 旅 遊 資 訊，部 分 是 政 府

部 門 所 提 供 給 遊 客 的 一 般 旅 遊 資 訊 ， 部 分 則 是 在 地 居 民 所 建 議 的

私 人 景 點 ， 部 分 的 圖 片 甚 至 來 自 專 業 攝 影 家 之 手 ， 都 能 為 澳 門 建

立 良 好 的 形 象 。 網 站 所 提 供 的 資 訊 加 上 使 用 者 在 網 站 所 寫 的 個 人

之 旅 遊 故 事 或 生 活 故 事 ， 所 含 有 之 資 訊 在 品 質 和 數 量 上 ， 都 較 其

他 同 類 型 的 旅 遊 網 站 較 為 豐 富 。 資 訊 的 接 收 能 直 接 影 響 遊 客 對 澳

門 的 認 知 ， 在 現 今 網 路 普 及 的 時 代 ， 此 網 站 能 作 為 遊 客 對 澳 門 資

訊 來 源 的 另 一 重 要 管 道 。 甚 至 也 有 澳 門 地 方 民 眾 指 出 ， 此 網 站 所

提 供 的 資 訊 ， 也 能 作 為 帶 領 前 來 探 望 的 親 朋 好 友 出 遊 的 行 程 規 劃

之 參 考 。 從 資 訊 的 接 收 到 行 前 的 規 劃 ， 以 及 後 來 的 造 訪 ， 這 些 過

程 都 直 接 和 間 接 地 影 響 了 遊 客 對 地 方 的 認 知 ， 從 而 影 響 人 們 對 澳
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門 的 城 市 意 象 。  

 此 外 ， 若 有 任 何 與 澳 門 城 市 意 象 相 關 的 大 型 事 件 發 生 時 ， 此 網

路 平 台 也 能 作 為 一 個 重 要 的 資 訊 流 通 的 管 道 ， 並 發 揮 其 互 動 平 台

之 功 能 ， 讓 澳 門 居 民 和 遊 客 在 網 站 內 互 相 交 換 意 見 ， 並 能 以 網 路

社 群 之 方 式 ， 發 揮 大 眾 之 影 響 力 ， 對 特 定 相 關 的 議 題 表 達 意 見 ，

讓 政 府 在 決 策 推 動 的 過 程 中 也 能 聽 到 民 眾 的 聲 音 ， 最 終 致 使 決 策

更 合 乎 地 方 民 眾 的 期 待 。  

   



 

81 

第 七 章  結 論 與 建 議  

在 資 訊 科 學 迅 速 發 展 的 今 天，如 何 運 用 資 通 訊 科 技 進 行 人 文 科

學 、 社 會 科 學 等 以 人 為 本 的 學 科 進 行 研 究 ， 成 為 了 學 術 界 一 直 想

要 突 破 的 地 方 。 本 研 究 採 取 網 際 網 路 式 公 眾 參 與 地 理 資 訊 系 統 ，

並 運 用 We b 2 .0 的 概 念，在 網 路 的 平 台 上，嘗 試 對 旅 遊 城 市 進 行 城

市 意 象 的 重 塑 。 所 採 取 的 評 估 準 則 ， 一 方 面 是 根 據 前 人 的 發 現 ，

另 一 方 面 也 配 合 實 際 的 研 究 操 作 環 境 ， 擬 定 出 合 乎 本 研 究 的 評 量

方 式 。 所 選 定 的 評 估 方 式 雖 然 具 有 一 定 的 爭 議 性 ， 背 後 也 欠 缺 嚴

謹 的 科 學 依 據 ， 但 作 為 一 個 嘗 試 性 的 研 究 ， 研 究 者 認 為 本 研 究 仍

具 有 一 定 的 學 術 貢 獻 。 在 摸 索 資 通 訊 科 技 與 人 文 社 會 科 學 結 合 的

過 程 中 ， 提 供 了 一 個 具 有 價 值 的 參 考 。  

研 究 者 認 為 澳 門 應 該 要 找 到 屬 於 自 己 的 城 市 定 位。在 泛 珠 江 三

角 洲 各 城 市 的 崛 起 、 兩 岸 政 治 的 關 係 和 東 南 亞 各 國 爭 先 恐 後 開 放

賭 權 等 的 大 環 境 下 ， 澳 門 在 賭 博 產 業 版 圖 的 地 位 勢 必 在 不 久 的 將

來 會 有 所 動 搖 ， 甚 或 面 臨 威 脅 ， 又 因 為 目 前 這 城 市 以 博 彩 產 業 為

經 濟 成 長 的 主 要 龍 頭，地 位 的 動 搖 將 會 影 響 澳 門 的 整 體 經 濟 發 展 。

因 此 ， 澳 門 有 必 要 去 重 塑 城 市 意 象 以 利 後 續 發 展 。 根 據 本 研 究 的

經 驗 及 成 果 ， 提 出 研 究 結 論 及 後 續 研 究 建 議 。  

第 一 節  研 究 結 論  

重 塑 一 個 城 市 的 意 象 是 一 項 長 期 的 工 作，大 致 上 需 要 接 近 十 年

的 時 間 才 可 能 讓 一 個 城 市 的 意 象 更 新 ， 幾 乎 不 可 能 在 一 至 兩 年 內

完 成。作 為 一 個 評 估 可 行 性 的 研 究，本 研 究 嘗 試 透 過 資 通 訊 技 術 ，

結 合 We b  2 . 0 及 PPGIS 的 概 念 ， 去 探 討 重 塑 澳 門 城 市 意 象 的 可 能

性 。 根 據 研 究 的 發 現 ， 提 出 以 下 的 結 論 。  

一 、 製 作 網 路 式 P P GI S 的 平 台  

 「 澳 門 ‧ 您 的 故 事 」是 本 研 究 以 P P G I S 和 We b 2 .0 為 概 念 製 作

的 網 路 式 PPGI S 網 站 ， 以 提 供 使 用 者 一 個 互 動 的 平 台 。 網 站 的 內
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容 包 含 對 澳 門 背 景 的 簡 單 介 紹 ， 以 地 圖 方 式 呈 現 旅 遊 景 點 的 資 訊

和 旅 遊 行 程 ， 並 讓 民 眾 互 動 的 PPGI S 平 台 和 討 論 區 。 網 站 自 2007

年 11 月 上 線 ， 迄 今 已 超 過 3 ,100 瀏 覽 人 次 ， 並 且 網 站 目 前 仍 在 正

常 運 作 中 ， 平 均 一 天 約 有 17 瀏 覽 人 次 。 網 際 網 路 具 有 無 遠 弗 屆 的

特 性，透 過 建 立 網 站 傳 播 澳 門 的 城 市 意 象，能 夠 達 成 跨 越 時 間  (每

天 24 小 時 )  及 跨 越 空 間  (全 球 網 路 )  的 傳 播 效 率 。 當 使 用 者 獲 得

網 站 的 消 息 後 ， 只 要 連 上 網 路 便 能 隨 時 隨 地 進 行 瀏 覽 網 站 ， 便 有

可 能 改 變 使 用 者 對 一 特 定 城 市 的 意 象 。 因 此 ， 採 用 網 路 的 方 式 改

變 人 們 對 特 定 城 市 的 意 象 比 傳 統 媒 介 來 得 更 有 效 率 ； 又 因 為 研 究

網 站 提 供 了 互 動 的 平 台 ， 透 過 使 用 者 的 互 動 更 能 讓 所 傳 播 的 城 市

意 象 貼 近 真 實 的 環 境 ， 避 免 了 傳 媒 的 過 份 渲 染 ， 使 傳 播 的 意 象 更

有 真 實 的 意 義 。 除 此 以 外 ， 研 究 網 站 擺 脫 了 官 方 觀 光 網 站 的 權 力

束 縛 ， 在 傳 播 意 象 上 更 能 貼 切 地 方 民 眾 的 感 受 ， 展 現 出 更 真 實 的

澳 門 面 貌 。  

 在 製 作 網 路 式 P P G I S 平 台 的 過 程 中，發 現 網 路 平 台 需 要 克 服 技

術 的 障 礙，特 別 是 所 採 用 的 網 路 地 圖 系 統 需 要 乎 合 使 用 者 的 期 待 。

研 究 網 站 採 取 Goo g le  Maps 作 為 地 圖 討 論 平 台 ， 有 使 用 者 反 映 在

使 用 地 圖 的 過 程 中 不 甚 流 暢 ， 表 示 在 操 作 地 圖 上 有 一 定 的 困 難 。

不 良 的 使 用 經 驗 會 減 低 使 用 者 參 與 討 論 的 意 願 ， 因 此 ， 選 取 合 適

的 地 圖 討 論 平 台 是 促 進 公 眾 參 與 的 一 個 關 鍵 。  

二 、 以 網 路 式 P P G I S 重 塑 城 市 意 象 之 可 行 性  

就 PPGIS 而 言，表 面 上 這 是 一 個 由 上 而 下  ( t o p - d o w n )  的 研 究，

然 而 ， 由 於 在 網 站 內 加 入 了 讓 公 眾 參 與 的 功 能 ， 使 用 者 可 以 自 由

地 撰 寫 個 人 故 事 、 自 由 地 填 寫 網 路 問 卷 、 自 由 地 把 網 站 傳 給 親 朋

好 友 ， 造 就 了 本 研 究 的 由 下 而 上  ( b o t t o m- u p )  的 過 程 。 當 網 站 上

了 軌 道 後 ， 研 究 者 只 需 扮 演 系 統 維 護 的 角 色 ， 網 站 內 容 的 發 展 完

全 由 使 用 者 所 決 定 ， 是 公 眾 參 與 後 的 一 個 產 物 。  

由 於 P P G I S 是 一 個 由 下 而 上 的 過 程，研 究 者 盡 量 不 介 入 公 眾 參
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與 的 討 論 之 中 。 透 過 網 站 使 用 者 的 討 論 及 互 動 ， 將 會 影 響 使 用 者

對 澳 門 的 認 知 ， 從 而 改 變 其 對 澳 門 的 城 市 意 象 。 當 然 ， 在 改 意 象

的 同 時 ， 對 部 分 使 用 者 而 言 ， 也 有 意 象 不 變 的 可 能 。 而 意 象 改 變

的 族 群 也 深 受 P P G I S 的 參 與 方 式 和 個 人 背 景 所 影 響 ， 以 本 研 究 為

例 ， 所 採 取 的 是 網 路 式 PPGIS ， 因 而 參 與 討 論 的 族 群 會 被 限 制 於

青 少 年 及 青 年 ， 且 對 文 化 旅 遊 有 興 趣 的 網 路 使 用 者 ， 對 不 曾 參 與

討 論 的 民 眾 而 言 ， 意 象 是 難 以 透 過 網 站 而 得 到 改 變 的 。  

本 研 究 從 三 個 方 法 來 探 討 以 網 路 式 PPGI S 重 塑 城 市 意 象 之 可

能 性 ， 分 別 是 網 站 流 量 、 網 路 問 卷 和 使 用 者 回 應 。  

從 網 站 流 量 統 計 的 資 料 中，顯 示 以 網 站 的 方 式 能 有 效 且 廣 泛 地

散 播 城 市 意 象 。 研 究 網 站 分 別 由 來 自 台 灣 、 香 港 、 澳 門 、 中 國 、

馬 來 西 亞 、 甚 至 歐 美 地 區 的 使 用 者 ， 在 六 個 月 之 內 點 擊 超 過 3 ,100

次 ， 迅 速 地 讓 不 同 地 區 的 使 用 者 瞭 解 澳 門 的 背 景 和 文 化 特 色 ， 並

由 使 用 者 所 撰 寫 的 個 人 旅 遊 故 事 和 生 活 經 驗 。 透 過 資 訊 的 傳 遞 ，

改 善 使 用 者 對 澳 門 既 有 的 特 定 形 象 ， 重 塑 出 有 別 於 過 往 的 城 市 意

象 。  

從 使 用 者 填 寫 的 102 份 有 效 問 卷 中，填 答 者 表 示 澳 門 最 具 代 表

性 的 地 標 是 「 大 三 巴 牌 坊 」， 最 有 吸 引 力 的 特 質 是 「 特 色 建 築 」 和

「 文 化 遺 產 」。 填 答 者 對 於 研 究 網 站 的 好 用 性 和 資 訊 的 實 用 性 皆 表

示 正 向 的 態 度 ， 介 乎 於 「 一 般 」 與 「 滿 意 」 之 間 ， 認 為 網 站 的 操

作 簡 易 和 資 訊 具 有 實 質 價 值 。 此 外 ， 超 過 九 成 的 填 答 者 認 為 網 站

所 提 供 的 資 訊 對 澳 門 的 城 市 意 象 有 正 向 效 益 ， 也 有 接 近 八 成 的 填

答 者 表 示 瀏 覽 網 站 後 對 澳 門 有 更 進 一 步 的 瞭 解 。  

從 使 用 者 在 問 卷 末 端 的 開 放 性 問 題 的 回 應 中 ， 可 歸 納 出 ： (1 )  

使 用 者 對 此 網 站 對 城 市 意 象 的 影 響 力 有 相 當 的 肯 定 ， 一 改 以 往 澳

門 給 人 賭 城 的 印 象； ( 2 )  採 用 以 地 圖 為 主 體 的 景 點 導 覽、遊 程 介 紹

和 旅 遊 故 事 等 主 題 ， 讓 使 用 者 擁 有 全 新 的 使 用 網 站 體 驗 ， 同 時 也

促 進 了 使 用 者 對 澳 門 的 地 理 空 間 概 念； ( 3 )  網 站 的 設 計 簡 潔，簡 易



 

84 

的 操 作 方 式 及 包 含 對 澳 門 各 個 不 同 面 向 的 介 紹 ， 給 予 了 使 用 者 一

個 良 好 的 使 用 經 驗 。  

基 於 上 述 對 於 網 站 流 量、網 路 問 卷 和 使 用 者 的 回 應 的 分 析 及 歸

納 ， 推 論 研 究 網 站 確 實 對 澳 門 的 城 市 意 象 有 正 向 的 助 益 ， 以 網 路

式 PPGI S 進 行 城 市 意 象 的 重 塑 確 實 可 行 。  

第 二 節  後 續 研 究 建 議  

基 於 本 研 究 的 經 驗，就 網 路 式 PPGI S 的 操 作 和 公 眾 參 與 的 重 要

性 ， 提 出 以 下 兩 點 後 續 研 究 建 議 ：  

一 、 網 路 系 統 之 後 續 建 置  

 一 般 透 過 網 路 系 統 而 進 行 的 學 術 研 究，在 研 究 結 束 時 皆 會 面 臨

因 經 費 、 設 備 、 人 力 資 源 等 種 種 因 素 而 導 致 網 路 系 統 也 隨 之 而 關

閉 的 困 境 。 而 本 研 究 所 建 置 的 網 路 式 PPGI S 平 台 ， 已 與 澳 門 政 府

的 GIS 相 關 部 門 接 洽 ， 希 望 能 把 網 路 平 台 移 植 至 澳 門 政 府 部 門 的

網 路 伺 服 器 之 內 ， 讓 網 站 得 以 繼 續 發 展 ， 不 受 研 究 結 束 之 影 響 。

若 相 關 單 位 無 意 願 接 受 研 究 網 站 之 移 植 ， 則 改 由 台 灣 大 學 地 理 環

境 資 源 研 究 所 之 數 位 地 球 研 究 室 繼 續 經 營 ， 以 免 網 路 平 台 因 研 究

者 之 離 開 而 停 止 發 展 。  

 除 了 把 系 統 移 植 外 ， 研 究 網 站 尚 有 許 多 需 要 改 善 的 地 方 ， 以 下

就 兩 個 主 要 改 善 的 面 向 加 以 說 明 ：  

1 .  根 據 問 卷 所 得 建 置 網 站 內 容  

藉 由 問 卷 的 分 析 ， 得 知 澳 門 居 民 和 遊 客 特 別 受 澳 門 的 「 文

化 遺 產 」、「 特 色 建 築 」、「 特 色 美 食 」、「 多 元 文 化 」特 色 所 影 響 ，

這 些 特 質 都 是 人 們 認 為 澳 門 最 具 有 吸 引 力 的 地 方。網 站 的 後 續

建 置 ， 應 根 據 問 卷 所 得 的 內 容 而 進 行 ， 於 「 文 化 遺 產 」、「 特 色

建 築 」、「 特 色 美 食 」、「 多 元 文 化 」 特 色 的 說 明 上 增 加 更 多 深 入

淺 出 的 內 容 ， 並 輔 助 照 片 加 以 說 明 ， 透 過 優 質 的 資 訊 散 播 而 重

塑 澳 門 的 城 市 意 象 。  
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2 .  加 強 系 統 的 親 和 力  

 此 研 究 採 用 網 站 為 操 作 之 平 台 ， 為 了 吸 引 使 用 者 的 參 與 ，

網 站 設 計 者 在 設 計 功 能 和 製 作 介 面 的 同 時，必 需 以 符 合 使 用 者

需 求 為 設 計 原 則 ， 因 此 ， 導 入 資 訊 組 織  ( I n fo r ma t ion  

A r c h i t e c t u r e ,  以 下 簡 稱 為 I A )  的 做 法 有 其 必 要 性 。 I A 是 目 前

資 訊 界 非 常 看 重 的 觀 念 ， 意 指 在 呈 現 資 訊 給 使 用 者 時 ， 除 了 網

頁 所 必 須 的 美 工 外，也 需 要 對 資 訊 所 呈 現 的 過 程 作 詳 細 的 分 析 ，

務 必 讓 使 用 者 在 接 收 資 訊 的 過 程 中 能 暢 通 無 阻，以 達 到 良 好 的

資 訊 傳 遞 效 果 。 如 果 把 I A 的 原 則 應 用 在 網 站 裡 ， 就 是 透 過 對

網 站 進 行 設 計 ， 讓 使 用 者 輕 鬆 地 尋 找 到 所 需 要 的 資 訊 ， 並 獲 得

良 好 的 使 用 經 驗 。 同 時 ， 過 去 的 研 究 也 指 出 ， 在 與 公 眾 互 動 的

平 台 上 ， 必 需 評 估 系 統 的 互 動 性 、 好 用 性 和 視 覺 化 等 要 素  (李

仲 杉 ， 2006 ) ， 務 必 製 造 一 個 對 使 用 者 更 為 友 善 的 使 用 環 境 ，

以 降 低 公 眾 參 與 的 技 術 門 檻 。 另 一 方 面 ， 若 能 把 系 統 的 平 台 從

傳 統 2D 的 平 面 轉 換 為 3D 的 立 體 畫 面 ， 便 能 大 大 提 高 使 用 者

的 興 趣 ， 從 而 增 加 使 用 者 的 投 入 程 度  (L i ,  2006 )。  

3 .  系 統 行 銷  

 有 關 於 城 市 意 象 的 研 究 ， 幾 乎 不 可 能 在 缺 乏 資 金 的 情 況 下

進 行 ， 在 有 限 資 源 的 前 提 下 ， 無 法 以 廣 告 的 方 式 宣 傳 及 鼓 勵 民

眾 參 與 ， 沒 有 進 行 系 統 行 銷 ， 因 而 令 研 究 窒 礙 難 行 。 在 後 續 的

研 究 中 ， 建 議 研 究 團 隊 投 放 更 多 的 經 費 在 研 究 工 作 上 ， 無 論 是

網 站 的 製 作、行 銷 或 宣 傳 品 的 印 刷，都 有 對 資 金 的 需 求。因 此 ，

大 部 分 國 外 相 關 的 研 究 都 在 公 部 門 內 執 行，這 些 研 究 團 隊 有 充

足 的 經 費 支 持 ， 研 究 困 難 度 相 對 降 低 ， 更 容 易 得 到 可 觀 的 研 究

成 果 。  

 另 外 ， 由 於 網 路 的 特 性 使 然 ， 一 經 發 佈 的 網 站 能 讓 全 世 界

的 網 路 使 用 者 瀏 覽，本 研 究 的 網 站 尚 有 超 過 20%的 使 用 者 來 自

世 界 各 地 ， 若 能 把 研 究 網 站 轉 換 成 多 國 的 語 言 ， 便 能 更 有 效 地
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推 廣 城 市 意 象 。  

 在 系 統 行 銷 的 過 程 中 ， 除 了 廣 泛 地 宣 傳 外 ， 應 花 更 多 的 資

源 在 中 國 大 陸 的 宣 傳 上。澳 門 的 遊 客 來 源 地 以 中 國 大 陸 為 主 ，

佔 超 過 總 遊 客 量 的 50%， 但 在 本 研 究 的 統 計 中 ， 中 國 大 陸 的 造

訪 率 不 到 3%， 因 此 有 後 續 的 研 究 中 ， 中 國 大 陸 的 使 用 者 將 會

是 重 點 之 一 。  

二 、 公 眾 參 與 的 重 要 性  

 公 眾 參 與 的 程 度 在 此 研 究 中 扮 演 了 重 要 的 角 色。大 部 分 的 使 用

者 肯 定 本 研 究 所 採 取 的 方 式 能 有 效 地 改 善 澳 門 給 人 的 刻 版 印 象 ，

只 是 本 研 究 所 強 調 的 公 眾 參 與 的 理 念 ， 並 無 法 在 網 際 網 路 的 地 圖

中 體 現 ， 這 一 部 分 是 由 於 一 些 地 圖 平 台 技 術 性 的 原 因 ， 讓 使 用 者

無 法 輕 易 地 參 與 在 PPGI S 的 討 論 中 ； 另 一 部 分 是 由 於 資 料 累 積 不

足 ， 讓 使 用 者 無 意 願 參 與 討 論 。 然 而 ， 在 問 卷 的 分 析 中 ， 使 用 者

表 示 由 其 他 使 用 者 所 建 立 的 資 訊 具 有 相 當 的 參 考 價 值 ， 能 讓 人 們

發 現 不 一 樣 的 澳 門 。 因 此 ， 若 使 用 者 能 積 極 參 與 在 資 料 建 置 及 景

點 討 論 中 ， 讓 網 站 累 積 更 多 有 實 用 性 的 資 料 ， 會 對 城 市 意 象 發 揮

更 多 積 極 正 向 的 效 益 。 另 外 ， 問 卷 填 答 者 以 澳 門 居 民 為 主 ， 透 過

對 使 用 者 意 見 及 回 應 的 歸 納 與 整 理 ， 發 現 澳 門 居 民 樂 於 參 與 在 宣

傳 網 站 和 建 置 網 站 資 料 之 中 ， 顯 示 出 有 部 分 澳 門 居 民 是 很 關 心 自

己 生 活 地 方 的 狀 況 ， 並 希 望 為 澳 門 盡 一 番 心 力 的 ， 這 些 熱 心 的 居

民 可 以 是 一 個 促 進 公 眾 參 與 的 契 機 。  

 最 後 ， 在 公 眾 參 與 的 過 程 中 ， 除 了 一 般 的 民 眾 的 討 論 外 ， 也 應

該 包 含 其 他 的 團 體 ， 如 非 政 府 組 織 、 非 營 利 組 織 和 相 關 利 益 團 體

等 ， 因 為 在 推 動 P P GI S 的 過 程 中 ， 極 需 結 合 地 方 的 團 體 來 推 動 地

方 民 眾 積 極 參 與 。 與 地 方 團 體 的 結 合 ， 是 一 般 網 路 式 P P GI S 較 常

碰 到 的 困 境 ， 由 於 網 路 的 特 性 使 然 ， 使 得 研 究 者 與 地 方 團 體 相 對

較 難 連 結 ， 也 較 難 取 得 實 質 的 溝 通 ， 但 當 網 路 的 討 論 和 決 策 要 落

實 到 真 實 的 空 間 範 疇 時 ， 就 必 需 倚 賴 地 方 團 隊 才 能 加 以 整 合 ， 並
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滿 足 各 參 與 團 體 的 需 求 。 另 外 ， 藉 由 地 方 團 體 的 推 動 及 宣 傳 ， 能

讓 更 多 在 地 居 民 得 知 消 息 及 參 與 其 中 ， 補 足 網 路 式 PP GIS 無 法 讓

非 網 路 族 群 參 與 的 缺 點 ， 這 是 後 續 網 路 式 P P G I S 研 究 需 要 突 破 的

地 方 。  
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附 錄  研 究 問 卷  

問 卷 網 址 ： h t t p : / / w w w. m y 3 q . c o m/ g o . p h p ? u r l = e t e r f o r / m a c a u  
 

 
 
A .  個 人 背 景  

1 .  性 別 ：  □ 男  □ 女  
 

2 .  年 齡 層 ：  □ 18 歲 以 下  □ 18-25 歲  □ 26-40 歲  
    □ 41 -60 歲   □ 60 歲 以 上  

 
3 .  教 育 程 度 ： □ 小 學  □ 中 學  □ 大 專  □ 碩 士 、 博 士 或 以 上  

 
4 .  身 份 ：  □ 澳 門 居 民  (至 第 二 部 分 )  

□ 非 澳 門 居 民  /  遊 客  

 
5 .  造 訪 澳 門 次 數 ：  □ 未 曾 造 訪  (至 第 二 部 分 )  

     □ 1-2 次  □ 3-5 次  □ 5 次 以 上  

 
6 .  造 訪 澳 門 目 的 ：  □ 探 親  □ 經 商 、 會 議  □ 休 閒 、 渡 假   

 □ 參 觀 賭 場  (含 賭 博 ) □ 參 觀 世 界 文 化 遺 產   

□ 品 嘗 美 食  □ 其 他                       

 

7 .  是 否 會 介 紹 澳 門 給 親 友 認 識 ：  □ 是  □ 否  
 

8 .  是 否 會 再 次 造 訪 澳 門 ：    □ 是  □ 否  
 

   

您好： 
 
 非常感謝您願意花時間填寫這份問卷。這份問卷是建基於研究者

所製作的網站「澳門‧您的故事」(http://de.geog.ntu.edu.tw/urstory) 而
設計的，主要在於瞭解各位對此網站的看法，請在填寫此問卷前先造

訪上述網站，非常感謝您的配合。問卷所得的資料僅作學術用途，絕

不外漏，請您放心填寫。再次感謝您的撥冗填答，謝謝！ 
 
敬祝 平安、喜樂。 

國立台灣大學地理環境資源學系 
碩士班研究生 李永恆 敬上 



 

94 

B .  網 站 好 用 性 評 估  
  非

常

同

意

同

意

一

般  
不

同

意  

非

常

不

同

意  
10 .  我 喜 歡 網 站 的 美 工 設 計   5   4   3   2   1  
11 .  我 覺 得 網 站 操 作 便 利 、 有 足 夠 的 操 作

指 引  
5   4   3   2   1  

12 .  我 能 順 利 找 到 所 需 要 的 資 訊   5   4   3   2   1  
13 .  我 喜 歡 網 站 中 的 地 圖   5   4   3   2   1  
14 .  我 覺 得 網 站 中 的 地 圖 操 作 便 利   5   4   3   2   1  
15 .  我 認 為 利 用 地 圖 來 呈 現 旅 遊 資 訊 很

合 適  
5   4   3   2   1  

16 .  比 起 其 他 介 紹 澳 門 的 網 站 ， 我 更 喜 歡

這 個 網 站  
5   4   3   2   1  

17 .  我 會 介 紹 這 個 網 站 給 朋 友 認 識   5   4   3   2   1  
18 .  整 體 而 言 ， 我 喜 歡 這 個 網 站   5   4   3   2   1  
 
C .  資 訊 實 用 性 評 估  
  非

常

同

意

同

意

一

般  
不

同

意  

非

常

不

同

意  
9 .  網 站 所 提 供 的 資 訊 讓 我 更 認 識 澳 門   5   4   3   2   1  
10 .  網 站 所 提 供 的 資 訊 對 我 而 言 具 有 參

考 價 值  
5   4   3   2   1  

11 .  網 站 所 提 供 的 資 訊 能 作 為 旅 遊 行 程

設 計 之 用  
5   4   3   2   1  

12 .  使 用 地 圖 方 式 呈 現 旅 遊 資 訊 ， 讓 我 更

瞭 解 景 點 的 空 間 分 佈  
5   4   3   2   1  

13 .  由 其 他 使 用 者 所 提 供 的 旅 遊 資 訊   (個
人 經 歷 )， 對 我 而 言 具 有 參 考 價 值  

5   4   3   2   1  

14 .  我 願 意 在 這 個 網 站 上 分 享 個 人 在 澳

門 的 旅 遊   /   生 活 經 驗  
5   4   3   2   1  

15 .  因 為 這 網 站 所 提 供 的 資 訊 ， 我 會 介 紹

給 有 興 趣 來 澳 門 旅 遊 的 朋 友 作 參 考

之 用  
5   4   3   2   1  

16 .  整 體 而 言 ， 這 個 網 站 所 提 供 的 資 訊 能

滿 足 我 的 個 人 需 求  
5   4   3   2   1  
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D.  城 市 意 象 評 估  
1 .  您 認 為 澳 門 最 具 代 表 性 的 地 標 是 ： □ 觀 光 塔  

□ 大 三 巴 牌 坊  □ 漁 人 碼 頭  □ 媽 閣 廟   

□ 威 尼 斯 人 渡 假 中 心  □ 其 他                       

 
2 .  澳 門 最 吸 引 您 的 地 方 是 ：  □ 地 方 人 情  □ 特 色 美 食   

□ 文 化 遺 產    □ 自 然 風 貌  □ 特 色 建 築  □ 多 元 文 化

□ 娛 樂 場  (賭 場 )   □ 其 他                       

 
3 .  您 最 喜 歡 澳 門 的 哪 一 個 地 方 ？ 為 什 麼 ？  

                                           

                                                                                     

4 .  您 認 為 澳 門 給 別 人 的 印 象 是 ：   
□ 非 常 好  □ 良 好   □ 一 般   □ 差   □ 非 常 差  

 
5 .  您 認 為 網 站 所 提 供 的 資 訊 對 澳 門 的 城 市 印 象 是 否 有 幫 助 ？  

□ 是 ， 原 因 ：  

                                           

□ 否 ， 原 因 ：  

                                           

 
6 .  使 用 網 站 後 是 否 讓 您 對 澳 門 有 進 一 步 的 瞭 解 ？  

□ 是 ， 原 因 ：  

                                           

□ 否 ， 原 因 ：  

                                           

 

E .  您 對 本 網 站 和 研 究 有 何 建 議 ？    

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           


