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摘  要 

 
金融危機後經濟復原狀況緩慢，並持續衝擊勞動市場。青年是重要的勞動族

群，他們不僅代表國家的人力資本，其目前就業初期階段的經歷與選擇將牽動著

個人及整體社會未來的發展。這個世代在生命歷程中具有去標準化的可回復性，

面臨的就業形式與選擇也相對多元且複雜，青年的就業價值觀與自願性選擇因此

開始有了變化。本研究針對 15 位 20-35 歲的就業青年進行半結構式的深度訪談，

欲了解目前台灣青年的就業形式及工作歷程，並試從工作形式、收入、工作時間、

自我實現等層面探討青年對工作的期望及價值觀。 

透過訪談資料的彙整分析，本研究發現當今青年轉職現象普遍，且面對就業

形式的觀念較為開放，多數並不排斥非典型就業的就業形式。青年在就業歷程中

的自願性選擇程度高，就業時除了薪資與時間的考量，也重視自我實現的感覺，

但整體而言青年目前從事理想工作的比例並不高。另外，隨著家庭、學歷科系、

工作態度、性別等結構性因素的不同，造成青年在就業歷程、選擇、價值觀、實

現理想方面的差異。 

 

關鍵字：青年就業、就業歷程、非典型勞動、自願性選擇、轉銜勞動市場 
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Abstract  

 
After the financial crisis in 2008, the slow economic recovery has continued 

impacting on the labor market. Youth is significant labor group not only because they 

represent the human capital of a country, but because their early employment history, 

current experience and choices, will affect individual and community's development 

in the future. The life course of this generation is non-standard and reversible, the 

young is facing the variety and complexity of jobs and choices which make their 

value and voluntary choice for career change accordingly. This study took in-depth 

interview with 15 young people in employment aged 20-35, attempt to understand 

current youth employment types and courses and explore values and expectations for 

jobs by data concerning income, hours of work, and self-fulfillment. 

According to the collection and analysis over these interviews, this thesis 

identifies that the youth change jobs frequently nowadays, they are open-minded 

when facing various types of employment, and most of them do not exclude atypical 

employment. Young people generally make choice voluntarily, in addition to salary 

and hours of work, they also take the feeling of self-realization into account for 

employment. However, majority of young currently do not engaged in the ideal career. 

Besides, different structural factors such as family, education, work attitude, and 

gender can diverse personal employment courses, choices, values, and the 

possibilities to fulfill the ideal jobs.  

 

Keywords: youth employment; course of employment; atypical employment; 

voluntary choice; transitional labor market. 
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第一章 緒論 

 

第一節 研究動機與目的 

一、研究動機 

2008 年爆發全球金融危機至今已經過五年，然而各國的經濟與就業情況卻

處於持續惡化的狀態。根據 ILO 所發表的「2012 全球就業趨勢報告」所顯示，

自金融危機發生以來已增加兩千多萬人失業，估計 2012 年全球失業率約 6%，失

業人口總數達兩億兩百萬，未來的就業情勢不樂觀。然而，面對持續悲觀的全球

就業趨勢，初入勞動市場的青年1首當其衝。2009 年的全球青年失業率高達 13.4%；

2012 年的青年失業率雖稍降至 12.7%，但仍為同年整體失業率的 2 倍；東亞的青

年失業率更為成年失業率的 2.8 倍，青年就業困難與失業危機可見一斑。 

經濟危機在全球化的影響之下無遠弗界，台灣的經濟與就業市場受到嚴重衝

擊，各產業面臨業績下滑與獲利重挫的營運困難，紛紛採取裁員與緊縮政策，持

續攀升的失業率在 2009 年 8 月達到 6.13%的高峰。雖然台灣 2012 年的失業率已

降至 4.24%，但若按年齡組別觀察可以明顯發現高失業率主要集中在 15-24 歲的

青少年齡層。根據行政院主計處 101 年的提要分析，20-24 歲 14.41%的失業率是

整體平均失業率的 3 倍多(參見表 1-1)。主要因為此族群正面臨工作初期與調適

階段，因此就業的不穩定與變動現象較其他年齡層來得明顯。 

進一步檢視勞參率可以發現，近年來台灣總體勞動參與率均維持在 58%上下；

45-64 歲則固定在 60%左右。但 15-24 歲青年的勞動參與率卻呈現持續下滑的趨

勢；而 25-44 歲人口的勞動參與率卻是逐年上升 (參見表 1-2)。由上述兩組數據 

                                         
1 聯合國大會將「青年」定義為年齡介於 15-24 歲者(含 15 歲及 24 歲)，多數的組織團體(例如：

ILO、OECD)亦沿用此項定義。然而實際上，因為社會、文化、制度、政治等因素的不同，各國

對「青年」的定義存在不同的差異，日本為 24 歲以下，美國則為 14-24 歲。。在學術上，研究

者也會根據研究內容的考量與需要而對「青年」有另外的範圍界定。參閱聯合國青年議題：

http://www.un.org/chinese/esa/social/youth/back1.htm ，最後瀏覽日期：2012/10/13。 
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表 1-1 台灣總體及年齡組別失業率(2003-2012 年) 

單位% 

    資料來源：行政院主計處(2007，2012)2。 

 

表 1-2 台灣總體及年齡組別勞動參與率(2003-2012 年) 

                                                         單位% 

 總體 15-24 歲 25-44 歲 45-64 歲 

2003 年 57.34 33.91 80.34 59.58 

2004 年 57.44 33.52 81.25 59.96 

2005 年 57.78 32.61 81.87 60.24 

2006 年 57.92 31.48 82.98 60.01 

2007 年 58.25 31.10 83.41 60.55 

2008 年 58.28 30.17 83.81 60.83 

2009 年 57.90 28.62 84.19 60.25 

2010 年 58.07 28.78 84.72 60..31 

2011 年 58.17 28.56 85.56 60.36 

2012 年 58.35 29.08 86.33 60.48 

    資料來源：行政院主計處(2007、2012)。 

                                         
2 2003-2011 資料結合自行政院主計處「96 年人力資源調查提要分析」、「101 年人力運用調查

統計結果綜和分析」與自行政院主計處時間數列統計表：

http://www.dgbas.gov.tw/ct.asp?xItem=17144&ctNode=3246&mp=1，最後瀏覽日期：2013/06/25。 

 
總失業率 

15-24 歲 
25-44 歲 45-64 歲 

計 15-19 歲 20-24 歲 

2003 年 4.99 11.44 13.84 10.95 4.47 3.76 

2004 年 4.44 10.85 13.00 10.44 3.97 3.20 

2005 年 4.13 10.59 11.97 10.33 3.78 2.79 

2006 年 3.91 10.31 11.46 10.10 3.79 2.31 

2007 年 3.91 10.65 11.13 10.56 3.86 2.24 

2008 年 4.14 11.81 11.42 11.89 4.02 2.54 

2009 年 5.85 14.49 13.55 14.67 5.93 3.90 

2010 年 5.21 13.09 10.93 13.51 5.35 3.39 

2011 年 4.39 12.47 11.22 7.11 4.46 2.64 

2012 年 4.24 12.66 9.80 13.17 4.38 2.31 
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一增一減來推測，此現象和近年我國大學數量的增加造成就學年限的延長有關，

青年人口在大學畢業後有其他選擇與規劃而延後進入職場就業的年紀。研究所的

普及提供了大學畢業者再延長教育年限的機會。另外，前陣子引起社會關切的澳

洲打工遊學爭議也正是現今青年人口選擇暫緩或暫時退出進入職場的一個例

子。 

不管是失業率的上升或勞參率的下降，都再再凸顯青年的就業問題。各國從

事非典型勞動的人口不斷增加，其中又以青年為主要族群，顯示了在經濟全球化

3與彈性勞動市場4的交互作用之下，現代青年不僅要面對就業的困難，更要承受

就業的不穩定性。值得注意的是，以往青年從事部分工時、臨時派遣或短期契約

等非典型工作多半將之當成尋求正職工作的過渡階段。然而，現今選擇長期從事

非典型工作者不在少數，亦發展出例如 SOHO(Small Office, Home Office)及、網

拍等不同以往的新興就業型態，而創業與自雇的現象也十分普及。  

這些非典型、多元的就業形式雖然可從經濟問題做延伸，但其中所牽涉青年

的自願性選擇、就業歷程的過渡與轉換等則是本研究所想關注的面向。青年在面

臨教育、就業、失業、再就業的過程中，整體就業環境或困境對其自願性選擇的

個人意涵與社會意涵為何？青年自願性選擇之下就業與生命歷程的多樣化，如同

Walther& Plug(2006)所指出，已不同於以往是單向、線性、標準、可預測，取而

代之的是非標準化且具有可回復性(reversibility)5
；而面對如此多元選擇的同時卻

也代表了青年必須承擔更多的風險與不確定性(李易駿、古允文，2007；du 

                                         
3 此處「經濟全球化」指的是 1990 年代至今，為因應 1970 年代停滯性通膨所致經濟危機而生的

新一波全球化。根據李碧涵(2002)的觀點，其特點在於具有十分的新自由主義色彩，強調國家解

除管制與經濟自由化。市場的主導性相當強，影響所及包含了產品、資本及勞動市場等等，也對

國家政策產生絕對的牽絆作用。 
4 Harvey(1989)認為，1990 年代起企業紛紛採行彈性積累(flexible accumulation)的策略，以後福

特主義所強調的及時生產(just-in-time production)和外包(outsourcing)取代大規模生產與機械管理

的工業主義(福特主義)。勞動市場結構也因此重建，企業為減少雇用核心全時員工而增加彈性工

時、部分工時、臨時派遣等員工，並且推動更具彈性的工作制度與勞動契約(李碧涵，2002)。國

家也同時進行對勞動市場的改革，以解除勞動管制的做法使勞動市場更具性化。 
5 此處「可回復性」(reversibility)指的是青年在生涯與職涯上不再是以單向線性的發展為主，而

普遍出現青年在學校與職場；教育、就業與失業之間交替的現象(鄭凱文，2010)。 
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Bois –Reymond & Blasco , 2003)。青年在經濟、社會、個人交織出的複雜環境下

如何選擇就業型式，而這些選擇對就業與非就業、典型與非典型勞動有何影響與 

意涵，這些問題或許可用來檢視現今青年就業的趨勢與未來發展。 

 

二、研究目的 

本研究屬於探索性研究，其目的並非理論或驗證假設，主要是希望可以探究

台灣青年的就業現況趨勢，及影響其選擇的因素、經驗為何。由於全球大環境不

景氣嚴重衝擊就業市場，失業人口與不穩定就業人口大增，非典型就業隨之興起，

大大提高了勞動市場的風險，對初入職場的青年勞動者而言無不是一種新的挑戰。

然而，面對這種不同以往的就業環境，漸漸發展出多元的就業方式。現今青年的

就業形式在工作時間及工作內容方面也有別於過去，在就業選擇多元化的時空背

景下，形成現今青年就業的特殊趨勢。 

綜合前述研究動機，本文研究目的有二： 

 

1.欲了解目前制度環境下台灣青年的就業形式及工作歷程，包括目前有工作者及 

  正在尋職者。 

2.想了解就業青年是否對工作有新期望與價值觀，包含下列： 

  (1)工作形式、(2)收入、(3)工作時間、(4)自我實現。 

 

 

第二節 文獻回顧 

歷經 1970 年代福特主義所爆發的積累危機，西方國家紛紛採取後福特主義

的彈性積累模式予以調整，強調國家解除管制與經濟自由化，這種新自由主義的

思維與做法便成為新一波經濟全球化、資本主義全球化的主要脈絡(李碧涵，
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2001)。後福特主義的興起使生產型態產生變動，也就是農業、工業等一、二級

產業逐漸式微，取而代之為第三級產業-服務業的興起。這種生產型態的轉變代

表了彈性化生產、服務業就業人口增加、與就業工時減少。另一方面，勞動市場

對專業技術人力的需求增加，而在勞動市場彈性化策略之下，傳統低技術性的工

作勞工卻面臨極大的就業風險(施世駿，2002)。全球化彈性積累模式之下的勞動

市場充滿不確定及不穩定的風險，導致越來越多勞工在就業與失業間徘徊，更促

使工作形式多元化與非典型就業6的興起。 

 根據 OECD(2012)調查發現，近年來從事部分工時的就業人口呈現逐漸升高

的趨勢。OECD 各國從事部分工時的就業人口比例由 2000 年 11.9%增加到 2011

年 16.5%；值得注意的是歐盟 15 國719.2%的比例不僅高於 OECD 整體平均，其

中荷蘭更有高達 37.2%的就業人口從事部分工時工作。部分工時工作逐漸被大眾

所接受，臨時派遣、定期契約、自雇等工作形式同樣越來越普遍。對各國政府而

言，這些工作形式的發展有助於拯救金融危機後岌岌可危的就業率；就個人而言，

工作形式的轉變遷引著生命歷程的變化。 

 

一、青年生命歷程的轉換 

離開校園而進入職場是個人生命史中的重要階段，是一種獨立的代表。過去

將這個過程視為青年過渡到成人的一個階段，但隨著時空的轉變，青年進入職場

的年齡越來越延後；工作後回流教育的人不斷增加；獨立自主的年紀越來越晚，

形成不同以往的去標準化生命歷程8。在非標準化且多元變動的社會脈絡之下，

已不再適合僅就年齡做為區分「青年」的依據，傳統對青年與成年、就業與非就

                                         
6 國內外學者對非典型就業並無統一定義，簡言之，有別於傳統典型勞動規範外的皆統稱為非典

型就業。此種新型態聘僱關係的特點在於時間彈性、定期契約，是一種非全時、非長期受雇於同

一雇主或企業的工作型態。一般來說包含了部分工時、短期契約、臨時派遣、自雇工作等。 
7 歐盟 15 國為：法國、德國、義大利、荷蘭、比利時、盧森堡，丹麥、愛爾蘭、英國、希臘、 
西班牙、葡萄牙、奧地利、芬蘭與瑞典。 
8 相對於過去大多數人的標準生命歷程，「就學-就業-結婚-生子-退休」之單向的經歷，去標準

化生命歷程的特色在於各階段年齡的改變、階段間來回頻繁(非單向)的現象，以及可回復性的增

加，例如「就學-就業-就學-結婚-就業-退休」。 
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業、就學與非就學、未婚及已婚的二元化分同樣不再絕對。也就是說，不同世代

的人口在其青年階段所要面對經濟、社會結構與制度不同，產生不同的特殊經歷，

因而形成世代差異。 

 

(一) 從就學到就業 

 Walther & Plug(2006)提到，去標準化的意思是青年轉銜不再依照制度化的軌

跡，而是考量社會經濟與制度結構和個人動機目的的結合。制度化的軌跡已無法

和現今個人自我選擇下所建立具獨特意義的生命歷程相符合(Giddens, 1984)。現

代化的過程弱化了集體與制度的規範，越來越多年輕人不再僅依照集體取向做決

定，興趣、自我實現與成就感(subjective feeling of self-efficacy)等個人動機成為其

進入社會的主要考量(Bandura, 1997)。Evans and Heinz(1994)對青年從就學到就業

路徑的不同做出下列分類： 

 

1. 平順的(smooth)轉銜：在現有制度下可預期地從教育銜接到就業-畢業取得學 

  位後立刻就業。然而，這條看似可循的路徑並不代表個人自主性低，他們必須 

  透過不斷地自我都促與提醒，以堅持/維持這個決定與狀態。 

2. 選擇的(alternative)轉銜:未依循一般可預測的路徑-歷經非標準的教育過程， 

  或因為個人理想而選擇非制度化的途徑，在追求個人滿足的過程中經歷不同的   

  風險(例如：創業)。雖然遭受的挫折比同儕多，但其所追求的是自我實現、個 

  人目標及成就感，而非一般社會或經濟標準之下所定義的成功與安穩。這類型 

  的青年有較強的內在動機，並透過不斷的反思與自我投資來維持自己的選擇。 

  另外，他們通常有不錯的家庭背景，顯示家庭支持與文化資本亦為此種轉銜型 

  態的重要因素。研究中亦呈現了這類青年就業歷程的多元，部分青年結合正式 

  與非正式的學習機會及支援，善用自己所需以實現夢想；有些人則是透過自我 

  管理與平衡成功克服了就業困境、低學歷、與社經地位較低等弱勢狀況。 
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3. 透過制度修補的(institutionally repaired)轉銜:在轉銜階段受到阻礙(未完成學  

  業、失業、家庭問題等)，因此需要特殊機構從旁協助，提供諮詢、訓練以重 

  新導向進入勞動市場。這類青年的年紀通常較大，需從旁給予支持以提高其從 

  業動機與接受支援的想法。 

4. 停滯的(stagnant)轉銜:處於教育及工作的惡性循環中，在臨時與不穩定工作間 

  來回，不斷歷經失業、教育中斷、經常性的培訓等情況。其不佳的求學歷程成   

  為教育程度無法符合勞動市場需求的主要因素，缺乏經驗更提高了失業機會。 

  然而，這類青年即使不滿意現狀卻不願有所改變，對工作及學業也沒有特定目  

  標。他們對未來的計畫通常非常被動且短暫，多半只期待著 something to  

  happen。 

5. 向下的(downward)轉銜:家庭問題、輟學、吸毒、或長期失業等困境導致這類 

  青年位於弱勢且複雜的社經環境，有高度被邊緣化的可能或已被邊緣化的現 

  象。 

 

面對就業問題時，個人資源、當時的勞動市場狀況、社會環境等都會對個人

選擇的機會和主觀動機造成影響。青年在就學到就業的過程中可能受到前述五種

路徑影響外，就業後的工作歷程亦會改變青年的選擇模式，且現今的就業市場變

動大、就業形式多元、青年的自我意識較強，這些變動因素都對青年就業的自願

性選擇造成影響，而青年面對就業風險與不確定性的應變能力，以及對就業形式

的看法與考量值得做進一步的討論。 

 

 (二) 新世代的 YO-YO 現象 

隨著教育年限(軌跡)的延長，交替在教育、訓練與工作間的人數也不斷增加，

提高了青年轉換至成年階段過程中的風險與社會排除現象(Walther & Plug,2006)。

現今就學與就業、就業與失業間界線的模糊，有學者以 YO-YO(Blasco, McNeish 
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& Walther, 2003)稱之。國外學者 du Bois-Reymond 與 Blasco(2003)將就業力與資

源連結，認為青年在轉換過程中其家庭資源、知識教育程度、甚至是性別的不同，

皆會影響個人可能面對的機會與限制。而這些差異造成下列四種青年 YO-YO 的

形式： 

 

1. 資源有限的青年：在不穩定就業中來回，不停轉換工作、經歷失業的狀況。 

2. 資源充足的青年：能夠依照自己的喜好和興趣自由選擇，有很高的自主性。 

3. 有想法卻受制度限制的青年：嘗試以創新的方式結合工作與生活學習，但受 

  限於傳統標準的就學與就業規範，而無法將理想予以實現。 

4. 依賴的青年：面對失業可能沒有足夠的社會保障，因而只能延長對父母的依 

  賴。 

 

 過去青年轉換過程是線性、單向且可預測，現今青年在轉換階段面對的是多

元選擇與充滿不確定性的環境，可回復性(reversibility)頻繁出現在青年的就業歷

程之中。國內學者李易駿、古允文(2007)研究指出，YO-YO 開放了選擇的自由

與空間，但卻共存著不穩定及風險。現今台灣青年從學校到職場的轉銜現象，對

資源不足者而言教育機會雖然開放，但就業結構依然對其造成限制，此類青年所

做選擇、YO-YO 的結果屬於被動；相對來說，同樣面對教育機會開放與相同的

就業結構，資源充足之青年家庭所可給予的支持較多，其遭受市場限制較小、選

擇自主性強，YO-YO 是主動選擇的結果。另外，台灣青年有幾點不同於西方的

特殊狀況：1. 家庭對青年的支持：尤其是對考試者的寬容與支持。家庭資源的

多寡影響了青年所受到的資助及所承受的壓力。2. 高教育低就，擠壓低階服務

業就業機會的「侵占」現象。3. 受較多家庭資源提供者，其就業認知及選擇亦

較受家庭影響。 

 上述研究皆顯示資源與背景對青年就業自主性的影響，屬於個人內部條件方
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面的探討，然而青年在就業過程中亦可能因為工作環境與整體勞動市場變動等外

部因素而做出 YO-YO 的選擇。王瑞霞(2010)「台灣青年就業歷程之 Yo-Yo 現象

之初探」中以勞動市場風險的角度進行探討，了解青年族群是否在工作時曾感受

到勞動市場的風險，而選擇自願退出勞動市場。研究發現工作時間不符規定、工

作環境不佳、所得與生活水準不符及就業保障不符法令等風險，為青年在就業間

轉換與退出勞動市場的主要原因；另有部分青年為提升自我技能，而選擇回流教

育進修以利再度進入勞動市場。因為內部及外部因素所造成青年就業階段的轉換

以及現今特殊的 YO-YO 現象，可望透過「轉銜勞動市場」的概念加以呈現，以

下就轉銜勞動市場概念做簡單論述。 

 

二、轉銜勞動市場的意涵 

 轉銜勞動市場是一種描述生命歷程9的社會學途徑，在分析個體的轉銜過程

中將制度和社會規範納入考量。國內外學者對轉銜相關研究所討論的概念大致上

聚焦於：1.轉銜階段反映出經驗的累積，這段時間所從事的活動對未來發展具有

一定程度的意涵。2.轉銜經驗受牽制於社會環境與生活中的重要他者，做決定過

程中除了自我考量外，制度規範、社會變遷、所屬群體都對個人有相當程度的影

響。3.個人特定的轉銜階段10被視為其生命過程中所面臨的挑戰，所涉及的不僅

是個人，同樣是對制度規範、家庭、社會環境的挑戰11(陳群佩，2012)。從上述

三項轉銜相關研究所聚焦的重點來延伸，納入勞動市場與個體的互動脈絡，有助

於進一步思考轉銜勞動市場在現今多元化就業現象的意涵。 

經濟全球化下企業所採取的彈性積累模式與國家對勞動市場的去管制化無

                                         
9 生命歷程指的是個人生命史的轉變，個人在不同階段性角色間被賦予新的價值規範，例如：少

年必須接受教育；青年進入職場、獨立建立家庭等等。隨著社會環境的變遷，不同世代的生命歷

程會產生些許不同，世代間的重大事件，例如戰爭、經濟危機等，都會對個人生命歷程的過程和

結果產生影響。 
10 例如找工作、結婚生小孩、退休等特定階段。 
11 例如從教育到就業的轉銜過程往往是政府、社會、家庭、與個人所要共同面對的挑戰。 
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疑是轉銜勞動市場的基礎，而另外所不可忽視的因素是社會變遷及人口結構的改

變。就 Schmid(1998)所觀察，社會及勞動市場對勞工在轉銜階段所從事的非正式

工作或非就業相關活動的接受度越來越高，原因在於其普遍認為這些活動對勞工

就業力的提升有很大幫助，這種情況在歐洲尤其常見。也就是說，轉銜勞動市場

使社會的流動性(mobility/transitions)提高，並透過這個模式增加個人生命歷程中

社會參與的機會，降低了社會排除的惡性循環。 

現今社會婦女勞參率的提高、單親、低生育率、人口老化等家庭及人口結 

構的改變，使個人對生活中的需求與安排產生變動，這些改變的結果在經濟全球

化下也衝擊了傳統的就業市場。過去的充分就業固定每週工作五天，每天工作八

小時的形式應該有所調整。新興就業趨勢的特點是工作時間的改變，在經濟及就

業市場的需求與個人狀況的配合下一週工作 30 小時(Schmid,1998)。這種就業方

式是以減少已就業者的工作時間來增加就業機會並提升就業率，某種意義上而言

是將收入重新分配的做法，將工作分享出去增加就業大餅，減少閒置勞動人口且

進一步促進生產力。另外，工時的彈性使勞工對時間管理有更高的自主權，有機

會進行其他的人生規劃或進修(Schmid,2005)。由此總結，新充分就業的概念意味

著多元且獨立的就業關係，透過轉銜勞動市場可以給就業者更多選擇的空間與機

會，這種自願性的選擇方式有助於改善非自願性的長期失業。工作時間彈性化也

使勞工可以有效結合生活，從事家務、教育、或文化等活動；甚至在受僱的同時

可以利用彈性的工作時間來從事創業、自雇等經濟活動。 

 轉銜勞動市場將就業與個人的階段角色做連結，筆者就轉銜勞動市場架構

(參見圖 1-1)中的五種轉銜形式做出以下整理： 

 

1. 教育(education)與就業的轉換：從就學到就業階段之後，勞工可能因為工作 

  與技術上的需求而再接受教育或訓練；但也可能因為對工作感到厭惡、失去熱   

  情、對未來目標有所改變，而自發性選擇再教育與訓練。若國家及社會能夠提  
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  供適合的管道和機會，將有助於強化人力資本和就業能力。 

2. 非典型就業12與全職受僱工作的轉換：公司實質性減少工作時間，主要是為 

  因應經濟不景氣、產品需求週期性的短缺等等問題所想出來的對策，以盡量避  

  免解僱員工。而隨著這類型就業人口的增加，各國政府逐漸制定出相關政策以 

  保障勞工權益。 

3. 無酬家屬工作(private household)與有酬工作的轉換：以家人(族)關係為基礎所 

  從事的經濟活動，工作者間沒有正式契約關係或相關就業保障，工作報酬也不 

  同於一般薪資的發放方式。 

4. 失業(unemployment)與就業的轉換：失業的情況在經濟市場變動下不可能消 

  失，而市場變動越劇烈移轉的失業率就越高，其所需要的轉銜機制就越多。若 

  社會中缺少這個銜接的橋梁，失業者可能會對排斥這個結構性的就業問題，拒 

  絕另外尋求工作機會而直接仰賴社會救助。 

5. 退休(retirement)及失能(disability)與工作間轉換13：因年齡或失去工作能力而 

 退出勞動市場。過去勞動者通常在 65 歲退出就業市場，但現今平均退休年齡 

 有下降的趨勢。面對人口結構高齡化的改變，政府須對退休及福利機制做出修 

 正，以免衝擊整體社會結構。 

 

 過往的經驗不僅牽動個人的決策過程，偏好差異的軌跡對現在、可能擁有的

機會及未來發展都會產生影響。例如提早或延後受教育年限，隨著時空背景的不

同所面臨的就業機會、勞動市場的狀態也不盡相同，從而可能影響其工作形式的

選擇及對於工作的定位與態度。其影響程度也會隨著國家制度改變而定，若有良 

 

                                         
12 Schmid(2002:187)在原文中使用”part-time dependent employment”及”self-employment”來對比全

時就業(full-time dependent employment)及受雇工作(dependent work)，筆者自行將前兩者統稱為非

典型工作型態(包含定期契約、部分工時、及臨時派遣、自僱等就業形式)。 
13 本研究以探討青年就業為主要議題，後續內容對退休或失能而退出勞動市場者的相關論述並

不多加著墨。 
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圖 1-1 轉銜勞動市場架構 

          資料來源：Schmid (2002: 188)    

 

好的規範及管道，個人選擇也將有所不同。因此，過去的經歷並非對決定產生絕

對或不可改變的影響，透過政策及社會資源也會使個人的轉銜階段有反轉

(reversal)的可能(Erhel, 2007)。本研究以青年族群為研究對象，主要聚焦在圖 1-1

中的階段 I-IV，透過轉銜勞動市場有助理解我國青年在轉銜過程中所經歷的社會

結構脈絡，以及其在就學、就業、典型就業、非典型就業與失業間的選擇脈絡。 

 

三、國內青年就業趨勢與相關研究 

 傳統從業身份分為雇主、自雇(self-employer)/自營(own account)作業者、無

酬家屬工作者、與受僱者，而就業市場中受僱者通常占有最高的比例，根據行政

院主計處的調查，100 年從業身分為受僱者占 77.8%。而隨著時代變遷，上述四

種就業身分下發展出眾多新興產業與工作形式。全球化與資訊科技的進步帶動了

工作的多元，工作的多樣性不僅出現在非典型工作型態也反應在典型工作之中，

工作內容與業務出現不同以往的作業方式與程序，就業市場對勞工的需求也因此
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有所改變。另一方面，因勞動市場彈性化而興起的非典型工作型態，指的是非全

時、非長期受聘僱於一個雇主或一家企業的工作型態，部分工時、定期契約、臨

時派遣、自雇和工作分攤都屬其範圍14(成之約，2002)，此型態的工作者漸漸普

遍於各國就業市場中。綜觀以上，現代就業形式的多元代表著彈性與開放，但不

可忽略的是其同樣意味著就業時可能面對更多的複雜性與限制。 

 

(一) 青年就業趨勢 

行政院勞委會 2011 年所發表的「99 年青年勞工就業狀況調查」針對 15~29

歲青年進行調查，結果顯示近年來青年就業人數持續減少，占全體就業者比率從

95 年之 24.1%續降至 21.1%。青年甫踏出校門，必須面對競爭的就業環境及適應

不同的工作要求，且多非家計主要負擔者，因此轉換工作頻率較高，失業率也高

於其他年齡層，青年勞工就業至今平均工作總年資為 3.9 年，平均做過 2.1 個工

作，也就是平均一個工作做 1.9 年。而就業青年現職年資平均為 2.4 年，比平均

每一工作時間長 0.5 年，顯示青年勞工在就業初期為尋得合適自己的工作比較容

易換工作，歷經就業市場磨合期，工作穩定度隨之提升。青年勞工初次尋職以 1

個月內找到工作者最多，平均為 2.3 個月。其初次尋職主要遭遇困難的原因為「經

歷不足」，其次為「不知道自己適合做哪方面工作」。在初次就業考慮因素方面，

以「工作穩定性」為主，「薪資及福利」次之，再者是「能學習到知識技能」。

調查中有 34%的青年勞工打算轉換工作，主要原因為目前工作「待遇太低」及「工

作無發展前景」。此結果與行政院青輔會「2005 年青年就業議題民意調查報告」，

因為「薪水不符合期待」、「與個人興趣或規劃不合」而想換工作的原因相符。

進一步探討理想工作所追求的目的，發現青年勞工希望「擁有理想的生活品質」

                                         
14 另外，成之約在「非典型工作型態的前瞻與因應」中表示，隨著資訊與通訊科技的發展與運

用，網路工作和電傳工作似乎也逐漸可以納入「非典型工作型態」。取自網路資料：
file:///C:/Users/apin/Desktop/%E9%9D%9E%E5%85%B8%E5%9E%8B%E5%B7%A5%E4%BD%9
C%E5%9E%8B%E6%85%8B%E7%9A%84%E5%89%8D%E7%9E%BB%E8%88%87%E5%9B%A
0%E6%87%89.htm ，最後瀏覽日期：2012/11/30。 
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與「維持生活穩定」，並期望「肯定自我人生價值者」。由此可見換工作的原因

與理想工作所追求的目的有一定程度的相關性，追求理想工作的目的是青年轉換

工作的主要動力。 

 

(二) 青年就業相關研究 

 就業議題一直以來相當受到關切，搜尋資料的過程發現研究文獻多從不同的

角度與層面切入探討青年就業議題，就業相關研究的多元性提供筆者更多的思考

與啟發，以下就近年與本研究相關之文獻進行整理與討論。  

國內學者謝文元、李易駿(2007)對有過非典型工作經驗的青年進行探討，提

及非典型工作青年認為其工作自主性不高、技術性低、薪資普遍不佳且缺乏保障

與福利，他們多半是非自願從事非典行工作且在不同非典型工作中轉換流動。青

年離職的原因分為兩種意涵：1.非自願而被迫離開工作，如契約到期、薪資與工

作穩定度不佳。2.自行選擇的結果，因為公司制度不佳、理念與觀念不和、工作

內容不適任等因素而自動離職。鄭凱文(2010)就青年非典型就業的飛特族和

SOHO 族15進行比較探討，發現其對工作收入的安全感皆不高，且薪資和工作機

會在 2008 金融危機後皆有負面影響。就業歷程方面，此兩類型工作青年多同時

兼職其他非典型工作，但飛特族在不同工作間轉換流動的現象比 SOHO 族來的

高。未來發展方面，飛特族多半將目前視為過渡階段的工作，對未來抱有其他不

同的嘗試(正職工作、回流教育、打工度假等)；SOHO 族則多半滿意目前的工作

現狀並願意持續 SOHO 的工作形態。 

不同於謝文元、李易駿(2007)青年非自願從事非典型工作的研究結果，鄭凱

文(2010)研究顯示青年多半偏好時間與選擇的自主性、較易結束主僱關係或為實

現個人目標，自願成為飛特族與 SOHO 族。比較兩篇研究結果，不同非典型工

                                         
15 飛特族(Freeters)與 SOHO(Small Office, Home Office)，是現代新興的非典型就業中之工作形式，

相關研究可參考：鄭凱文(2010)，台灣青年非典型工作者的新興就業方式：飛特族(Freeters)與
SOHO 族之比較探討。 
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作形式的差異不僅在工作內容，同時也反應在青年對工作的自願性選擇。進一步

觀察青年工作歷程，在現今多元且彈性的勞動市場中，過去對典型與非典型的工

作選擇是否仍適用現今青年對工作形式及內容的偏好與重視，這部分十分值得探

討。 

陳群佩(2012)從生命歷程的觀點探討非典型勞動下派遣人員的發展軌跡，發

現勞動者的教育背景、個人特質、制度脈絡、與國家政策皆影響了非典型就業的

軌跡與轉換。初入職場的青年缺乏資歷和經驗，在不景氣的年代往往沒有太多選

擇的權利，必須屈服於協商權力較強的雇主。其在結論中提到，非典型就業興起

增加了勞動風險與不確定性，相關社會政策不僅影響了勞動者選擇工作的自主性，

勞動者的決定亦能形成集體的力量對決策造成影響。林家賢(2002)探討工作轉換、

工作經驗與決定工資的因素，透過青輔會針對台灣進行的「專科以上畢業青年就

業狀況、工作轉換與工作經驗調查」研究計劃16對台灣專上畢業生追蹤資料分析，

發現工作轉換對工資決定有舉足輕重的影響。葉子亘(2012)探討現今職場快速變

化的情況下，對於成人生涯規劃的影響，並瞭解目前職場之現況，以及影響生涯

規劃的相關因素。透過以上研究可觀察就業與個人生涯的脈絡，也可發現勞動市

場、政策與個人選擇之間的息息相關。馮依菱(2009)以求職網絡自在度對在職者

類型與就業結果關係探討青年的求職行為，顯示在職者的求職網絡自在程度越高，

工作生活品質的滿意程度也會愈高。另一方面，高等教育過分擴張使大學及大專

的學歷充斥，使其不論在非典型工作或全職工作中的受僱狀態較差、工作傾向較

不明顯，是青年 Yo-Yo 中最為多元且最不穩定的一群。綜觀以上得以窺見就業

牽動著個人的生活方式，本研究嘗試從工作時間、工作形式、收入及自我實現等

層面切入，透過青年對工作的訴求與現實狀況的觀察，或許能夠反應出青年就業

結構之樣貌。 

                                         
16 此計畫以 1996 年 6 月畢業的男性專上畢業生及 1998 年 6 月畢業的女性專上畢業生為研究追

蹤對象，該計劃於 1999 年 6 月進行第一次調查，再於 2000 年 8 月對第一次調查的對象進行第二

期追蹤調查。 
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李易駿、古允文(2007)強調，過去青年失業與就業的間隔時間較短暫，然而

在彈性化、去管制化的勞動市場的影響之下，現今就業與失業間的界線相當模糊。

在社會變遷之下，如今青年的自我認知和自我定位和以往大不相同，個人意識與

想法較不受到社會規範所限制。現今的勞動市場看似開放了選擇的自由，但因面

臨社會、經濟、政治的改變，勞動市場彈性化及去管制等等的制度，影響了青年

所可以進行選擇的選項，而這些選擇之間又因為個體能力、差異、擁有資源的不

同，產生主動與被動選擇的結果。 

我國就業相關研究之統計分析資料多來自政府單位之提供(例如：行政院主

計處、勞委會、青輔會等)，就此，學者葉富強、李碧涵、林昭禎、裴晉國(2012)

建議調查單位利用創新性就業指標針對台灣總體/永久/臨時/自雇就業、總體/全

時/部分工時就業、青年就業、性別就業、(中)高齡就業和工作貧窮率等做調查分

析。與本研究較相關的青年就業方面，其建議青年就業新指標應包括青年永久/

臨時/自雇就業變動、青年全時/部分工時就業變動、青年自願/非自願臨時就業變

動、青年失業人數與失業變動、青年尼特族17變化、與青年對職業生涯的新看法

與未來就業期望等項目。在自願/非自願從事臨時與部分工時的部分，則分別以

「無法找到永久工作」與「無法找到全時工作」18作為認定非自願的唯一標準。

創新性就業指標對整體就業結構將有更全面的了解，有助於提供政策制定時的參

考而有效提升政策對青年就業的實質幫助，本研究嘗試以部分新就業指標的建議

來評估探討現今青年的就業形式與自願性選擇。 

  

                                         
17尼特族(Not in Employment, Education and Training，NEET)指的是不升學、不就業、不進修或參

加就業輔導的青年族群，相關研究可參考：張致維(2009)，台灣尼特族青年工作價值觀之研究。 
18 此認定標準為現今歐盟對非自願的認定標準(葉富強等，2012)。而我國勞委會所進行的「部分

工時勞動統計」中提到非自願從事部分工時則是根據「找不到全時工作」、「學校的實習」、「因

家庭因素無法擔任全時工作」、「體力上無法擔任全時工作」、「公司業務緊縮縮短工時因應」、

「其他」做為認定因素。 
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第三節 研究方法與分析架構 

一、研究範圍與研究限制 

觀察全球就業趨勢可發現青年就業問題日益嚴重，青年失業率、就業率及勞

動力的運用為各國政府所重視。青年就業可視為整體就業市場的基礎，其代表究

學與就業的連結，同時也是各世代勞動市場人力資源循環的來源。本研究以 20-35

歲大專以上畢業青年，目前就業或曾經有工作經驗者為研究對象。界定研究對象

如前述之原因在於，普遍而言台灣大專畢業年齡在 20 歲以後，然而近年來延長

就學年限者越來越多，青年進入職場年齡也有向後退的趨勢；而 35 歲差不多是

勞工進入職場前十年的階段，他們在職場上所經歷的轉變與就業歷程對其往後人

生將有很大的影響。因此本研究欲就此觀察 20-35 歲青年的就業狀況，期望透過

他們目前就業歷程、工作形式、與就業選擇等面向的分析，對台灣青年當前的就

業趨勢與價值觀有進一步的了解。另外，為探討現今及未來青年普遍的就業狀況，

而將時間範圍設定在 2010-2012 金融危機後影響較為趨緩的三年，以避免危機發

生期間的特殊極端現象對研究造成影響。再者，本研究欲探討就業形式多元之現

象，因而不特別界定研究對象之就業形式，典型勞動及非典型勞動工作者皆為本

研究對象之選擇範圍。 

 依據上述研究範圍及對象之選擇與後續之研究方法，本研究可能有幾項研究

上的限制。首先之限制在於，本研究旨在探究青年就業形式與個人選擇之間的脈

絡，不同受訪者之就業歷程與工作期望存在一定程度的差異性，因而採用半開放

式問卷進行訪談，礙於人力而無法涵括整體青年的廣大樣本，屬於較微觀的研究

面向。其次，本研究採用立意抽樣與滾雪球抽樣的方式，受訪者間可能存在一定

程度的關聯性與特質，無法全然代表整體就業青年，在進行研究分析與結論部分

必須特別注意。再者，本研究執行位於台北，礙於人力及時間因素，受訪者雖不

限北部地區之青年但仍以交西部地區為主，因而無法將研究擴及較偏遠地區青年
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就業之探究。 

 

二、研究方法與研究架構 

 本研究採用質性研究中的訪談法，以立意抽樣與滾雪球抽樣用針對 15 位

20-35 歲大專以上畢業，目前就業或曾經有工作經驗者進行半結構式訪談

(semi-structured interview) 。質化訪談(qualitative interview)是訪問者與受訪者在

研究架構下的互動，訪談過程在訪問者所設計建立的方向中進行，但並非以特定

的詞彙、語意或順序來進行，而是依循受訪者所提出的回答進一步追問加深訪談

的內容。 (轉引自 Babbie, 2004)。半結構式訪談是根據研究設計出指引訪談方向

之大綱，但訪談過程中並非要根據訪談大綱的順序，則是依照實際訪談狀況進行

順序及問題上的調整。就抽樣方法而言，以立意抽樣(purposeful sampling)與滾雪

球抽樣(snowball sampling)選擇 15 位 20-35 歲大專以上畢業，目前就業或曾經有

工作經驗但目前正在尋職者為研究對象(有兼職工作之在學者不在此範圍)，並在

過程中注意職業類別的多樣性，由此比較青年工作者在不同職業間的就業形式、

發展及價值觀，以此探究青年在工作中自願性選擇的空間與意涵。執行面上則是

透過網路平台、社群網站及研究者人際網路，與受訪者取得聯繫，且有部分受訪

者經由稍早受訪者的介紹而取得聯繫。 

不同於量化研究呈現目前青年就業形式多元的數據資料，本研究屬於探索性

質，希望藉由深度訪談與質性資料分析提供不同的觀點，進一步了解青年對工作

的看法與所面臨的困境。而為使訪談聚焦且保有受訪者答題的自由度，因此採用

「半結構式」訪談。本研究訪談大綱(參見附錄一)的脈絡分為兩部分，其中之一

是請目前就業者對工作現況、滿意度、就業歷程與工作期望進行描述；另一部分

則是暫時無就業者對現況、就業歷程與工作期望的描述。而訪問者會依照受訪者

對問題的描述方式對訪談內容進行調整，以協助訪談過程的流暢度與問題的適切

性。另外，用編碼的方式取代受訪者真實姓名，以 E 與 U 配合數字 1.2.3…分別
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代表目前就業與目前未就業者代碼，以進行後續的研究分析。 

 本研究試圖將受訪者的就業歷程製成圖表呈現，將典型就業中「雇主」及「全

時」受雇工作排列在最上層；非典型工作則依序排列為「自雇」、「短期契約」、

「部份工時」、「臨時派遣」；再者為失業及其他。排列方式如上述原因在於，

依傳統對就業穩定度的概念而言，典型工作較非典型工作穩定而將之放至前方，

又雇主的自主性高於全時受雇工作而放置最上方。在非典型工作的排序方面，因

考量自雇工作的自主性而將之放於前方，其下則是假設工作的穩定度及收入而進

行短期契約、部分工時、與臨時派遣的排序。以下針對本研究中接觸到的四種非

典型就業形式稍做說明： 

(1)自雇工作者並無受雇於固定的工作單位，而是以個人為單位自行從事、經營 

  工作。 

(2)不同於全時工作的不定期契約方式，短期契約工作者與雇主的簽約方式為定 

  期契約，契約上有固定的約聘期間，契約到期後視雇主是否續聘，若不續聘則 

  結束僱用關係。 

(3)OECD 定義每週工作時數少於 30 小時者為部分工時勞工，除了澳洲有特別指 

  出「所有工作」每週少於 30 小時為部分工時，其他國家則都以「主要工作」 

  每週少於 30 小時定義之。 

(4)臨時派遣最主要的特徵為僱用與使用的分離，也就是說派遣工作者受雇於派 

  遣公司與之簽約，薪資由派遣公司發放，然實際是為委託派遣公司派任適合人 

  選的的要派公司工作，要派公司與派遣工作者僅有勞務關係而並無契約關係。 
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 本研究之分析架構與研究流程如圖 1-2、圖 1-3 所示。 

 

 

圖 1-2 研究架構圖 
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                      確立研究題目、方法及範圍 

 

文獻資料蒐集與整理 

青年轉銜與就業、工作形態等相關文獻， 

做為建構研究設計之基礎 

 

                          設計研擬訪談大綱 

 

尋找訪談/研究對象→前測 

立意抽樣(purposeful sampling)與 

滾雪球抽樣(snowball sampling) 

 

進行深度訪談 

 

整理歸納逐字稿 

將訪談結果進行系統性的整理， 

                     做為後續研究分析之依據 

 

說明及分析 

將訪談結果具體及文字化， 

                     呈現研究相關層面的整體脈絡 

 

                             結論與建議 

 

圖 1-3 研究流程圖 
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第四節 章節安排 

綜合以上問題意識與討論，本研究將於第一章的緒論呈現當前青年就業的總

體背景與相關文獻之概念，做為探討青年就業現況的基礎，並說明本研究之方法

與架構以進行後續的研究分析。第二章首先來看國際整體就業趨勢，再進一步分

析探討各國青年就業情況與所面臨的問題。 

 

對國際就業趨勢與各國青年就業趨勢有基本理解之後，第三章、第四章將就

台灣青年就業的部分進行訪問及探討。第三章針對目前台灣青年就業形式與工作

歷程進行訪談與分析，包含受訪者的基本資料、工作形式與現況、轉銜歷程為何。

第四章則是透過訪談，針對受訪者的工作形式、收入、工作時間、自我實現等滿

意度的評估，探討台灣青年對工作的期望、價值觀，以及青年就業期望。 

 

第五章對本研究做出總結，整理第三章及第四章的研究發現，呈現今日青年

的就業形式及價值觀，將之與先前的研究文獻進行對話，對青年就業形式的變化

與選擇的自主性提出看法與發現。 
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第二章  青年就業型態的國際趨勢 

 

本章針對目前青年就業形態與趨勢進行探討，共分為四個部份：第一節首先

分析全球的整體就業趨勢與勞動市場的轉變，並與台灣的狀況加以比較；第二節

與第三節則將焦點放在青年的部分，探討各國與台灣的青年就業趨勢及就業問題；

第四節將前面三節的內容做一小結。 

 

第一節 全球整體就業趨勢 

一、全球經濟及薪資態勢 

(一)經濟衰退與失業惡化 

 受到 2008 金融危機的持續影響，全球經濟與就業狀況依然不理想，特別是

對歐元區的衝擊至今仍無法回復，國際勞工組織(ILO)於 2012 年 10 月發表的「全

球經濟前景和勞動議程」(Global economic prospects and the Decent Work Agenda)

中表示，先進國家的發展減緩與歐洲的持續衰退已波及新興及發展中國家的經濟

與發展。然而整體而言，雖然新興及發展中國家的經濟成長放緩，卻仍比先進國

家強勁許多，尤其是在金融危機後經濟嚴重衰退的歐洲國家，其勞動市場恐將面

臨進一步惡化的狀況。國家在財政及貨幣政策的壓力下，開始將焦點放在商品自

由化及勞動市場彈性化的結構面上，希望在競爭壓力下達到刺激經濟成長的效果。

然而，企業卻因為對未來狀況充滿不安全感及不確定性，不願貿然增加投資並雇

用勞工，如此阻礙了創造就業機會的可能，使勞動市場前景並不樂觀(ILO，2013)。

ILO 在 2013 年 1 月所發表的「2013 全球就業趨勢報告」中，證實了全球勞動市

場的再度惡化。經過 2010 與 2011 年連續下降，2012 年全球失業人口增加 420

萬，ILO 估計 2013 年失業人口又再成長 510 萬，全球失業人口總數突破 2 億，

預測至 2014 年恐將再增 300 萬，並預估至 2017 年的全球失業率都將維持在 6%
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左右(參見圖 2-1)。另外，報告中指出先進國家及歐盟勞動力參與率快速下降，

原因在於勞工在面對長期失業與經濟不景氣的預期心態下選擇離開勞動市場

(ILO，2013)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-1 全球失業趨勢及預測(2001-2017) 

資料來源：ILO(2013) 

 

(二)薪資成長緩慢 

 除了就業機會減少，經濟危機也同時抑制了薪資的成長，2011 年的全球薪

資成長率為 1.2%，低於 2009 年的 1.3%與 2010 年的 2.1%(參見圖 2-2)。其中可

以發現，中國的經濟表現強勁，對全球的薪資成長產生很大的影響，若將中國排

除計算之外，2011 年全球的薪資成長率只有 0.2%，為 2006 年以來最低，中國經

濟發展規模之強勢可見一斑(ILO，2012d)。 

 另外值得注意的是，若觀察比較已開發國家薪資及勞動生產力可以發現，

1999 年至 2011 年間，其平均勞動生產力成長幅度是平均薪資的兩倍多(參見圖

2-3)。例如美國非農產業的每小時勞動生產力自 1980 年以來增加了 85%，然而

其勞動薪資卻只成長 35%；而德國的勞動生產力在過去 20 年提高了將近 25%，

但實際每月薪資卻沒有改變。這波全球趨勢下代表的是國民收入分配的變化，在 
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圖 2-2  2006-2011 年全球實際薪資平均成長率(%) 

* Growth rates published as "provisional estimates” (based on coverage of c. 75%). 

Note: Global wage growth is calculated as a weighted average of year-on-year growth in real average monthly 

wages in 124 countries, covering 94.3 per cent of all employees in the world  

資料來源：ILO(2012d) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖 2-3  1999-2011 年已開發國家薪資及勞動生產力成長趨勢 (index: 1999 = 100) 

Note: Since the indices refer to a weighted average, developments in the three largest developed economies 

(United States, Japan and Germany) have a particular impact on this outcome. Labour productivity is measured as 

output per worker. 

資料來源：ILO(2012d) 
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資本家收入比例升高的同時，絕大多數勞工的收入比例卻是隨之降低，如此一升

一降的走向使兩者的差距不斷擴大。造成這種現象的原因為貿易全球化、專業技

術的進步、金融市場擴張期及工會入會率下降等因素，導致勞資雙方的談判失去

平衡，其中又以金融市場全球化所造成的影響最為深刻(ILO，2012d)。薪資趨勢

反應了個人收入分配的不對稱(income distribution asymmetries)，最頂層的高收入

群收入不斷增加，而最底層的低收入者工資卻呈現負成長。容易遭到工資不平等

對待的族群包含無受過教育者、青年、女性、少數族裔(ethnicminority)及移工，

且特別是在農村、臨時性或非正式部門中，如農業、零售業、餐飲業、社會服務

及製造業等(謝嘉文，2012)。低收入及工作條件不佳使全球勞動市場產生越來越

多的脆弱就業(vulnerable employment)，非正式工作(informal work)開始散布全球

的就業市場，也引發不穩定勞動(labor precarization)的問題，脆弱就業與不穩定

就業者都屬相當弱勢的一群，期待能有相關的法令規定保障該類型勞工的社會權

益。  

 

二、各國就業概況 

(一)勞動力參與率 

2008 年的金融危機對全球勞動力參與率(以下簡稱勞參率)造成影響(參見表

2-1)，2008 年的全球平均勞參率為 64.6%，危機後兩年連續下降至 2010 年的 64.1%

並維持到 2012 年都沒有回升的趨勢。已開發國家及歐盟、日本的勞參率也同樣

在 2009 年開始下降， 然而台灣、韓國、香港、新加坡的勞參率卻呈現較為特殊

的趨勢。受到金融危機影響，台灣、韓國、新加坡的勞參率同樣在 2009 年較為

前年(2008 年)下降，但在隔年(2010 年)開始上升。台灣的勞參率在 2009 年由 58.3%

下降至 57.9%，然而卻在 2010 年開始出現穩定回升的趨勢，2012 年的勞參率為

58.4，較 2008 年些微上升 0.1%。新加坡的勞參率在 2010 年一度上升到 66.2%，

雖然在 2011 年下降到 66.1%，卻仍較 2008 年高出 0.5%。韓國 2011 年的勞參率
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雖未恢復到 2008 年的水準，但自 2010 年起一樣有逐漸回升的趨勢。香港 2010

年的勞參率下降到 59.6%，與 2008 年相差了 1.3%，，而 2011 年開始有回升的

現象。 

若透過年齡結構觀察勞動力參與率可以發現，台灣 25-34 歲的勞參率最高，

在 2012 年高達 88.89%，35-44 歲的比率則為 83.78%而次之，此兩年齡層的勞參

率都有逐年增加的趨勢。勞參率最低的年齡層為 65 歲以上，歷年來皆維持在 8%

左右的比率；次低者為 15-24 歲，2012 年的勞參率為 29.08%，歷年維持在 29%

左右(參見表 2-2)，此兩年齡層偏低的比率可視為台灣勞參率低於全球平均及其

他國家的主要因素。 

表 2-1 國際勞動力參與率(2008-2012 年) 

單位：% 

 2008 年 2009 年 2010 年 2011 年 2012 年 

全球平均 64.6 64.3 64.1 64.1 64.1 

已開發國家及歐盟 60.8 60.5 60.3 60.0 60.0 

台灣 58.3 57.9 58.1 58.2 58.4 

 日本 60.2 59.9 59.6 59.3 ...... 

韓國 61.5 60.8 61.0 61.1 …… 

香港 60.9 60.8 59.6 60.1 …… 

新加坡 65.6 65.4 66.2 66.1 …… 

   資料來源：作者參考行政院勞委會(2012a)、ILO(2013)整理製表 

 

表 2-2 台灣各年齡層之勞動力參與率(2008-2012 年) 

單位：% 

 15-24 歲 25-34 歲 35-44 歲 35-54 歲 55-64 歲 65 歲以上 

2008 年 30.17 84.89 82.69 71.33 43.67 8.10 

2009 年 28.62 85.50 82.82 71.26 43.12 8.05 

2010 年 28.78 86.00 83.37 71.77 43.54 8.09 

2011 年 28.56 87.53 83.52 72.65 43.60 7.93 

2012 年 29.08 88.89 83.78 73.31 43.88 8.10 

   資料來源：行政院勞委會(2013a) 

東
亞
鄰
近
國
家

 



28 

 

(二)就業者從業身分與就業結構 

 根據行政院勞委會「101 年國際勞動統計」指出，各國就業者從業身分皆以

受雇者所占比率最高，日本、新加坡、美國、加拿大、德國、英國受雇比率皆在

84%以上，韓國和義大利的受雇者比率則較低，分別為 71.8%及 74.8%19。而雇

主與自營作業者比率以義大利 23.6%最高，其次為韓國 23.1 %。 

台灣 2012 年就業人口中，受雇者占 78.23%；雇主 4.38%；自營作業者 12.15%；

無酬家屬工作者 5.25%。觀察發現近年來台灣的雇主、自營作業者、無酬家屬工

作者比率逐年下降，唯有受雇者比率呈逐年上升的趨勢，與五年前相比增加

2.27%(參見表 2-3)。推測受到全球經濟不景氣的影響，雇主及自營作業者的經營

面臨困難與阻礙，在市場與資源的考慮下促使選擇受雇的就業人口比率增加。另

外可以發現的是，受雇者比率上升的轉移主要落在私人受雇部分，歷年來政府單

位的受雇人口都維持在一定的比例，並不受經濟與市場的影響而有太大的波動。 

 

表 2-3 台灣就業者從業身份結構(2008-2012 年) 

單位：% 

 雇主 自營作業

者 

無酬家屬

工作者 

受雇者 

合計 私人受雇者 政府受雇者 

2008 年 4.88 13.21 5.95 75.96 66.75 9.21 

2009 年 4.57 12.95 5.72 76.76 66.64 10.11 

2010 年 4.53 12.67 5.58 77.23 67.23 10.00 

2011 年 4.48 12.36 5.39 77.77 68.08 9.69 

2012 年 4.38 12.15 5.25 78.23 68.77 9.46 

 資料來源：行政院勞委會(2013a) 

 

在產業結構方面，各國都以農業部門所佔比例最低，轉移至工業部門且逐漸

朝服務業發展，現今各國都以服務業部門為產業發展重心。若以就業者職業結構

                                         
19 德過、英國、義大利之數據為 2010 年之統計資料；日本、新加坡、美國、加拿大、韓國數據

為 2011 年之統計資料。 
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區分，多數國家以生產及有關工人、機械設備操作工及體力工所占比重最高，專

業人員、技術員及助理專業人員、服務工作人員及售貨員等職業也都在各國佔有

較高的比例。台灣 2012 年就業人口比例最高為服務業佔 58.75%，工業佔 36.23%

次之，最低為農業佔 5.01%。隨著產業結構的變化及知識經濟的發展，技術密集

產業及服務業成為台灣發展的主要重點部門，對於專業技術人力及服務人員的需

求日益增加，就業者的職業結構也隨之出現變化(行政院勞委會，2012b)。 

 

 

第二節 全球青年就業趨勢 

一、各國青年勞動力參與率 

針對本研究範圍，將台灣與各國 2010、2011 年 15-24 歲與 25-34 歲年齡層

的勞參率進行比較20(參見表 2-4)。觀察發現除了法國之外，西方國家 15-24 歲青

年的勞參率比起東方國家較為高，而整體而言台灣 15-24 歲青年勞參率僅高於韓

國而明顯低於其他國家許多。推測其原因在於台灣及韓國求學年限普遍較長，青

年就讀大學的比例高且在求學階段的工作比例較低。相對地，西方國家青年多在

16-18 歲左右就必須面對經濟獨立的狀況，通常高中畢業後便開始工作且負擔自

己的生活開銷，因此造成東西方青年勞參率差異懸殊的現象。受高等教育普及影

響，台灣就業者的教育結構有明顯的轉變，由行政院勞委會「100 年勞動情勢統

計總覽」按就業者教育程度區分的統計中可以發現，2011 與 2001 年相比，大學

以上畢業的就業人數大幅增加 176 萬多人，佔就業者比率由 12.46%增加到

27.44%。 

另一方面，各國 25-34 歲的勞參率都很高，顯示該年齡層為勞動市場中相當

                                         
20 本研究範圍於 2010-2012 年間，然此處數據參考來源為 OECD 統計網站，自最後瀏覽日前尚

未有 2012 年之相關統計資料，因此僅先針對 2010 與 2011 年之數據進行整理與討論。OECO.Stat：
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=STLABOUR， 最後瀏覽日期：2013/06/03。 
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重要的一群。台灣 25-34 歲勞參率表現相當高，多數台灣青年在大學畢業後正式

進入職場為該年齡層勞參率較 15-24 歲大幅增加的主要原因。台灣 2010 年 25-34

歲勞參率為 86.0%，僅低於法國的 88.1%及加拿大的 86.2%，並在 2011 年以 87.5%

的勞參率高於其他國家。推測與前年(2010 年)相比，2011 年台灣青年大學畢業

後選擇繼續就學或從事其他規劃的人口下降，促使 25-34 歲進入勞動市場的青年

增加，因而提高了 1.5%的勞參率。 

 

表 2-4 各國 15-24 歲與 25-34 歲勞動力參與率(2010、2011 年) 

   單位：% 

 15-24 歲 25-34 歲 

2010 年 2011 年 2010 年 2011 年 

台灣 28.8 28.6 86.0 87.5 

加拿大 64.5 64.6 86.2 85.9 

法國 39.3 38.4 88.1 87.4 

德國 51.8 52.7 84.4 85.1 

日本 43.1 42.5 83.9 83.9 

韓國 25.5 25.5 73.5 74.2 

英國 62.8 62.7 84.8 85.2 

美國 55.2 55.0 82.2 81.5 

      資料來源：作者參考 OECO.Stat 與行政院勞委會(2013a)整理製表。 

 

二、非典型工作增加 

(一)非典型就業的國際概況 

 勞動市場彈性化之下引發工作型態的改變與非典型就業的興起，一般來說非

典型工作可以分為部分工時、短期契約、臨時派遣、自雇工作者等，其中當然也

包含了混和兩種以上的工作型態。區分典型工作(永久、全時工作)與非典型工作

的標準往往在於契約的簽訂方式，然而非典型工作的形式與內容卻不是單純用契

約便可輕易區分，工作的彈性、多元化的就業形式、就業風險與保障都與過往的
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工作型態有著很大的差異。非典型就業的增加可被視為 OECD 國家就業率成長

的重要因素，特別值得一提的是荷蘭部份工時就業的例子，近年來其部份工時就

業已佔總就業比例的的 37%，遠高於其他各國(參見表 2-5)。荷蘭的部分工時就

業不僅彈性且兼顧安全，被視為各國勞動政策改革的典範(李碧涵、賴俊帆，2009)。

其部份工時勞工若有固定的工作、每週固定的工作時間，則與全時勞工同樣被視

為正規勞工(regular worker)，享有一定的權利與保障(陳湘芬，2008)。 

由表 2-5 所呈現，多數國家部分工時工作比例在十年間受經濟波動的影響雖

有起伏，但整體而言都表現出增加的現象。一直以來女性因為必須兼顧家庭；青

年必須兼顧學業或因為初步勞動市場；與年長者因為年齡因素，三者為從事部分

工時工作的主要勞工族群。然而若按性別觀察可以發現，在整體部份工時就業人

口增加的狀況下，近年各國部分工時勞工中女性所佔比例卻比過去減少，由此可

見部分工時就業增加的主要原因來自於男性部分工時工作者的增加。 

另外從年齡的角度來看，各國青年從事部分工時就業的比例皆為增加，推測

原因在於經濟不景氣所導致就業機會減少、青年的高失業率，因此提高了青年就

業的困難度，使其選擇以非典型工作的就業型態進入勞動市場(參見表 2-6)。青

年所面對的兩難困境在於非典型工作的穩定度不佳，使得青年在工作的同時仍面

臨失業的高風險；但若不從事非典型工作，卻可能會面臨失業、甚至長期失業的

狀況。 
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表 2-5 各國部份工時就業趨勢(2000、2009-2011 年) 

單位：% 

 部分工時就業占總就業比例 女性占部分工時勞工之比例 

 2000 2009 2010 2011 2000 2003 2010 2011 

澳洲 ….. 24.7 24.9 24.7 ….. 70.8 70.4 70.9 

奧地利 12.2 18.5 19.0 18.9 88.1 80.6 80.3 80.2 

加拿大 18.1 19.3 19.4 19.9 69.1 67.4 67.3 66.6 

丹麥 16.1 18.8 19.2 19.2 69.4 62.0 63.2 62.1 

芬蘭 10.4 12.2 12.5 12.7 63.8 63.6 62.2 61.0 

法國 14.2 13.3 13.6 13.6 78.8 79.9 78.1 77.2 

德國 17.6 21.9 21.7 22.1 84.5 80.4 80.5 79.2 

希臘 5.5 8.4 8.7 9.0 65.4 67.7 65.9 62.8 

冰島 20.4 17.5 18.4 17.0 77.0 70.0 67.6 68.0 

愛爾蘭 18.1 23.7 24.8 25.7 74.4 76.6 75.6 74.9 

以色列 14.6 14.8 14.0 13.7 75.3 73.4 73.5 72.6 

義大利 12.2 15.8 16.3 16.7 70.5 77.6 76.9 76.6 

日本 ….. 20.3 20.2 20.6 ….. 69.9 70.3 71.0 

韓國 7.0 9.9 10.7 13.5 57.7 59.3 60.3 56.6 

盧森堡 12.4 16.4 15.8 16.0 90.0 81.2 83.7 82.2 

墨西哥 13.5 17.9 18.9 18.3 65.1 58.2 57.6 57.1 

荷蘭 32.1 36.7 37.1 37.2 76.2 75.0 75.0 75.3 

紐西蘭 22.2 22.5 21.9 22.0 73.2 71.9 72.0 73.0 

挪威 20.2 20.4 20.1 20.1 77.0 70.8 70.3 71.1 

波蘭 12.8 8.7 8.7 8.3 61.7 68.4 67.5 67.4 

葡萄牙 9.4 9.6 9.3 11.5 71.5 67.7 65.6 59.5 

斯洛伐克 1.9 3.0 3.7 4.0 70.6 59.0 58.6 61.7 

西班牙 7.7 11.9 12.4 12.9 78.5 79.3 78.2 76.6 

瑞典 14.0 14.6 14.0 13.8 72.9 64.2 63.3 62.8 

瑞士 24.4 26.5 26.1 25.9 80.6 81.2 80.4 80.1 

土耳其 9.4 11.1 11.5 11.7 55.4 58.4 58.0 60.0 

英國 23.0 23.9 24.6 24.6 79.4 75.8 74.9 74.7 

美國 12.6 14.1 13.5 12.6 68.1 66.5 66.9 65.6 

OECD 平均 11.9 16.4 16.6 16.5 72.1 70.2 69.9 69.3 

   資料來源：OECD(2012)。 
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表 2-6 各國青年從事部分工時工作比例(2008-2011 年) 

 單位：% 

 2008 年 2009 年 2010 年 2011 年 

澳洲 40.3 43.0 43.2 43.4 

丹麥 55.2 58.2 59.5 59.7 

芬蘭 32.3 34.5 34.0 34.2 

法國 17.4 17.4 17.6 17.6 

德國 18.7 18.4 17.6 19.3 

希臘 11.6 12.4 14.5 15.5 

義大利 18.3 18.8 21.5 21.1 

日本 25.8 27.4 29.0 30.0 

韓國 18.4 21.0 22.9 26.3 

墨西哥 21.5 22.0 23.1 22.6 

荷蘭 61.7 63.9 65.2 65.8 

紐西蘭 39.4 41.1 41.3 39.6 

挪威 47.4 48.7 48.9 49.3 

西班牙 21.7 23.8 28.3 31.1 

英國 32.9 35.7 37.4 37.0 

美國 35.1 38.3 38.1 34.6 

G7 平均 30.8 32.8 33.0 31.8 

OECD 平均 27.5 29.4 29.8 29.2 

           資料來源：OECD(2012)、行政院勞委會(2012a)。 

 

(二)台灣非典型就業狀況 

 根據行政院勞委會的統計資料，台灣從事非典型就業的人口比例相較其他各

國為低，2011 年部份工時佔總就業比例的 3.5%21；而臨時性22或人力派遣佔總就

業的 5%。性別方面台灣從事非典型工作同樣是女性比例高於男性，在年齡方面

也同樣是以青年為主要族群。台灣的部分工時工作者中有 43.21%為 15-24 歲之

                                         
21 行政院勞委會部分工時就業統計採由受訪者自行認定。 
22 行政院勞委會所統計之臨時性工作者即為定期契約(短期契約)工作者。 
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青年，次之，再者為 25-34 歲佔 12.51%。臨時性或派遣工作者的年齡組成方面，

以 15-24 歲佔 27.35%為最高，45-54 歲佔 24.02%次之，再者為 25-34 歲佔 18.27% 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖 2-4 台灣部分工時工作者年齡結構(2011 年) 

        資料來源：行政院勞委會(2012b)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-5 台灣臨時性或派遣工作者年齡結構(2011 年) 

         資料來源：行政院勞委會(2012b)。 
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 然而值得注意的是，台灣從事非典型就業者比例雖然低於其他各國許多，但

從近年的趨勢中觀察，發現受到 2008 年全球經濟危機的影響，台灣 2009 年部分

工時、臨時性或派遣工作者的比例有突然上升的現象，至今全球景氣復甦緩慢，

加上經濟結構及勞動市場的轉變，使台灣的非典型就業有越之普遍的趨勢。在就

業形式越來越多元的發展之下，除了經濟與市場不可抗力之因素的影響外，政府

及相關單位也必須重視現今所出現越來越多不同以往的勞工問題，以維護全體勞

動者的權益與保障。同時，青年為勞動者進入勞動市場的最初階段，這時候的就

業經驗與就業歷程將對其往後的工作產生決定性的影響，因此該如何協助青年面

對當前的就業困難與對現實的妥協，也是必須正視的問題與挑戰。 

 

三、促進青年就業的挑戰 

OECD 與 ILO 在 2012 年公布「G20 國家促進青年就業的挑戰」報告，對於

各國普遍面臨的青年就業問題提出以下建議： 

 

1.加強青年教育與訓練的投資。 

2.提升教育與工作的轉銜與聯結。 

3.推動可以協助青年獲得良好薪資且穩定工作的勞動市場政策。 

 

 ILO 在「2013 全球就業趨勢」報告中提到，高度且持續攀升的青年失業率

使青年身陷於「失落的世代」中，長期下來所造成的影響所及將不只於青年，更

可能擴及社會整體的經濟情勢。除了宏觀的經濟政策與積極勞動市場政策外，

ILO 也另外特別強調： 

 

1.強化教育及訓練與工作的聯結，以提升青年的就業能力；改善青年取得就業 

  機會的管道，協助尋職並提供青年就業保證機制。 



36 

 

2.鼓勵青年創業。 

3.提升青年的勞動權利，以確保青年的工作權並獲得平等的對待，其中包含使其 

有組織、與資方議價的權利，以充足的社會保障等等。 

 

綜觀以上兩者對青年就業政策的建議可以發現，其所關注的焦點在於如何減

少青年從學校轉換到職場的過程中所面臨的障礙，而人力資本的投資更是協助青

年面對學校與職場過渡的重要政策，因為教育及專業技術的提升與青年是否可獲

得良好薪資、穩定的工作有著密切的關係。另一方面，提升青年就業之勞動市場

制度的重要性在於，其能夠在經濟衰退時透過「所得支持」與「就業服務」政策

的結合，有效協助青年的尋職與就業(辛炳隆、李健鴻，2012)。 

 

第三節 各國青年就業問題 

一、全球青年高失業率 

青年受金融危機的影響一直首當其衝，自 2008 年以來全球青年失業率皆為

整體失業率的 2 倍多，並且維持在 12.6%左右的比率(參見表 2-7)。2013 目前全

球青年失業率 12.7%，估計約有 7380 萬青年失業，預估 2014 年全球青年失業人

口在緩慢的經濟活動中可能再增加 50 萬。青年失業問題在歐洲特別嚴重，勞動

市場中有 17.7%的年輕人面臨找不到工作的困境。不斷攀升的青年失業率衝擊了

青年對勞動市場的看法，許多人從一開始進入勞動市場便可能面臨長期失業的困

境，出現青年做出退出勞動市場的選擇，此現象在歐洲國家特別嚴重，其中有將

近 12.7%的青年成為所謂的「尼特族」(NEET)，他們目前並未就業、就學或接受

職業訓練。個人職業生涯早期所經歷的長期失業打擊將影響其未來對工作長遠發

展的前景，剝奪了其磨練專業技巧及社會歷練的機會，無法建立寶貴的工作經驗

(ILO，2013)。OECD 指出，先進國家的青年高失業率將令社會付出很高代價，
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而且有漸從循環性問題演變成結構性問題的趨勢。建議各國政府必須找出辦法去

因應這項威脅，以避免整個青年世代就此脫離勞動市場(OECD，2012)。 

O’Higgins(2001)從雇主的角度來看「青年勞動市場區隔」，認為青年的工作

經驗不足、技術不成熟、工作不穩定，而較不願意僱用青年，導致青年的失業率

偏高；另一方面從青年的角度來看，認為青年尚未必須肩負家計的責任，較容易

因為對工作不滿而自願離職。經濟學的「尋職逛街」（Job Shopping）理論也有相

似的觀點，指出青年在「有限理性」的處境下，容易因為工作機會資訊不足而做

出錯誤的就業選擇。青年容易為了累積工作經驗而主動離職，當累積足夠的經驗

後其離職率便自然呈現下降的趨勢(李健鴻，2011)。 

 

表 2-7 全球整體及青年失業率(2008-2013 年) 

   單位：% 

 2008 年 2009 年 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年23 

全球整體失業率 5.6 6.2 6.0 5.9 5.9 6.0 

全球青年失業率

(15-24 歲) 

11.8 12.8 12.6 12.4 12.6 12.7 

   資料來源：作者參考 ILO(2013)整理製表。 

 

二、青年就業機會減少及風險增加 

過去 20 年的全球青年人口增加了 2 億，但全球青年就業人口比率卻下降了

近 10%，顯示出勞動市場並未創造出足夠的就業機會給青年。另外，根據 ILO(2013)

的預測顯示，以開發國家 2017 年的青年失業率將由 2012 年的 17.9%下降到 15.9%，

然而這並不是因為勞動市場活動獲得改善，而是因為遭受就業困難的青年勞工退

                                         
23 ILO 說明 2013 之數據為預測值。 
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出勞動市場，因此在估算失業率時並無將這群青年納入計算(謝嘉文，2012)。全

球性的經濟危機減緩了各國位青年創造就業機會的能力，Garibaldi 與 Taddei(2011)

觀察就業機會消失與過去兩年間歐洲的年齡、教育與工作狀態的組成，發現幾項

關鍵。首先，就業機會平均消失超過 2%。再者，就業機會的消失主要集中發生

在年輕的勞工族群，減少了將近 8%；較年長勞工的就業機會反而增加。在教育

與技術方面，就業機會消失主要集中在低技術的勞工族群。而以工作形式方面來

看，就業機會的消失則主要集中在臨時性勞工的部分(柯秀燕、黃佩君、陳秋蓉，

2012)。 

國際勞工組織(ILO)在 1991 年的第 168 號「促進就業和失業保護」公約強調，

有多種新型態的尋職者可能不被認定為失業，或是未被包括在失業保護範圍內，

然而實際上這些尋職者卻可能面臨比一般失業者更為困難的就業及轉銜風險，因

而特別訂立「新尋職者特別條款」(Special Provisions for New Applicants for 

Employment)。 ILO 特別指出有 10 種新型態的高風險尋職者24，其中就包含了三

種青年就業時所可能面臨困難的階段，即完成職訓之青年、完成學業之青年、完

成兵役之青年，由此可見青年在勞動市場中所需面對的高風險問題。青年勞動的

高風險不僅發生在青年從學校到職場的轉銜歷程中，也包含了就業初期所面臨勞

動市場中各種的高風險狀況，例如收入安全感不足、工作環境不佳、工作福利與

保障缺乏等困境。再者，在勞動市場彈性化的發展趨勢下，非典型工作機會日益

增加，對於青年的失業與就業形成更大的挑戰。現今的青年正處於高風險的就業

環境之下，因而普遍出現生命歷程去標準化與可回復性、就業歷程與工作形式多

元化等趨勢。 

                                         
24ILO 在 1991 年的 168 號「促進就業和失業保護」公約中特別指出的 10 種高風險新型態尋職者

為：完成職訓之青年、完成學業之青年、完成兵役之青年、結束一段兒童養育或照顧老病殘者之

人員、無權領取遺囑津貼之喪偶者、離婚或分居者、獲釋之更生人、已完成訓練之成年人及殘障

者、回到原國籍之移民工人、原自營作業者。請參閱 Convention concerning Employment Promotion 
and Protection against Unemployment, (ILO No. 168), 71 ILO Official Bull：
http://www1.umn.edu/humanrts/instree/n7ceppu.html，最後瀏覽日期：2013/06/07。 



39 

 

三、台灣青年就業問題 

台灣 2012 年整體總平均失業率為 4.2%，而 15-29 歲的青年族群失業率約 10%，

遠高於整體總平均。進一步觀察 15-39 歲各年齡層可以發現，失業率最高出現在

20-24 歲的族群，其 2010-2012 年的失業率都在 13%左右，雖然 25-29 歲族群的

失業率開始出現明顯低於前兩個年齡層(15-19 歲、20-24 歲)的趨勢，但仍比整體

平均失業率高出 3%左右，直到 30-34 歲的年齡層失業率才接近整體平均(參見表

2-8)。推測主要是因為青年初入勞動市場，較缺乏工作經驗而尋職不易，且就業

初期工作狀況較不穩定所造成。 

 

表 2-8 台灣整體及 15-39 歲各年齡層失業率(2010-2012 年) 

 單位：% 
 整體平均 15-19 歲 20-24 歲 25-29 歲 30-34 歲 35-39 歲 

2010 年 5.2 11.0 13.5 8.2 5.2 4.1 

2011 年 4.4 11.2 12.7 7.1 4.3 3.3 

2012 年 4.2 9.8 13.2 7.1 4.3 3.4 

資料來源：行政院主計處(2012)。 

 

青年進入勞動市場初期需要面多不同以往對社會及環境的適應與競爭力，且

多半並非家計主要負擔者，因此轉換工作的頻率與失業率相較其他年齡層高。探

究過去五年台灣青年轉換工作的原因可以發現，不僅過半數的青年為自願性離職，

2008、2011、2012 年自願性離職的比率都有 87%以上。而 2009 年因為受金融危

機衝擊勞動市場影響較大，非自願性離職的比率增加，促使青年自願離職比率突

然大幅下降 11.2%，但情況於隔年(2010 年)便開始回升。整體而言，青年自願性

離職的比率呈現相當高的趨勢(參見表 2-9)，推測一方面是因為處於職業探索期

而想多方嘗試的心態；另一方面則是該階段較容易受到家庭、教育等因素的影響

而轉換工作，甚至選擇離開勞動市場。進一步分析可以發現，雖然從統計資料中
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可以證明台灣青年的失業與轉換工作以自願性居多，但卻無法加以解釋青年自願

性失業的原因中，青年是如何受到「勞動市場風險」(待遇不佳、環境不佳、沒

有保障)與「生涯發展困境」(學非所用、沒有前途)的影響而選擇主動離職(李健

鴻，2011)。形成這兩大主因恐怕並非單單「對工作不滿」便可輕易說明，背後

所涉及的是更為複雜且很難加以改變的社會與經濟結構性問題。 

 

表 2-9 台灣青年轉換工作之原因(2010-2012 年) 

單位：% 

  2008 年 5 月 2009 年 5 月 2010 年 5 月 2011 年 5 月 2012 年 5 月 

 總計 87.2 76.0 84.7 87.4 87.9 

 待遇不好 30.4 17.7 23.5 23.7 22.2 

 想更換工作地  

 點 

21.0 16.8 22.4 18.9 22.9 

 工作時間不適 

 合 

11.7 8.7 7.0 13.2 12.1 

 工作沒有保障 7.2 7.6 12.6 13.0 11.0 

 工作環境不良 11.5 11.7 8.0 11.2 11.5 

 學非所用 1.7 2.7 3.4 2.1 2.7 

 無前途 1.3 2.8 1.9 1.4 1.9 

 健康不良或傷 

 病 

0.8 2.9 1.2 0.5 2.7 

 女性結婚或生 

 育 

….. 0.4 0.5 0 0.9 

 想自行創業 0.3 2.8 2.7 0.6 ….. 

 其他 1.3 1.9 1.5 2.8 ….. 

 總計 12.8 24.0 15.2 12.6 12.1 

 工作場所業務 

 緊縮或歇業 

8.7 18.9 10.2 6.7 5.6 

 季節性或臨時 

 性工作結束 

3.4 4.4 3.1 4.0 4.9 

 工作場所整頓 

 人事被資遣 

0.6 0.4 1.5 1.9 1.0 

 

自
願
離
職
轉
換
工
作

 

非
自
願
離
職
轉
換
工
作
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表 2-9 台灣青年轉換工作之原因(2010-2012 年)(續) 

 
  企業內部職務 

 調動 

0.1 0.3 ….. ….. …. 

 其他 ….. ….. 0.4 ….. 0.6 

資料來源：行政院勞委會(2013b)。 

 

 

第四節 本章小結 

一、全球整體就業趨勢 

(一)全球經濟及薪資態勢 

全球經濟持續受到金融危機影響，就業狀況至今榮無法回覆，其中以先進過

家與歐洲的發展最令人堪憂，進一步也影響到新興及發展中國家的經濟發展狀況。

國家將開始將焦點放在商品自由化及勞動市場彈性化的結構面上，希望藉由競爭

壓力達到刺激經濟成長的效果。然而，企業卻因為對未來狀況充滿不安全感及不

確定性，不願貿然增加投資並雇用勞工，如此阻礙了創造就業機會的可能。經過

2010 與 2011 年連續下降，2012 年全球失業人口增加 420 萬，ILO 估計 2013 年

失業人口又再成長 510 萬，全球失業人口總數將突破 2 億。 

經濟不景氣的氛圍之下不僅就業機會減少，也抑制的薪資的成長。然而，若

觀察比較已開發國家薪資及勞動生產力可以發現，勞動生產力的長長幅度比平均

薪資高上許多，代表了這波全球化下收入分配的變化，即資本家收入升高的同時

勞工收入卻沒有增加，因而在收入分配的比例上呈現兩極化的趨勢。容易遭到工

資不平等對待的族群包含無受過教育者、青年、女性、少數族裔及移工，低收入

及工作條件不佳使全球勞動市場產生越來越多的脆弱就業，非正式工作開始散布

全球的就業市場，引發許多勞動問題。 
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(二)各國就業概況 

金融危機使全球勞動參與率下降，影響至今都沒有回升的趨勢。已開發國家

及歐盟、日本的勞參率自 2009 年開始下降，而台灣、韓國、香港及新加坡的勞

參率同樣在 2009 出現下降，但在 2010-2012 年間則有不同的變化趨勢。若以年

齡觀察台灣的勞參率，得知 25-34 歲的勞參率最高，其次為 35-44 歲；最低者為

65 歲以上，而 15-24 歲者次低。 

在從業者就業身份方面，各國及台灣就業者以受雇者所佔比率最高，韓國及

義大利的受雇者比例較其他國家為低，而以雇主與自營作業者比例高於其他國家。

近年來台灣的受雇者比例上升，推測是受到景氣低迷與市場需求減少的影響所致。

另外，受雇者增加主要轉及製私人受雇的部分，政府單位的受雇人口並不因為經

濟的變動而有太大的變化。產業結構方面，各國都以農業部門所佔比例最低，逐

漸朝以服務業為主要發展重心，就業者的職業結構也隨之產生變化。 

 

二、全球青年就業趨勢 

(一)各國青年勞動力參與率 

東方國家 15-24 歲青年的勞參率普遍低於西方國家，而台灣青年的勞參率則

僅高於韓國，而低於其他國家許多，推測是因為台灣與韓國青年求學年限普遍較

西方國家延後有關。由統計資料可以發現，受高等教育普及影響，台灣就業者的

教育結構出現明顯轉變，與 2001 年相比，2011 年大學以上畢業的就業人數大幅

增加 176 萬多人，占就業者比率由 12.46%增加到 27.44%。另外，各國 25-34 歲

的勞參率皆高，台灣在此年齡層的勞參率更是高於其他多數國家。 

 

(二)非典型工作增加 

非典型就業的增加與勞動市場彈性化有關，工作的彈性、多元的就業形式、

就業的風險與保障等都與傳統的就業形式有顯著的差異。近年來多數國家的部分
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工時工作比例增加，且以女性、青年、年長者為從事部分工時工作的主要族群，

然而男性的部分工時工作者也有逐漸增加的趨勢。另一方面，青年在面對非典型

工作時面臨了兩難的困境，即非典型工作的高失業風險，以及若不從事非典型工

作可能必須面對的失業或長期失業問題。 

台灣從事非典型工作的就業人口較其他國家為低，但同樣以女性及青年為最大族

群。從統計資料中可以明顯發現，受到 2008 金融危機的影響而使台灣非典型就

業人考在 2009 年出現突然上升的現象，且至今仍維持在一定的比例。如何因應

越趨普遍的非典型就業與青年就業的問題，將是政府及相關單位所需正視的挑

戰。 

 

(三)促進青年就業的挑戰 

綜觀 ILO 與 OECD 對青年就業政策所提出的建議可以發現，重點在於如何

減少青年從學校轉換到職場的過程中所面臨的障礙，以及對於人力資本的投資，

因為教育及專業技術的提升與青年是否可獲得良好薪資、穩定的工作有著密切的

關係。另一方面，提升青年就業之勞動市場制度的重要性在於，其能夠透過「所

得支持」與「就業服務」政策的結合，有效協助青年的尋職與就業。 

 

三、各國青年就業問題 

(一)全球青年高失業率 

青年失業率自 2008 年以來一直維持在 12.6%左右的比例，為整體失業率的

兩倍多，且以歐洲的青年失業問題最為嚴重。持續的高失業率衝集了青年對工作

的看法，使他們對工作感到挫折與無安全感，甚至選擇退出勞動市場，成為「尼

特族」。個人早期的就業歷程將對未來的就業造成影響，OECD 就指出，先進國

家青年的高失業率將可能從循環問題演變成結構性的問題，各國政府都該正視且

避免這樣情況的發生。學者 O’Higgins 分別從雇主與青年的角度來看青年勞動市
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場的問題，認為雇主較不願意雇用青年的原因在於經驗與技術的不純熟，以及工

作的不穩定度。而青年則因為較沒有負擔家計的壓力而容易因為對工作不滿而提

出離職。當青年累積足夠的工作經驗後，離職率便會呈現下降。 

 

(二)青年就業機會減少及風險增加 

 全球青年人口增加的同時，期就業比率卻呈現下降的趨勢，顯示出就業機會

創造的不足。歐洲在過去兩年間的就業機會消失超過 2%，且主要集中在青年族

群與技術較低的勞工族群。ILO 指出的 10 種高風險的尋職者中就含括了 3 種青

年的族群，即完成職訓之青年、完成學業之青年、完成兵役之青年。青年勞動的

高風險不僅發生在青年從學校到職場的轉銜歷程中，也包含了就業初期所面臨勞

動市場中各種的高風險狀況。再者，勞動市場彈性化下新興的非典型工作機會日

益增加，對於青年的失業與就業形成更大的挑戰。現今青年正處於高風險的就業

環境之下，造就了生命歷程去標準化與可回復性、就業歷程與工作形式多元化等

趨勢的普遍性。 

 

(三)台灣青年就業問題 

台灣 15-29 歲的失業率比整體平均高上許多，一直到 30-34 歲年齡層的失業

率才降至接近整體平均，推測主要是因為青年初入勞動市場，較缺乏工作經驗而

尋職不易，且就業初期工作狀況較不穩定所造成。青年轉換工作的頻率與失業率

較都其他年齡層為高，探究其原因可以發現有八成以上的青年為自願性離職，一

方面是因為處於職業探索期而想多方嘗試的心態；另一方面則是該階段較容易受

到家庭、教育等因素的影響而轉換工作，甚至選擇離開勞動市場。青年受到勞動

市場風險(待遇不佳、環境不佳、沒有保障)與生涯發展困境(學非所用、沒有前途)

而離職的情況並非用「對工作不滿」便可以解釋，其背後所涉及的是更為複雜且

很難加以改變的社會與經濟結構性問題。 
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第三章 受訪青年就業歷程與形式分析 

 

    本章主要說明探討受訪青年之就業形式與呈現其畢業後之工作歷程，共分為

四節。第一節為陳述青年之目前就業概況；第二節為呈現討論青年在 2010-2012

年之就業歷程；第三節為前兩部分青年就業狀況做出綜合比較探討；第四節則就

前三節的分析結果稍做小結。 

 

第一節 受訪青年目前就業概況 

 本節主要分為兩個部分，首先，呈現受訪青年的基本資料；其次，對受訪青

年目前的工作現況進行整理說明。 

一、受訪者基本資料 

 青年就業受訪者之基本資料整理如表 3-1，在 15 位受訪者中，有 10 位女性

就業青年，4 位男性就業青年，與 1 位男性待業青年。受訪者平均年齡 29 歲，

13 位就業青年與 1 位待業青年未婚，1 位就業青年已婚。而學歷方面，共計 5

位研究所畢業，4 位國立大學碩士，1 位私立大學碩士；與 10 位大學畢業，3 位

國立大專學士、7 位私立大專學士。科系方面則是人文類、社會類、科技類各 5

位。畢業後的工作資歷最久達 12 年者 1 位，9 年者 2 位，7 年者 1 位，6 年者 2

位，5 年者 1 位，4 年者 1 位，3 年者 5 位，2 年者 1 位，及 5 個月者 1 位。經濟

狀況方面，家庭年收入 30 萬-80 萬者 5 位，80 萬-150 萬者 4 位，150 萬-200 萬

者 3 位，達 200 萬以上者 3 位。受訪青年之個人年收入則以 30 萬(含)-60 萬居多，

計有 11 位，30 萬以下 1 位，60 萬-100 萬 2 位。受訪者出生地多並非台北，屏東

8 位，台北 4 位，彰化 1 位，嘉義 1 位，高雄 1 位。但目前居住地為台北者占多

數，共計 10 位，其中由工作提供住宿者有 2 位，4 位與家人同住，4 位在外租屋，

其 4 人房租平均每月 8500 元左右；居住屏東者 3 位皆與家人同住；居住台中者
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1 位為租屋，房租一個月 50000 元25；居住高雄者 1 位為租屋，房租一個月 4500

元。 

 

表 3-1 青年就業受訪者基本資料表 

 

編

號 

性

別 

年

齡 

婚 姻

狀況 

學歷/科系 工 作

資歷 

經濟狀況(年收入) 出生/居住地 房租 

E1 男 29 未婚 國 立 研 究 所 /

中國醫學所 

3 年 家庭：150-200 萬 

個人：30-60 萬 

彰化/台中 50000 

 

E2 女 31 未婚 私 立 大 學 /廣

播電視學系 

9 年 家庭：200 萬以上 

個人：60-100 萬 

屏東/台北 無 

 

E3 女 25 未婚 私 立 大 學 /廣

播電視學系 

3 年 家庭：30-80 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/台北 5500 

E4 女 26 未婚 私 立 大 學 /法

國語文學系 

3 年 家庭：80-150 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/台北 無 

E5 男 34 未婚 私 立 研 究 所 /

財務金融所 

9 年 家庭：30-80 萬 

個人：30-60 萬 

台北/台北 8500 

E6 女 26 未婚 國 立 大 學 /營

養學系 

3 年 家庭：30-80 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/台北 無 

(宿舍) 

E7 男 30 未婚 國立研究所 

/資訊工程所 

3 年 家庭：200 萬以上 

個人：30-60 萬 

台北/台北 無 

E8 男 27 未婚 私 立 大 學 /數

位媒體設計學

系 

2 年 家庭：30-80 萬 

個人：30-60 萬 

台北/台北 無 

E9 女 34 未婚 私立技術學院

/資訊處理系 

12 年 家庭：150-200 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/台北 無 

(宿舍) 

E10 女 28 未婚 國 立 大 學 /外

國語文學系 

4 年 家庭：200 萬以上 

個人：60-100 萬 

台北/台北 10000 

  

                                         
25 該名受訪者的住處與及所經營之店面為同一處，因此 50000 元為店面租用的房租。 
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表 3-1 青年就業受訪者基本資料表(續) 

 
E11 女 32 未婚 國立研究所 /

教育所 

5 年 家庭：80-150 萬 

個人：30-60 萬 

高雄/高雄 4500 

E12 女 29 未婚 國立大學 /水

產養殖系 

6 年 家庭：80-150 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/屏東 無 

E13 女 29 未婚 國立研究所 /

幼 兒 教 育 所

(在職專班) 

7 年 家庭：150-200 萬 

個人：30-60 萬 

屏東/屏東 無 

E14 女 28 已婚 私立大學 /企

業管理學系 

6 年 家庭：30-60 萬 

個人：30 萬以下 

屏東/屏東 無 

U1 男 26 未婚 私立大學 /心

理系 

5 個

月 

家庭：80-150 萬 

個人：30 萬以下 

嘉義/台北 11000 

資料來源：本研究自行整理。 

 

二、受訪者就業現況 

 受訪青年目前就業概況整理如表 3-2，計有 14 位就業青年與 1 位待業青年，

其中 5 位受訪者有兼職工作26。在主要就業形式方面，雇主 1 位，自雇工作者 2

位，全時工作者 5 位，短期契約工作者 4 位，部分工時工作者 1 位，臨時派遣工

作者 1 位。兼職工作方面，臨時派遣者 1 位，短期契約者 1 位，部份工時者 1

位，自雇工作者 1 位，同時兼職自雇及短期契約者 1 位。而以整體工作時數27來

看，受訪者工時高於 101 年台灣勞工的平均工時 44.6 小時/週，其平均一週上班

約 49 小時。其中有 6 位需要加班者工作時間高於整體平均，7 位一週工作時間

介於 40-49 小時之間，及 1 位一週工作不滿 40 小時。 

15 位受訪者中，除了 1 位待業青年，就業青年月收入低於兩萬元者 1 位，

兩萬(含)至三萬元者 3 位，三萬(含)至四萬元者 8 位，五萬元以上 2 位。14 位就

業青年平均月收入為 36841 元，接近行政院主計處所公佈 102 年 3 月工業及服務

                                         
26 本文中的兼職工作並非專指部分工時工作，指的是主要工作之外的次要工作。因此文中的部

分工時工作並非一定為兼職，也可能為受訪者的主要工作 
27 整體工作時數：受訪者之主要工作、兼職、加班、輪值等工作時數的總和/週。 
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業受雇員工每月經常性薪資 37612 元。而在目前主要工作的年資方面，最長者達

10 年有 1 位，1-4 年者有 8 位，未滿 1 年者有 5 位。 

 

表 3-2 青年就業受訪者目前就業概況 

 

編

號 

目 前 主 要

工作形式 

加 班

狀 況

28 

兼 差 工 作

形式 

每週平均工作時數(含加班與輪

值) 

目前主要工

作年資29 

平均月收入

(含兼差、年

終、獎金) 

E1 雇主 多 臨時派遣 主要工作：兼差外的所有時間。 

兼差：36-48H/週。 

1 年 8 個月 35000 元 

E2 全時工作 多 SOHO、短

期契約 

主要工作：60H 以上/週。 

兼差：15H 以上/週。 

10 年 70000 元 

E3 全時工作 無 部分工時 主要工作：40H/週。 

兼差：16H/月。 

6 個月 25000 元 

E4 全時工作 無 無 主要工作：40H/週。 1 年 30000 元 

E5 全時工作 多 無 主要工作：55H/週。 1 年 5 個月 35000 元 

E6 短期契約 無 無 主要工作：47H/週。 1 年 1 個月 38000 元 

E7 自雇 無 無 主要工作：35H 以上/週。 5 個月 25000 元 

E8 部分工時 無 SOHO 主要工作：49H/週。 

兼差：20H/週。 

7 個月 40000 元 

E9 全時工作 多 無 主要工作：55H/週。 5 個月 37000 元 

E10 自雇 無 自雇、短期

契約 

主要工作：21H/週。 

兼差：不一定 

3 年 9 個月 70000 元 

E11 短期契約 多 無 主要工作：50/週。 1 年 4 個月 32000 元 

E12 短期契約 無 無 主要工作：40H/週。 2 年 8 個月 28000 元 

E13 短期契約 中 無 主要工作：45H/週。 1 年 32000 元 

E14 臨時派遣 無 無 主要工作：42H/週。 7 個月 18780 元 

U1 待業中 無 無 無 8 個月 無 

資料來源：本研究自行整理。 

 

 

                                         
28 加班狀況程度的定義：一週加班超過 12 小時為「多」；2-12 小時為「中」；未滿 2 小時不列

入計算。 
29 目前工作年資計算至受訪者受訪當月。 
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第二節 受訪者就業歷程(2010-2012) 

 本節分為兩個部分，首先將 15 位受訪青年的就業歷程做一概述整理，呈現

整體就業變化；接著將個別描述受訪者的就業歷程，並以線條的方式呈現其就業

歷程中的變化趨勢。 

 

一、全體就業歷程概述 

受訪青年就業歷程概況整理如表 3-3。受訪者 2010 年至 2012 年主要工作的

平均就業次數為 2.8 次30，計有 13 位受訪者有轉業經驗，其中 9 位每次的轉業都

是自願離職，4 位曾有過非自願離職的經驗。在就業形式的轉換31方面，就業歷

程中曾改變形式者占多數為 12 位；無改變者有 3 位，1 位一直從事同一份全時

工作；1 位一直從事同一份短期契約工作；及 1 位一直從事自雇工作。另外，就

業歷程完全從事典型工作者 4 位，有典型與非典型工作轉換經驗者 7 位，完全從

事非典型工作者 4 位。兼職工作方面都為非典型形式，6 位曾有過兼職經驗，目

前仍有兼職者 5 位。工作收入變化方面，以 2010 年初與 2012 年底相比，多數受

訪青年的月收入增加，計有 12 位；收入減少者 2 位；目前無收入者 1 位。 在短

期規劃方面，想繼續目前工作者有 12 位，想尋找其他工作者有 2 位，待業者則

希望能順利尋職或自行創業。   

  

                                         
30 E10 之主要工作次數無法計數，因此並無列入計算。 
31 就業歷程的就業形式包含全時、雇主、自雇、短期契約、部分工時、臨時派遣、失業、及其

他。 
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表 3-3 受訪青年就業歷程概述 

 

編

號 

就 業 次 數 ( 含

目前) 

轉 換 工

作 的 自

願性32 

就業形式的變化 

(含待業階段) 

整體工作收入變化 

(含待業階段) 

短程規劃 

E1 主要工作 3 次 

兼職工作 2 次 

2 次 皆

自願 

主要工作：全時→全時→待

業→自雇→雇主 

兼職工作：全時→臨時派遣 

五千→三萬二→無→

一萬→三萬五33 

維持目前

工作 

E2 主 要 工 作 1

次；兼職工作

無法計算34 

 主要工作：全時 

兼職工作：SOHO 與短期契

約  

           

平均起來都差不多在

7 萬左右，沒有太大

的改變 

維持目前

工作 

E3 主 要 工 作 7

次；兼職工作

1 次 

4 次 自

願；2 次

非自願 

主要工作：部分工時→短期

契約→臨時派遣→短期契

約→全時→部分工時→短

期契約→全時35 

兼職工作：部分工時 

六千→約兩萬二→七

千→約兩萬二→兩萬

八→六千→兩萬五 

想另尋他

職 

E4 主要工作 3 次 2 次 皆

自願 

主要工作：全時→待業→全

時→全時 

兩萬七→無→兩萬五

→三萬 

維持目前

工作 

E5 主要工作 3 次 2 次 皆

自願 

主要工作：全時→待業→全

時→全時 

三萬三→無→三萬五

→三萬五 

想另尋他

職 

E6 主要工作 2 次 自願 主要工作：待業→短期契約

→短期契約 

無→三萬二→三萬八 維持目前

工作 

E7 主要工作 3 次 2 次 皆

自願 

主 要 工 作 ： 全 時 → 待 業

→SOHO→SOHO 

五萬以上→無→一萬

八→兩萬五 

維持目前

工作 

  

                                         
32 轉換工作的自願性：該次數為就業次數減一，例如：就業次數 3 次，轉換工作的自願性選擇

次數則為 2 次。自願與非自願的定義方面，以受訪者前一份工作為主動離職或被迫離職而定(有
無選擇權)。 
33 E1 第一份工作只做一星期，薪資部分公司以一天 1000 元的方式支付。而 E1 收入變化 4 次，

為其工作歷程中 3 次主要工作與 2 次兼職工作的組合結果。 
34 E2 的兼職工作為 SOHO 與短期契約(以 case 需要的時間算)，因此 3 年中的委託人及受雇單位

很多，無法計算。 
35 E3 目前工作的前三個月為短期契約，後來轉為全時。固呈現就業次數 7 次、收入變化 7 次而

就業形式轉變 8 次的結果。 
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表 3-3 受訪青年就業歷程概述(續) 

 
E8 主 要 工 作 4

次；兼職工作

無法計算36 

3 次 皆

自願 

主要工作：待業→SOHO→

部分工時→SOHO→部工時 

兼職工作：SOHO 

無→三千→兩萬八→

一萬→四萬 

維持目前

工作 

E9 主要工作 2 次 自願 主要工作：全時→待業→全

時 

三萬五→無→三萬七 維持目前

工作 

E10 主要工作及兼

職工作都無法

計算37 

 主要工作：SOHO 

兼職工作：短期契約 

平均起來都差不多在

7 萬左右，沒有太大

的改變 

維持目前

工作 

E11 主要工作 3 次 1 次 自

願；1 次

非自願 

主要工作：短期契約→短期

契約→短期契約 

兩萬八→三萬二→三

萬二 

維持目前

工作 

E12 主要工作 2 次 自願 主要工作：全時→短期契約 

兼職工作：部分工時38→無 

兩萬→兩萬八 維持目前

工作 

E13 主要工作 2 次 自願 主要工作：全時→待業→短

期契約 

兩萬八→無→三萬三 維持目前

工作 

E14 主要工作 4 次 1 次 自

願 2 次

非自願 

主要工作：臨時派遣→全時

→臨時派遣→臨時派遣 

兩萬→一萬八→約一

萬九→約一萬九 

維持目前

工作 

U1 主要工作 1 次 非自願 主要工作：待業→全時→待

業 

無→三萬三→無 尋職或創

業 

資料來源：本研究自行整理。 

 

二、受訪青年就業歷程個案分析 

此部分就受訪青年 2010-2012 年的整體就業狀況做較詳細的說明，並依其就

業次數、就業形式(雇主、全時、自雇、短期契約、部分工時、臨時派遣、失業、

其他等)的轉變繪製個別受訪者就業歷程圖(如圖 3-1 至圖 3-15)，以具體呈現受訪

                                         
36 E8 的兼職工作為 SOHO，委託案件無法細算。 
37 E10 的主要工作為 SOHO，兼職工作為短期契約(以 case 需要的時間計算)，委託人及受雇單位

很多，無法具體計算次數。 
38 E12 僅在 2010 年 9 月兼職不到兩個全天，薪資很少，且之後工作至目前都無再兼職，因此該

時期的兼職收入不列入收入變化的計算。 
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者這三年中就業歷程的變動趨勢。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 受訪者之就業歷程(E1) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①...④為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴⑵為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.受訪者 2010 年 8 月前為服兵役時期，故在圖中歸為「其他」。 

 

    ①為 E1 服完兵役後所從事的第一份工作，為藥廠業務，負責跑外勤、拉客戶。當

時公司並無補貼交通費、手機費等支出，受訪者認為自己所需負擔的開銷太大很不合理，

於是在工作一星期後便主動離職，薪資部分公司以一天 1000 元的方式支付。 

    ②為 E1 的第二份工作，為生物醫療公司的業務助理，負責內勤工作、與各戶溝通協

調，當時薪資約 32000/月。工作五個月後，因為有想要從事的其他工作而離職。 

    ③為 E1 與友人合夥創業之服飾店，最初由自己擔任銷售店員並以抽成的方式支薪，

但收入十分不穩定，於是開始有了想找兼職工作的想法。 

    ④同樣為服飾店工作，但就業形式由自雇轉變為雇主。由於飾店營收狀況不盡理想，

為負擔店內開銷，並有一份穩定收入供自己生活所需，而開始尋找兼職工作，因此雇用

了兩名部分工時員工幫忙顧店銷售。 

    ⑴為 E1 開始的第一份兼職工作，為全時工作的食品業務。該工作時間不彈性、常常

需要往返南北，而使受訪者無法配合服飾店的經營與採購，成受訪者後來離職的原因。 

    ⑵為 E1 至今的兼職工作，為臨時派遣的線上機台操作員，工作時間為「做 2 休 2」
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的大夜班39。受訪者表示，生活重心主要擺在服飾店的經營，然其收入僅多少能打平並

無法完全負擔生活開銷，因此欲尋找能夠配合店面運作的兼差，臨時派遣工作剛好符合

其需求。受訪者打算維持目前這樣的就業形式，若服飾店經營狀況好轉才會考慮停止兼

職工作。 

 

 

 

  

                                         
39「做 2 休 2」的大夜班：E1 目前兼職的派遣工作型態，為連上班兩天後連休假兩天的方式；上

班時間為晚上 19:00 到隔天早上 7:00，也就是 24 小時/2 天的週期循環。 
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圖 3-2 受訪者之就業歷程(E2) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴⑵為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.受訪者自雇及短期契約工作的委託人及受雇單位很多(非單一固定)，且三年間持續都有接案與受雇短期契約，因此 

      用連續虛線表示。 

 

    ①為 E2 在學時工讀實習的工作，大學畢業(2005)後即替補正職成為正式全時員工，

至今已在該單位工作 10 年之久。職務從一開始分工較雜的助理成為導播助理，之後晉升

為助理導播，現為正式的節目導播。工作薪資也有調整，從開始的一個月兩萬多調升為

目前四萬多。 

    ⑴為 E2 的兼職工作，以 SOHO 的形式接洽影片製作、剪接方面的案子。 

    ⑵為 E2同時兼職的工作，為短期契約的形式，受雇單位為同業的電視台或傳播公司，

進行節目的後製作業，每週上班一天，一季簽約一次。 

    原本工作的前幾年 E2 並無兼職，後來因為工作所需不斷學習新的技巧與精進技術，

恰而成為其兼差所具備之優勢。約三年前透過朋友介紹開始短期契約及 SOHO 工作，目

前工作案件來源十分穩定，平均每月兼差收入有三萬左右40。受訪者傾向繼續待在目前

主要工作的單位，並持續目前的兼職工作，沒有另尋他職的想法。 

 

  

                                         
40E2 短期契約工作薪資以播出集數計算，5000/集，一季計薪一次。SOHO 工作薪資則是與雇主

協調，通常一個 case 約 10000-20000 元不等。 
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圖 3-3 受訪者之就業歷程(E3) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①…⑧為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.圖中 2010 年 5 月前受訪者尚位未畢業，故標示為「其他」。 

 

 ①為 E3 就學時就從事的漫畫店部分工時工作，畢業後繼續從事該工作，當時一個

月的工作時數差不多 50-60 小時，月薪在五到六千元之間。受訪者當時一邊尋找其他工

作機會但都苦無結果，後來透過漫畫店顧客告知文建會徵召某計畫的約聘人員，便在工

作空檔前去應徵。 

    ②為 E3 的第二份工作，為文建會的計畫約聘人員，工作內容包含收件、審核、聯絡、

及審查活動會場等。工作時間固定為週一到週五，不常有加班的情況，月薪為一萬九。

該階段聘期為五個月，雖然工作單位保證會在 6 月續聘，但 2011 年 4 月因短期契約期滿

而被迫先行離職。 

    ③為民調單位的臨時派遣工作，薪資為按件計酬約一個月七千元。因為受訪者確定

下個月可以獲得上一份工作的續聘合約，因而在中間空檔的一個月選擇臨時派遣的就業

形式，當做續簽文建會短期契約的替補工作。 

    ④為 E3 重回文建會的約聘工作，工作內容、時間與薪資都與初次受聘時相同，受訪

者從事該工作到 2012 年 4 月因為計畫終結而結束短期契約，並利用工作空檔找到下一份

工作。 

    ⑤為 E3 的第一份全時工作，在某代理公司網路部門的業務助理，負責上架、下架、
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及打單事宜，上班時間 8 小時但幾乎每天都會加班 1-2 小時(不計酬)，月薪為兩萬八。受

訪者認為該公司制度不佳、工作內容混雜不清，且老闆行事作風不定令人無所適從，導

致工作窒礙難行，因而主動離職。 

    ⑥為 E3 先前從事過的漫畫店部分工時工作，工作時間與薪資計算皆未改變。當時受

訪者無法沒有收入但又希望可以利用彈性的時間尋找其他工作做機會，因而選擇該工作

以配合所需。 

    ⑦⑧為 E3 目前所從事的主要工作，在網路公司擔任行銷助理。前三個月適用期採短

期契約的形式受雇，之後成為正式的全時員工，因就業形式不同故用不同就業編號表示。

然而，目前薪資不盡理想，在台北的生活開銷大、無法儲蓄，使受訪者有想另尋他職及

回南部的打算。 

    ⑴在圖中標示為 E3 之兼職，實為受訪者畢業以來一直保留的漫畫店部分工時工作。

該工作在受訪者無其他工作時為主要工作；若有其它主要工作時便為兼差，因此在歷程

圖中以①⑥⑴來表示其就業歷程的轉變。 
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圖 3-4 受訪者之就業歷程(E4) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①…③為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.圖中 2010 年 5 月前受訪者尚位未畢業，故標示為「其他」。 

 

    ①為 E4 畢業後的第一份工作，是連鎖書店的店員，負責收銀、上架及對帳等工作。

上班時間分為早班與午班兩個時段，採排班制，月休六天，月薪為兩萬七。後來受訪者

對服務業感到疲乏且剛好要搬家，便主動提出離職。由該份工作及學生時期的打工經驗

體認到其對服務業並無熱忱，因此失業期間所應徵的工作便將服務業排除在外。 

    ②為 E4 的第二份工作，為汽車零件公司的業務助理，負責訂單及出貨事宜。上班時

間 8 小時但每天都會加班 1 小時才離開，每個月有一個週六要輪班，月薪為兩萬五(含全

勤獎金)。受訪者為語文科系畢業，為第一次接觸貿易工作，職務內容可以說是從頭學起。

然而受訪者認為薪資與工作業務不成比例，且該公司為家族事業，內部單位間的氣氛不

佳、公司體系混亂，不理想的工作環境使受訪者開始另尋他職。 

    ③為 E4 目前的工作，為貿易公司的外銷業務助理，工作狀況理想且穩定，想藉此累

積經驗與工作經歷，短期內沒有換工作的打算。 
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圖 3-5 受訪者之就業歷程(E5) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①…③為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.本文探討以 2010-2012 年為主，因此圖中①雖然實為受訪者畢業後的第 2 份工作，但該份工作才是有跨越至 2010 

      年的工作，固將之標示為①。 

 

    E5 畢業後的第一份工作為某銀行專員(2006-2007)，業務繁忙且加班情況嚴重，月薪

為三萬八，因為工作內容與興趣不符而離職進入另一家銀行工作。 

    ①為 E5 的第二份工作(請見上述註 2.)，三年工作期間接觸過帳務、風險管理、股票

交易等業務，與其所學相關程度高。該工作月薪為三萬三，雖然表定上班時間為 8 小時，

但工作為責任制，每天都需要加班 4 小時以上41，長期下來健康出現問題之外也直接影

響工作績效不佳，因而選擇離職。健康問題成為 E5 失業(休息加尋職)時尋找新工作的優

先考量，以能夠正常上下班且較無壓力的工作為訴求(非金融業)。 

    ②為 E5 透過親友介紹進入的電視購物公司品管，該工作偏勞動性質，上班時間固

定每天 8 小時，月休 8 天，週六必須輪值，沒有加班的狀況。此時受訪者身體狀況逐漸

好轉，但工作內容與其興趣和所學完全無關，加上年齡問題不適合勞動力工作，因而開

始尋找其他工作機會。 

    ③為 E5 目前的工作，在電子公司擔任財務人員，受訪時因健康因素留職停薪一個

月。受訪者對現在的職務內容不甚滿意，希望在留停期間找到其他工作，藉機轉職。 

  

                                         
41

除了每週 5 天的上班日，E5 週末在家也須密切注意相關新聞資訊與動態，心理上仍處於工作的

狀態。 
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圖 3-6 受訪者之就業歷程(E6) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①②為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.圖中 2010 年 5 月前受訪者尚位未畢業，故標示為「其他」。 

    3.2010 年 7.8 月受訪者在準備國考，同時上網注意相關可能的就業機會，期間並無打工或兼職，因而歸為「失業」。 

    4.圖中①②為約聘形式，但是全時的工作時間，因為聘期為一年一聘而歸為短期契約。 

 

    ①為 E6 考上營養師後的第一份工作，在東部私立醫院擔任營養師，就業形式為短期

契約的約聘人員。當初應徵該工作時並不知道為短期契約形式，到任後得知並沒有對其

工作意願造成影響。受訪者負責膳食管理工作，包含臨床、門診諮詢、與支援社區相關

議題的演講。工作時間為週一到週五 8 小時與週六早上，並不需要加班。除了月薪三萬

二，支援演講有額外 1600 元的講師費。後來受訪者覺得東部的人力、資源較缺乏，能學

習進修的機會很少，工作後期開始尋找其他工作機會(以台北為主)。 

    ②為受訪者目前工作，在台北的公立醫院擔任膳食管理營養師，不同於前一份工作

未被告知就業形式，此份工作在受訪者尋職時就已知為一年一聘的短期契約形式，屬於

民診額外42的職缺，目前工作穩定，短期內沒有另尋他職的打算。 

  

                                         
42 民診額外：公立醫院工作中的非公職缺，薪資由醫院的盈餘撥款，因此會視每年的營運狀況 
評估是否續聘該類人員。 
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圖 3-7 受訪者之就業歷程(E7) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①…③為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    

     ①為 E7 畢業前參加校園徵才，在尚未畢業前便和科技公司簽約，服完兵役後直接

在科技公司擔任工程師工作。當時的工作為一週五天，上班採責任制不打卡，幾乎每天

工作超過 12 個小時，假日若有狀況發生也必須回公司處理，月薪為六萬左右。該職務的

工作量大且必須隨傳隨到，除了壓力及疲憊感之外，作息與生活品質也完全受到影響。

受訪者在該份工作期間一直注意某創投部落格43，內容多是和創業相關的資訊與例子，

且提供相關指導與機會，使 E7 開始有創業的念頭並提出離職。失業的兩個月 E7 和朋友

在咖啡店籌備創業計畫並申請進入某育成中心，準備創業。 

    ②為 E7 和朋友組成的團隊進入育成中心場地，開始以 SOHO 的團隊運作方式進行

創業工作，共同開發 App44產品，當時收入狀況很不固定，基本上仍靠先前工作的積蓄

支付生活所需。 

                                         
43 詳細內容請見：http://mrjamie.cc/about/。 
44 「App」是 Application 的縮寫，目前普遍所指的是智慧型手機的應用程式與應用軟體，包含

了遊戲、通訊、記事、資訊與食衣住行相關等項目。同一款 APP 並非適用於所有手機，因手機

作業系統的不同而有所差異，各作業系統均有屬於自己獨立的銷售平台，軟體業者將 App 完成

後會將 App 放至不同的專屬平台販售。目前的銷售平台如下：iOS (Apple)為「App Store」；Android 
(Google)為「Android Market」；Windows Mobile (Microsoft)為「Windows Marketplace」；Black Berry 
(RIM)為「App World」；Nokia 為「Nokia Ovi」。參考自網路資料：
http://www.myapp.com.tw/app-%E5%88%B0%E5%BA%95%E6%98%AF%E4%BB%80%E9%BA%
BC%EF%BC%9F%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%B8%B8%E8%AD%98-qa/，最後瀏覽日期：

2013/06/25。 
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    ③為 E7 目前的工作，其所共事的對象與從事的工作和②相同，差別在於受訪者與團

隊開始有了正式的共同收入，因為營運上的需要(例如帳務)而決定正式成立股份有限公

司，故用不同的就業編號表示其轉變。現階段仍是小公司的型態，為受訪者與夥伴為共

同出資合夥自雇，沒有雇人的需求，未來若經營順利則希望可以擴大公司規模，成為雇

主。 
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圖 3-8 受訪者之就業歷程(E8) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①...④為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.圖中顯示受訪者有兩段「其他」的時期，前者在國外留學45；後者為服兵役階段。 

  

    ①為 E8 從國外回來後開始透過朋友接洽一些簡單的 SOHO 工作，當時月收入僅約

三千元左右，主要靠家裡支持生活開銷。 

    ②為大型連鎖服飾店的部分工時工作，每週上班 5 天，每天 8 小時，採排班制，月

薪為兩萬八。受訪者該年 5 月要服兵役，因此在這段時間選擇部分工時的形式做為當兵

前的暫時性工作，而該公司福利並不如受訪者預期，內部制度管理相當制式化不近人情，

因此在受訪者退伍後也沒有要繼續該份工作的打算。 

    ③為 E8 退伍後再次開始 SOHO 的工作，雖然當時比較認真接洽，一個月收入約有

一萬元左右但仍稍嫌不足，因此尋找其他的工作機會。 

    ④為目前在朋友介紹下開始的部分工時工作，在台北的服飾店當銷售店員，時薪以

110 元/時計算，每月收入包含額外的銷售抽成部分。 

    ⑴為 SOHO 工作，只是目前成為受訪者的兼職，利用其在服飾店工作的空檔同時進

行46。 

                                         
45 E8 大學畢業後出國留學，2010 年 5 月因為兵役問題肄業回台灣。 
46 E8 的部分工時工作時間超過每週 30 小時的標準，但因其計薪方式以時薪計算，因而將之歸納

為部分工時。另外，E8 自行認為部分工時與 SOHO 的工作量與重要性相當，並無主要與兼職之

分，然筆者就工作所佔時間與收入界定，歸納 E8 之主要工作為部分工時工作，SOHO 為其兼職

工作。 
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圖 3-9 受訪者之就業歷程(E9) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①②為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.本文探討以 2010-2012 年為主，因此圖中①雖然實為受訪者畢業後的第 3 份工作，但該份工作才是有跨越至 2010 

      年的工作，固將之標示為①。 

 

     E9 大學畢業後第一份工作在補習班做部分工時一個月，2004 年-2007 年從事的第二

份工作為電腦硬體公司業務助理，因為公司氣氛問題而離開。 

    ①為 E9 的第三份工作(請見上述註 2.)，在連鎖速食店從實習之管理職做起，至離職

時的職位已升為襄理，月薪三萬五。當時的工作負責人事、設備、現場等事務，工作量

大且時數很長，為早班、午班、夜班的排班制型態，且每天都會加班 3 小時以上。後來

因為長時間直接面對顧客的即時性壓力、加班的工時過長，導致後期個人身體健康狀況

不佳47，且該工作的區域人事調動不穩定等，成為 E 受訪者離職的原因。 

    ②為 E9 目前的工作，為連鎖生活百貨之儲備幹部，工作目標與升遷制度明確，受訪

者希望能就此累積經驗且晉升至管理職，短期內沒有換工作的打算。 

 

  

                                         
47 該份工作為餐飲業，工作場所狀況混亂，E9 常在工作場合摔倒受傷。 
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圖 3-10 受訪者之就業歷程(E10) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.本文探討以 2010-2012 年為主，因此圖中①雖然實為受訪者畢業後的第 2 份工作，但該份工作才是有跨越至 2010 

      年的工作，固將之標示為①。 

 

    E10 剛畢業時曾在貿易公司做過短暫的業務工作，因為工作內容不適合而離職。 

    ①(請見上述註 3.)的自雇工作為語言教學家教，從高中時期就有接觸，教學經驗豐

富，自前一份工作離職後便成為受訪的者主要工作。在自雇的就業形式中，E10 還自行

接洽廣告配音與婚禮歌手的 case，配音工作一開始為朋友所介紹而接觸，後來自己開始

在不同的廣告配音錄音室留下聲音的錄音帶與資料，若導演對其聲音有興趣則會透過錄

音室與受訪者聯絡。婚禮歌手的工作方面，一開始受訪者與另外 4 位夥伴以樂團的方式

接案，而樂團在 2010 年解散，E10 便開始用個人的方式接婚禮場的 case，與不同委託人

所找的樂隊老師合作。從 2010 年開始，除了語言家教為不曾間斷的持續性工作，配音及

歌手工作每月所接的 case 不等，穿插在受訪者的整體工作中。 

    ⑴為 E10 的兼職工作，以和劇團簽短期契約的方式參與舞台劇或音樂劇演出，聘期

長短則視每齣戲所需的時間而有所不同，契約期間包含了演出前的排練到演出結束。受

訪者從大學就對演戲很有興趣，2010 年開始接觸這類型的演員工作，該工作所需花費的

時間很多，收入卻不成比例的少48。 

                                         
48 該收入並非每個月固定支薪，而是在契約期間依每次排練費 400＊次數，加上角色的演出費＊

演出場數，平均下來差不多一個月 6000 元。 
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圖 3-11 受訪者之就業歷程(E11) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①...③為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。 

    2.圖中①②③皆為約聘形式，但是全時的工作時間，因為聘期為一年一聘而歸為短期契約。 

    

      E11 大學畢業後在連鎖文具書局工作一年，2006 年進入研究所就讀，於 2008 年取

得碩士學位。 

    ①為 E11 碩士畢業後，透過人事行政局網站配合的教育部促進就業方案49所從事之

短期契約工作，，為中部國立大學的研究助理。當時工作每天八小時，上下班十分固定，

月薪為兩萬八。受訪者認為該工作內容沒有挑戰性與發展性，且剛好有其他工作機會，

因此未做滿一年的聘期便主動提出離職。 

    ②為 E11 目前在國立大學的短期契約工作，此職務的工作機會來自受訪者碩士學位

的指導教授，詢問其有無擔任母校統計工作室專案助理的意願，不僅工作內容和所學有

關，受訪者也剛好想離開上一份工作，因而樂意接受。此工作為負責建立學術用資料庫，

聘期視專案計畫的執行而定，中間曾續聘一次。 

    ③與②為同一份工作，受訪者之工作場所、工作內容、時間與薪資並沒有改變，但

自 2012 年初 E11 開始以行政助理而非專案助理的職務受聘，聘期改為一年一聘，故用

不同的就業編號表示。受訪者目前的工作狀況穩定，在完成目前階段性工作前並無另尋

他職的打算。 

  

                                         
49 該計畫目前已停止，詳情請參見：http://plan5.erp.moe.gov.tw/plan.php。 
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圖 3-12 受訪者之就業歷程(E12) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①②為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。 

    2.虛線     為受訪者之兼職工作(次要工作)；⑴為受訪者 2010-2012 年間兼職工作的就業編號。 

    3.圖中②為約聘形式，但是全時的工作時間，因為聘期為一年一聘而歸為短期契約。 

    4.本文探討以 2010-2012 年為主，因此圖中①雖然實為受訪者畢業後的第 5 份工作，但該份工作才是有跨越至 2010 

      年的工作，固將之標示為①。 

 

    E12 大學畢業後曾做過餐廳服務生、牙醫診所櫃檯、藥局臨櫃人員等工作，但待的

時間都不長，主要因為就業初期目標不定，且家裡一直要求國考，因此就業態度也不積

極。放棄國考後曾透過教育部擴大就業方案，做過國小圖書館的短期契約工作，後來因

為契約到期而離開。 

    ①(請見上述註 4.)為 E12 在連鎖藥局的現場銷售工作，上班為排班制，分為早班、

晚班、與全天班，工作時間固定，月薪為兩萬。 

    ②為 E12 目前的工作，為國立大學內短期契約形式的校務行政助理。該工作資訊是

家人告知之有職缺，便在上一份工作空檔前來考試。目前工作與收入穩定，沒有另尋他

職的打算。 

    ⑴為 E12 剛開始目前工作時的兼職工作，在先前工作的連鎖藥局利用週末(全班)兼

差兩個月，算是應藥局老闆要求的工作交接，後來因為太累且老闆沒有繼續要求而停止

該部分工時兼職。 
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圖 3-13 受訪者之就業歷程(E13) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①②為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.圖中②為約聘形式，但是全時的工作時間，因為聘期為一年一聘而歸為短期契約。 

    3.圖中虛線    為受訪者利用工作下班時間到國立大學進修碩士在職專班學位，在圖中歸為「其他」。 

 

①為 E13 大學畢業後從事五年多的私立幼稚園工作，受訪者當時為授課與帶班老師，

工作包含平日的備課外，應招生所需也要協助園內舉辦許多活動，常常必須承受來自家

長、園長及同事間的壓力，要求活動與課程內容求新求變，以維持幼稚園及班級的競爭

力。當時幾乎每天工作超過 12 個小時，若有活動甚至會加班到晚上 11、12 點，月薪為

兩萬八左右。 

    圖中虛線為受訪者利用下班時間進修幼兒教育研究所在職專班學位，成為其後來轉

換工作的關鍵。當時在職專班同學多半為公立幼稚園教師，受訪者在就讀期間常常聽到

同學分享關於公立幼稚園的資訊，發現其資源、師資環境、待遇都與私立幼稚園相差很

多，而對公立幼稚園工作產生興趣。且當時在第一份工作已經待了 5 年多，受訪者認為

未來發展性不高，加上經濟不景氣使私立幼稚園的競爭壓力越來越大，因此想轉尋公立

幼稚園工作，開始留意相關訊息並對前一份工作提出離職。 

    ②為 E13 目前在公立幼稚園的行政助理工作，當時是在專班的學校網站看到職缺訊

息，經過考試與面試而錄取。雖然受聘形式為一年一聘的行政助理，然而其實際的工作

包含了授課與帶班，與正式幼稚園教師的職務並無差異。受訪者目前規劃在此單位多加

學習，希望能夠考上正式教師職位。 
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圖 3-14 受訪者之就業歷程(E14) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①…④為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號。    

 

    ①為 E14 的第一份工作，當時是透過家人介紹進入人力派遣公司，在經濟部加工出

口區擔任臨時派遣人員，負責公文收發，工作時間固定每天八小時，月薪為兩萬。後來

因派遣公司標案到期，且出口區工作並未提出留人的要求而被迫離職。 

    ②為 E14 上份工作離職前應徵到的私立幼兒園工作，除了負責看雇小朋友還須兼授

部分課程，每天工作超過 10 小時，若假日有活動也必需支援(有加班費)，當時的月薪為

一萬八(不含勞健保)。因為薪水少但工作量大、工時長，最後自願離職。 

    ③為 E14 再次從事之臨時派遣工作，同樣是經過家人介紹，進入取得國立大學圖書

館工作標案的人力派遣公司50，而開始該份臨時派遣工作51。受訪者在圖書館內負責書及

整理及建檔，一週上班五個全天，與隔週六的一個半天，工作時間與收入固定，月薪為

最低薪資 1788052。後來受訪者受雇的人力派遣公司並未獲得學校下一年度的標案，但

校方向新得標的公司要求保留 E14 續任，因此受訪者便改與目前的人力派遣公司簽約。 

    ④與③為相同單位、相同內容之工作，但因簽約的人力派遣公司有所變動，故以不

同就業編號表示。受訪者目前工作狀況穩定，短期內沒有另尋他職的打算。 

                                         
50 學校將圖書館的部分職缺為委外人力公司的方式，每年招標一次。 
51 臨時派遣工作的勞健保、薪水由人力公司負責，公司會在薪水再憑單據向學校請款。工作③

在 2012 後半年無力發放薪資，且未取得該校下一年度的標案，積欠受訪者 3 個月左右的薪資，

即將進入司法程序。 
52 2010 年每月最低基本薪資為 17880 元，2011 年 2 月調漲至 18780 元，2013 年 4 月 1 日調漲至

目前之 19047 元。 
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圖 3-15 受訪者之就業歷程(U1) 

註：1.實線     為受訪者之主要工作；①②為受訪者 2010-2012 年間主要工作的就業編號；○為失業。 

    2.受訪者 2011 年 2 月至 2012 年 1 月為服兵役時期，故在圖中歸為「其他」。 

 

     U1 大學畢業後有一整年的失業時間，在該段期間受訪者積極準備英語檢定，並以

高分為追求目標。受訪者對就業的心態矛盾，中間應徵過幾個工作，但一直不確定自己

想從事哪一方面的工作，抱著不想屈就、怕踏錯行業、想多看看的心態尋職，一直到服

兵役前都未能有理想的工作機會。 

    ①為 U1 畢業、退伍後的第一份工作，在台北的日商公司擔任業務員，負責台灣及

日本客戶的聯繫。受訪者為中日混血，日文能力佳且英文能力也不錯，因此退伍後一個

月內就找到該份工作。工作時間為週一至週五 8 小時，每天加班 1 小時左右，月薪三萬

二，若加上獎金曾經有一個月四萬的例子。後來公司認為雇用業務的實際效用並不大決

定停止該職務，受訪者因此被迫離職。     

    U1 目前考慮創業開設日文補習班，已學習相關所需並且積極蒐習資訊，但短期內也

不排除尋找其他受雇的工作機會。 
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第三節 受訪青年就業形式綜合分析 

    綜觀受訪者目前就業概況與過去就業經歷，發現青年在勞動市場中就業形式

與歷程的轉換過程中存在不同的就業模式，這些模式與勞動市場的互動對受訪青

年的工作造成不同的影響與問題，以下將之做出整理及論述。 

 

一、勞動市場內的轉銜 

(一) 由受雇到非受雇 

    青年受訪者中目前從事受雇工作者占多數，其大部分在未來也以受雇工作為

優先考量，但有少部分青年並不排斥未來自雇或創業的可能。受訪者當中有三位

目前非受雇的青年，其過去都有從事受雇工作的經驗，而非一畢業就以自雇或雇

主的方式進入就業市場，雖然目前收入並不一定比受雇時高，但都沒有考慮重回

以受雇工作為主的就業形式。例如 E1 的例子，他在從事兩分全時工作後決定與

朋友共同創業，雖然目前服飾店的收入不佳而必須靠派遣的兼差才能維持生活開

銷，他仍然希望能夠靠這種方式撐下去，想辦法讓店面狀況漸入佳境，並不考慮

再以受雇工作為主要就業方式。 

 E7 的例子同樣是受雇時的收入高於目前的自雇形式，他曾在科技業擔任工

程師，待遇佳且很有年薪百萬的機會，但他選擇放棄高薪工作與夥伴創業成立小

型科技公司，目前收入僅為受雇工作時的四分之一左右，卻同樣不考慮重回科技

公司工作。 

 E10 的例子則較特殊，畢業後雖做過短暫的全時受雇工作，但 2010 年後完

全以自雇的方式為主要工作，因為有其專業及特殊性，收入成長為先前受雇工作

的兩倍。 

 

(二) 全時工作間的轉換 
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就業歷程中完全從事全時工作者不在多數，除了 U1 經歷很長的失業時間，

其他受訪者在全時工作間轉換的失業期都差不多僅一個月左右，甚至在離職前就

已找好下一份全時工作，以避開失業的階段。該類型的受訪者近期尋職時傾向與

先前工作有相關性的行業或工作內容，以 E9 為例，他在前公司擔任管理職務五

年，尋職時便也以管理職為目標，目前的新工作以儲備幹部的身份受訓，未來也

屬於管理的職務。 

 

(三) 典型與非典型就業的轉換 

 現今非典型就業工作普遍，三分之二的受訪者在主要工作或兼職工作方面都

有從事非典型就業的經驗。曾有過全時工作經驗但目前主要工作為非典型就業者

中，有先前一直從事全時而目前為非典工作者，亦有二度進入非典型工作者。後

者以 E14 為例，他最先從事的為臨時派遣工作，中間做了八個月的全時工作後

又再度進入臨時派遣就業。 

E3 的例子則是從事過多種非典型工作，而目前從事全時的工作形式。他曾

在部分工時、短期契約、與臨時派遣工作間轉換，進入全時工作後又一度轉為短

期契約，目前再度轉為全時工作。 

    另外，亦有以全時工作為主而非典型工作為兼差的模式，以 E2 的狀況為例，

他就業以來一直在同公司做同一份全時工作，但自 2010 年開始接觸非典型工作

形式，選擇自雇及短期契約為兼職工作。 

 

(四) 非典型工作間的轉換 

 不同以往非典型工作可能只為就業歷程中的一部分，目前有受訪者的就業歷

程完全都在非典型工作間轉換。完全只從事過一種非典型工作的例子如 E6，他

從畢業以來雖然換過工作單位，但一直都是以短期契約的形式受聘，而且薪資待

遇及工作時間都很穩定。也有在不同非典型工作間轉換的例子如 E8，他的就業
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歷程中從事過部分工時與自雇，在不同時期來回穿插為他的主要工作及兼職。 

 

二、變化中的就業形式 

 綜觀目前青年的就業歷程與工作概況，除了發現就業形式多元外，更觀察到

同一種就業形式之下，隨著受雇單位、簽約方式的不同，可能發展出不同的變化

型，造成新現象及問題的產生。多元的就業形式為現今的青年工作者提供了更多

的選擇機會，然而隨著這些形式的變形，也增加了就業狀況的複雜性，以下為本

研究所接觸的例子。 

 

(一) 同時為雇主與受雇者 

    以往對雇主的概念為在其所經營的生意中擔任負責人，不僅以所經營的事業

維生，且有雇用員工的能力。但是現今出現的變化為，雇主的從業身份不再單一，

除了身為所經營事業的雇主外，同時也可能身兼受雇的工作。以 E1 的例子來說，

他是服飾店兩名員工的雇主，卻同時也是臨時派遣公司的員工。除了具有雙重從

業身份外，其例子也顛覆以往雇主收入高的概念，他在雇主工作的收入微薄，生

活開銷則必須依靠受雇工作的薪資來維持。 

 

(二) 自雇之下身兼多職 

    非典型就業中的自雇為自主性很高的一種工作，自雇工作者透過本身的專長

獲得工作機會與收入，且工作種類多元、形式不拘。各有所長為自雇者的主要特

質，但除了專精於其專業外，若同時擁有多項專長便會成為其優勢所在，可以確

保工作來源的穩定度與較高的收入，如 E10 就是很好的例子。他的自雇工作為

語言教學，但並非只擅長單一種語言，而是精通英文、法文、德文、與良好的中

文發音，因此除了三種外語教學也進行正音與中文教學。不僅如此，他還有另外

兩項與「聲音」有關的自雇工作，廣告配音與婚禮歌手，即在自雇的形式之下出
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現身兼三職的狀況。 

 

(三) 臨時派遣工作狀況複雜 

目前普遍的形式為發包單位將工作職缺給得標的派遣公司，由派遣公司派員

工至該單位工作。派遣公司負責員工的薪資及勞健保，而工作相關內容則由發包

單位負責，除了與派遣員工相關的人事問題，其他部分派遣公司一概不介入。而

單位發包的方式便成為派遣工作浮動的最大因素，以 E14 為例，其三個派遣工

作的轉換都為公司是否獲得發包所影響，第一份派遣因為標案結束而離開，而第

二份跟目前的派遣工作雖然在相同的地方，但受雇的派遣公司並不一樣。出現該

狀況的原因在於今年與去年獲得標案的派遣公司並不相同，然而在發包單位提出

保留 E14 的要求下，轉而使其受雇於第三家派遣公司。 

派遣工作的薪資差異大，以本研究的兩位受訪者為例，其月薪差異有一萬元

之多。此歧異主要的原因為工作性質之不同，一方為技術性工作且工作時間不穩

定，另一方則偏向文書性質而工作時間固定。在 E14 的工作經驗中曾發生派遣

公司發不出薪水的狀況，雖然對目前的工作單位感到安心，卻對派遣公司存有些

許的不信任，擔心拿不到薪水的情形會重蹈覆轍。 

 

(四) 短期契約名不符實 

通常計畫類型的短期契約工作者，能確定其契約有固定聘期且隨著計畫的結

束而不續聘。但多數非計畫類型的短期契約工作者，在面對是否能續聘的問題都

是持肯定的態度，且該現象特別適用於長期性的職務。這種「既短期又長期」的

工作矛盾在公家機關出現最為頻繁，以 E12、E13、E14 為例，其職務內容皆長

期需要有人負責，雖然她們的受聘形式為短期契約，但幾乎都確定可以拿到每年

續聘的合約。 

另外，短期契約形式所雇用之約聘員工，他們實際上所承擔的業務與全時正
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式員工並無太大的不同，然而在薪資與福利方面卻大打折扣。此外，也出現受雇

職稱與實際工作內容有所出入的狀況。以 E13 為例，他所受雇的職稱為短期契

約之行政助理，實際上工作內容卻與幼稚園內的正式老師相差無幾，然而他所領

為的行政助理月薪卻與正式老師的月薪差有一半之多。 

 

三、回應轉銜勞動市場論述 

(一) 青年的轉銜勞動市場 

上述第一部份針對受訪青年在勞動市場內部的動向加以討論，歸納出四種青

年轉銜勞動市場的轉換路徑：由受雇到非受雇(如：E1、E7)、全時工作間的轉換

(如：E4、E5、E9)、全時與非典型就業的轉換(如：E2、E3、E12、E13、E14)、

非典型工作間的轉換(如：E6、E8、E10、E11)。而轉銜勞動市場中的另外兩個部

分，就業與教育、失業與就業間的轉換，亦在本研究的討論範圍，以下就受訪案

例加以說明。 

    本研究發現，應工作與技術上的需求而再接受教育或訓練，對受訪者後續的

工作發展都有所助益，例子如 E2、E11 及 E13。E2 與 E13 則非退出勞動市場後

接受教育與訓練再重回勞動市場，而是在就業的同時進修與訓練。以 E13 為例，

他在工作期間利用下班的時間到國立大學的在職專班進修與工作相關之碩士學

位，不僅從課程中獲得知識，也從與同學的交流中得到許多的經驗分享與回饋，

進修學位的過程及結果成為他後來轉換工作的關鍵。而在 E2 的例子當中，其主

管並無提出精進技術的要求，但因為興趣與自己對工作的要求而不斷自修相關技

術，結果證明這些技術為他獲得更多的工作機會，成為增加收入的重要來源。另

外，E11 是唯一經歷過退出勞動市場再次接受教育，取得學位後再重回勞動市場

之轉銜的例子(在 2010 年以前)，而他該期間的進修經驗與所學，成為目前工作

的關鍵與基礎，也奠定了他對未來的工作方向。 

 在失業與就業的轉銜方面，U1 是受訪者中唯一經歷過長期失業的對象，他
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在畢業長期失業後曾有收入不錯的全時工作經驗，後來被迫離職再度進入失業階

段至今。然而探討他失業的原因發現，其不但具備很好的就業條件及家庭資源，

對未來的工作生活也有一定程度的想像，長期失業的關鍵在於「害怕失敗」的心

理因素，使之成為「依賴的青年」(du Bois-Reymond&Blasco, 2003)，他目前主要

生活開銷依靠家庭支援，父母所提供的經濟依賴從畢業延長至今。其他受訪者的

就業歷程當中，並沒有太長時間失業的狀況。多數受訪者在前一份工作離職前就

已開始另外尋職，不僅希望縮短退出勞動市場的時間，也認為在此狀況下另尋他

職比較能夠有所把關，較不容易因為心急而低就不滿意的工作，避免失業期間「病

急亂投醫」的心態。 

 

(二) 穩定就業=全時工作？ 

 有三分之二的受訪者曾經從事非典型工作，而目前從事全時及非典工作的比

則將近一比一，讓人不禁對青年勞工仍然想以全時工作為主的傾向提出疑問，也

對傳統認為必然要從非典走向全時工作才能確保就業穩定性的說法產生懷疑。綜

觀本研究前述青年就業歷程之圖表可得知，現今青年工作的穩定度與波動並不因

為典型或非典型的就業形式有所區別，工作內容與工作單位對其就業歷程的轉換

具有較大的影響。 

以 E10 從事非典型自雇工作的例子來說，他的工作內容與其所具備的專業

有高度相關，收入佳並不擔心接不到工作的問題。E6 同樣從事與專業高度相關

的工作，雖然受雇形式為短期契約，但其受雇單位對該職務的需求狀況相當穩定，

因此他也不擔心會有不續聘的狀況。E11、E12、E13 皆為短期契約工作，雖然多

少有考績評判續聘與否的壓力，但同樣因為受雇單位穩定而對工作的安全感佳。

經過訪談可以發現青年工作者個別的工作價值並不一定與就業形式有關，因此若

以傳統「全時工作=穩定就業」的觀念來探討今日的青年就業狀況的穩定與否恐

會與實際情形有所出入。 
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第四節 本章小結 

綜言之，透過本章對於資料的呈現與討論可初步歸納出下列整理。 

一、受訪青年目前就業概況 

(一) 受訪者基本資料 

15 位受訪者中有 10 位女性就業青年，4 位男性就業青年，與 1 位男性待業 

青年。受訪者平均年齡 29 歲，除了一位女性已婚其他皆未婚。學歷有 10 位大專

畢業占多數，畢業科系則是社會、人文、科技類各五位，14 位就業者畢業後的

工作資歷都超過 2 年。經濟狀況方面，其家庭年收入多在 30-150 萬之間，個人

年收入以 30-60 萬者居多。只有 4 位受訪者出生在台北，但有 10 位受訪者目前

居住於台北。15 位中與家人同住及在外租屋者比例差不多，有 2 位較特殊為公

司提供住宿。 

 

(二) 受訪者就業現況 

14 位就業青年中有 5 位同時從事主要工作與兼職，1 位青年待業中。在目前 

主要就業形式方面，從事非典型工作者稍占多數；兼職工作方面則全部都是非典

型工作的形式。受訪者每週工作時數多高於 101 年台灣勞工的平均工時 44.6 小

時/週，只有一位工時低於此平均。就業之受訪者月收入都高於(含)當時的最低基

本基本工資，平均月收入為 36484 元，接近 101 年工業及服務業受僱員工每月經

常性薪資 37,346 元。而在目前主要工作的年資方面，多數已達一年。 

 

二、受訪者就業歷程(2010-2012) 

(一) 整體就業歷程概述 

受訪者多數都有轉業的經驗，這三年主要工作的平均就業次數為 2.8 次，多

數的轉業經驗為自願。就業形式方面，從事過不同工作形式者占多數，僅有 3
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位受訪者一直在單一形式中就業。就業歷程有典型與非典型工作轉換經驗者占多

數，兼職工作方面則都為非典型形式。除了待業者以外，大部分就業者 2012 年

底工作的月薪都較 2010 年初的月薪高，只有 2 為工作月收入減少。受訪者多數

願意繼續從事目前的工作，短期內想另尋他職者占少數。 

 

(二) 受訪青年個案描述 

E1 主要工作：全時→全時→待業→自雇→雇主。 

   兼職工作：全時→臨時派遣。 

E2 主要工作：全時。 

   兼職工作：SOHO 與短期契約。 

E3 主要工作：部分工時→短期契約→臨時派遣→短期契約→全時→部分工時→ 

             短期契約→全時。 

   兼職工作：部分工時。 

E4 主要工作：全時→待業→全時→全時。 

E5 主要工作：全時→待業→全時→全時。 

E6 主要工作：待業→短期契約→短期契約。 

E7 主要工作：全時→待業→SOHO→SOHO。 

E8 主要工作：待業→SOHO→部分工時→SOHO→部分工時。 

   兼職工作：SOHO。 

E9 主要工作：全時→待業→全時。 

E10 主要工作：SOHO。 

    兼職工作：短期契約 

E11 主要工作：短期契約→短期契約→短期契約。 

E12 主要工作：全時→短期契約。 

    兼職工作：部分工時。 
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E13 主要工作：全時→待業→短期契約。 

E14 主要工作：臨時派遣→全時→臨時派遣→臨時派遣。 

E15 主要工作：待業→全時→待業。 

 

三、受訪青年就業形式綜合分析 

(一)勞動市場內的轉銜 

(1)由受雇到非受雇：目前非受雇的青年，其過去都有從事受雇工作的經驗，而 

   非一畢業就以自雇或雇主的方式進入就業市場，但目前收入並不一定比受雇 

   時高。如 E1、E7。 

(2)全時工作間的轉換：就業歷程中完全從事全時工作者並不多，他們在全時工 

   作間轉換的失業期都很短，甚至在離職前就已找好下一份全時工作，如、E4、 

   E5、E9。 

(3)全時與非典型就業的轉換：第一種為曾有過全時工作經驗但目前主要工作為 

   非典型就業者，其中有先前一直從事全時而目前為非典工作者，如 E12、E13； 

   亦有二度進入非典型工作者 E14。第二種為從事過多種非典型工作，而目前 

   從事全時的工作形式，如 E3。第三種為以全時工作為主而非典型工作為兼差 

   的模式，如 E2。 

(4)非典型工作間的轉換：此部分有完全只從事過一種非典型工作的類型，如 E6、 

   E11；也有在不同非典型工作間轉換的類型，如 E8、E10。 

 

(三) 變化中的就業形式 

多元的就業形式為現今的青年工作者提供了更多的選擇機會，然而隨著這些 

形式的變形，也增加了就業狀況的複雜性 

(1) 同時為雇主與受雇者：雇主的從業身份不再單一，除了身為所經營事業的雇 

主外，同時也可能身兼受雇的工作。 
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(2) 自雇之下身兼多職：除了專精於單一專業之外，若自雇者同時擁有多項專長

便會成為其優勢所在，多重的工作來源可以保持較高的收入及穩定度。 

(3) 臨時派遣工作關係複雜：臨時派遣目前普遍的形式為發包單位將工作職缺給

得標的派遣公司，由其負責人事相關事務，派遣人員工作相關內容則由發包

單位負責，而這種人事發包方式便成為派遣工作浮動的最大因素。 

(4) 短期契約名不符實：通常計畫類型的短期契約工作者，能確定其契約的到期

與工作結束。然而，多數非計畫類型的短期契約工作為「既短期又長期」這

種矛盾的狀態。其次，短期契約形式所雇用之約聘員工，實際上所承擔的業

務與全時受雇者並無不同，薪資與福利方面卻大打折扣。另外，也出現受雇

職稱與實際工作內容有所出入的狀況。 

 

(三)轉銜勞動市場的回應 

(1)青年的轉銜勞動市場：除了上述勞動市場內的轉換，在教育與就業間的轉銜 

  方面，應工作與技術上的需求而再接受教育或訓練，對受訪者後續的工作發展 

  都有所助益。而在就業與失業方面，唯一有長期失業狀況的受訪者因為害怕失 

  敗的心理因素而成為「依賴的青年」。其他受訪者失業時間都很短，多數在前 

  一份工作離職前就已開始另外尋職。 

(2)穩定就業≠全時工作：現今青年工作的穩定與波動並非因為典型或非典型的 

  就業形式而有所區別，工作內容與工作單位對其就業歷程的轉換具有較大的影 

  響。其個別的工作價值並不一定與就業形式有關，因此已不適合用傳統 「穩 

  定就業=全時工作」的觀念當作評斷今日青年就業穩定度的標準。 
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第四章 受訪青年就業價值觀與自願性選擇 

 

 本章就前一章關於受訪者就業概述的基礎，進一步對青年的就業選擇與觀感

加以整理分析，共分為五小節。第一、二節為探討目前就業青年對工作的價值觀，

包含了對工作時間及收入的觀感、工作成就感與就業環境等；第三節對就業選擇

中的自願性加以分析，除了納入受訪者的資源及特質；第四節則是對青年的理想

工作與實現加以討論；第五節就前面四個部分的結果稍做小結，呈現青年就業的

新工作觀。 

 

第一節 工作時間及薪資滿意度 

     如前所述，受訪者平均一週平均工時 49 小時高於 101 年台灣勞工的一週平

均 44.6 小時，雖然其平均月收入 36484 元接近 102 年 3 月台灣受雇員工每月經

常性薪資 37612 元，但受訪者工作時間的分布與收入高低的差異大，形成四種對

工作時間及收入在價值觀感上的區別，以下試分別論述之。 

 

一、滿意工作時間且收入安全感佳 

 此類型受訪者一週工時低於整體受訪者平均，且月收入都在 28000 元以上，

平均有 38800 元左右。 

(一)在工作時間的滿意方面可以分為下列兩種： 

(1)工作時間穩定 

上下班時間固定，因為工作量不誇張而很少有需要加班的狀況，以 E4 從事

外銷業務為例，每天上班 8 小時(含午休 1.5 小時)，偶爾加班半小時就會結束工

作，且上班時間也有小幅度的彈性可通融： 
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「…我覺得還滿喜歡的，因為我們跟客人差了…客人差不多都是我們

下午 2 點以後才上班，然後所以我們中午以前的時間基本上就是我們

自己的，就可能在做前一天的工作，不然就是連絡工廠或自己的事，

然後等到下午的時候客人才會上線，才會寄信啊甚麼的，就是我覺得

分配上還好還不錯…基本上我們不加班的…很短，大概半個小時

吧…(E4)」；「…工時不長又不會忙得什麼昏天暗地之類的…可能因為

我們是小公司吧…因為我住比較遠…有時候公車捷運上班人比較

多….就會傳個 line 跟老闆說一下…『林先生…我今天會晚 10 分鐘進

辦公室…』…(E4)」 

 

E6、E12、E13 則都在公家單位就業，上下班時間相當固定，工作上幾乎沒

有加班的需求，如 E12 與 E13 都覺得現在的上班時間較前一份工作來說穩定很

多。另外，以 E6 的狀況來說，他每個月有一個星期六或星期天要上整天班，但

屬於本來的工作時間範圍，並非加班性質： 

 

「跟之前工作差滿多的啊，之前的工作就是有早班、晚班、然後全天

班，這邊就比較固定(E12)」 
 
「幼教都這樣…時間都會拖很長…能 4 點就下班算是很早的…以幼教

這個部份來說還算滿意…(E13)」；「如果有辦活動的話才要支援...平常

可以週休…因為像我們如果加班的話都可以補休(E13)」；「差別很大...
因為公立的會比較有制度...私立因為更有招生的壓力常常辦活動...所
以常常禮拜六都要上班...無法在下班的時間就回家(E13)」 
 
「對，一週五天…嗯…我們一個月需要值班一次啦，六或日會值班一

次…就一個月有 8 個週末啊，有一天要來值班…用排的…(E6)」；「…
不用耶…我們沒有在加班的，而且因為我搭交通車上下班，所以都會

很準時…(E6)」 

 

(2)時間的自主性 

少數受訪者不僅因為工時，也因工作時間的自主性而感到滿意，以 E10 的

自雇工作來說，他並沒有固定的工作時間，而是依照自己與委託人的需求加以協
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調，但在語言教學、配音、婚禮歌手三份自雇工作的時間分配上若有所調整會更

好： 

 

「…家教就是幾乎每天都會有…嗯對…差不多一個月 28 天…每次 1-3
小時不太一定…(E10)」；「…婚禮跟廣告就是有 case 就接…劇團…這

樣說好了…從開演前的排練到演出結束來算，排練每次 4 小時再加上

演出的時間…(E10)」；「…還滿意啦…但其實還是希望...應該說花在教

學的時間比較少…然後可能靠配音和唱歌的部分的收入比較多一

點…其實教學也很有趣啦…不過比較有一點算是消耗，就只是希望比

重可以偏過去一點，因為現在偏教學比較多(E10)」 

 

 另外，E8 的部分工時工作雖然每天 7 小時一週 7 天、沒有固定的休假時間，

但在上班時有充足的時間可以自行運用，而可以同時進行兼職的 SOHO 工作： 

 

「因為這邊工作很輕鬆…應該不是說輕鬆啦…就是說工作型態很輕

鬆，所以我不介意天天來…因為在這邊我還是一樣，就有點類似我的

工作室了…我還是可以做…像我上禮拜才幫一個電影做完他們電影

裡要用的東西(E8)」；「…對啊…就像你看到的不是一直都會有客人進

來…(E8)」 

 

(二)滿意薪資 

 此一類型的就業青年除了對工作時間有一定的滿意度，其收入對生活也都有

足夠的安全感，但通常都還是希望收入可以更多，以下分別論述： 

(1)生活安全感佳 

多數受訪者與家人同住或由工作單位提供宿舍而不需支付房租，且都只需負

擔自己的生活開銷並非家計負擔者，因而較沒有金錢上的壓力。E6 與 E12 會主

動拿錢回家，但並非家庭經濟壓力所要求：  

 

「還 OK…因為現在我跟我媽住所以就不用付房租(E4)」 
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「滿意啊…算到非常滿意了，因為以營養師來說我們醫院薪水算高…
而且省掉宿舍其實省很多…而且我們醫院主要是獎金的部分會比較

多…醫院的營收…再去分配獎點…(E6)」 
 
「滿意…會啊會拿錢回家…目前是夠用…可以存到錢…就 OK…可以

滿足我各方面的需求(E12)」 

 

(2)足夠但希望更多 

 雖然收入較整體就業青年高，平均月薪約 38800 元左右，但部分的受訪者在

收入滿意度上都表示「滿意」但不到「非常滿意」，希望仍有增加的機會。以 E8

為例，他的收入因為有兼差而較高，但仍希望可以更多； E12 則是希望透過考

績表現能有加薪的機會；而E13則是希望透過工作形式的轉換-由約聘轉到正職，

使收入可以有所提高： 

 

「…平均的話三萬多，因為有時候旺季的話可能五萬都有可能，那淡

季的話就兩萬多，那也差不多就是畢業生的薪水，所以平均下來的話

有三(萬)…再加上我有雙重身分，所以對阿…餓不死…生活是維持在

一個品質上的話就 OK…以目前個階段來說…(E8)」；「沒有到非常滿

意...人都嫌不夠吧…(E8)」 
 
「…如果說你今年的考績是甲…學校好像就會幫你加級加薪，可能加

一次就是可能加幾百塊而以...就還是有調上去的空間…所以還是有機

會的(E12)」 
 
「還可以，普通…因為如果，因為我現在是算約聘的，如果是正式的

話薪水可以到七、八萬以上…(E13)」 

 

二、滿意工作時間但不滿意薪資 

(一)滿意工作時間 

部分受訪者沒有加班的情況(如 E3、E14)，其中 E3 上下班有 2 小時的彈性
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時間： 

 
「滿意啊…工作時間是八點到十點自己進去…五點到七點下班就做

滿八個小時就可以走，就有點像公務員…(E3)」 
 

另外有兩位受訪者的工作時間較為特殊，一位需加班但並非在辦公室；另一

位則是沒有硬性的上下班時間，分別如下所述。 

(1)在家加班 

E11 對行政助理工作的上下班時間滿意，雖然時常需要把工作帶回家中繼續

進行，不過整體而言的他業務量並不會長期持續在很多的狀態，因此對工作時間

的整體狀況還算滿意：  

 

「因為我的工作內容是不需要完全在學校處理所以有時候我的下班

時間到是回去在家裡處理這樣子…那不一定是要在學校有時候在家

裡還是可以完成…基本上晚上要花一到兩小時處理假日也是需要…
有時候花到一個下午之類的…也沒有報假單補休也沒有報加班費…
學校報假單補休有一些時數的限制…如果帶回家做也不用一定要打

卡啊或是時間一定要多長之類的…(E11)」；「…這邊的工作忙的時候會

一陣一陣的這樣子…所以還能接受…忙的時候就是像現在每天晚上

都要花很多時間，清閒的時候就晚上會是自己的時間…有點極端…至

少不是整年都這樣(E11)」 

 

(2)自雇工作時間自由 

與朋友創業成立公司的 E7 雖然有辦公室，但他仍以自雇的方式工作，夥伴

間並無刻意規定每天的上下班時間，而是會安排每天要完成的工作量，與他先前

所從事的科技業比起來，工作時間少很多： 

 

「會週休啊…反而是都很正常…其實並沒有限制時間，就是早上大概

可能大家就十點會來吧…晚上的話通常吃完飯回來就是做一些自己

的事，然後就會走了…時間比起一般之前我上班的比起來這邊的時間

是少非常多的…其實沒有特定規定耶…應該說我們有特定規定要做
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哪些事情，但是如果我們很快把該做的事情做完，那我們也不會說為

了要達到今天要做這麼久你一定要留下來，做完的話其實就可以走

(E7)」 
 

(二)不滿意薪資 

在收入方面，有一位受訪者認為目前收入差不多足夠支出生活開銷，並未到

滿意的程度；而其他受訪者則對收入的安全感不足，生活的壓力與不確定感較為

明顯。 

(1)不滿意但仍能維持生活 

 過去在科技大廠工作的 E7 有一筆儲蓄，且一直以來都與父母同住，雖然現

階段創業自雇的收入並不多也不理想，但在維持生活開銷方面尚不成問題： 

 

「…差不多兩萬多…因為我覺得還 OK …因為我住家裡所以我沒有租

金的問題…其實之前也算有是存一些錢…所以算是還可以(E7)」；「以

我現在這個年紀…希望至少是七萬以上… (E7)」) 

 

(2)對收入缺乏安全感 

 本身非台北人的 E3 換過許多工作，雖然一直都保持就業的狀態，卻因為需

要長期負擔生活在台北而較大的生活開銷(租屋及生活費)，也無力拿錢回家，對

收入不滿意且缺乏安全感：  

 

「…如果我是台北人我今天住家裡的話或許我會一直做下去然後慢

慢熬出來…問題是我不是啊我還要負擔我的房租這一塊就佔很大

啊…(E3)」；「我再給錢的話我在台北真的會活不下去…我爸說我自己

都養不活了…他都說你自己光就養活你自己就好了…可是我爸快退

休了所以就覺得好像就是不能再沒工作然後再叫爸爸匯錢給你

了…(E3)」；「…應該算不滿意吧，雖然過得去可是根本不太能存錢啊…
所以我都覺得說這樣下去好像也不太行…(E3)」 

 

而 E11 有房租與就學貸款的支出且每月自願拿錢貼補家用，因此在生活中能
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夠自己運用的金錢很少，同樣對收入安全感頗為缺乏： 

 

「我是必須負擔在外租屋跟自己的生活費還有就學貸款其實還要負

擔家裡的一些生活費用，其實就是打平而已…每個月的所剩下來的可

用金錢大概只能吃飯吧…大概一兩千塊的娛樂費而已…(E11)」;「…
就目前來講每個月能存到的錢不太多....就目前的薪水加上一些負擔

有時候連要存錢的錢都沒有... 所以如果急需用錢的話可能只能向父

母求救吧...有點恐怖平衡啦...就是安穩的話就是還 OK 沒事，但是如

果說有什麼狀況的話還是就是有一定的危險這樣子(E11)」 

 

在學校從事派遣的 E14 對目前的工作狀況很滿意，不擔心沒工作卻擔心派

遣公司薪水發不出來。已婚的她即使對自己的收入不滿意，但丈夫的薪水為大部

份的家計來源，因此生活開銷的壓力較低。曾經有被積欠薪水的經驗，所以沒安

全感的原因主要來自派遣公司： 

 

「…先生的部分賺的薪資比較高…自己當然是不太滿意啊…怕發不

出薪水而已，因為是派遣公司啊，像我們之前那個公司啊，最後一個

月 12 月的薪水他就付不出來…就是現在就是準備要進入…我們就是

強制他執行嘛…那如果他不執行的話就是走司法程序這樣子…(E14)」；
「…他現在就是沒有足夠的薪水先發給我們這些委外人員...他就沒有

明細可以去跟學校請款，學校也不可能直接撥款給我們，一定要透過

公司(E14)」 

 

三、不滿意工作時間但滿意薪資 

(一)對工作時間的不滿可歸納為下列兩種類型： 

(1)工時過長且不固定 

 從事電視工作的 E2，上班時間為排班而不固定之外加班時間也拖很長，導

致每週有三天以上的工時超過 14 小時，再加上他本身有接 SOHO 及短期契約的

兼差，在主要工作之餘還要處理兼職而很少有休息的時候，整體工作時間安排相
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當緊湊： 

 

「…早班跟晚班…都會加班…但加班不是說休假，因為我休假會去做

別的事情嘛，所以通常都是延遲下班的時間或是提早到這樣子啊，就

是當日加長，所以我有時候就是會到 14 個小時不等啦…至少有三天

會需要這樣(E2)」；「有跟別家電視台短期契約的模式…我可能固定每

個禮拜休假會有一天去幫他們把那個禮拜的節目製作完…一去的話

他會希望你至少就是八個小時…(E2)」；「不算滿意…太累了可是就

是…多多少少算有多賺… (E2)」 

 

(2)排假制度不符需求 

 目前從事百貨業的 E9 並非台北但非常重視與家人的相處，休假與工作地點

變成為他對工作選擇與喜好程度的考量。目前的工作除了加班時數多之外，對於

假期的安排是最令他不滿意的地方： 

 

「蠻常的幾乎都會加…三個小時有可能啊…所以我就狂放假…(E9)」；
「一個月休六到八吧，用排的…對於他的假我非常不滿意…三節沒有

放啊只有發禮券 500，超爛…然後因為我是南部人…只要不是當地人

一個月可以連休兩次…連兩天休連兩次…半年有一次可以連休三天

以上…超爛…(E9)」；「…如果這份工作在屏東對假就不會不滿意…我

會比較有向心力，因為我一天到晚都想回家(E9)」 

 

(二)滿意薪資 

兩位受訪者表示生活安全感佳，工作收入足夠支付生活上基本及額外需求，

一位因公司有提供宿舍且並非在台北市，開銷較省而對感到充足，也仍希望可以

透過升遷而加薪；另一位雖然對主要工作的薪資不滿意，但本身兼差工作的收入

佳，因此對整體收入仍然感到滿意。前者如 E9；後者如 E2： 

 

「現在的薪水大概有三(萬)七(千)多…還好…我媽是說你這個薪水你

應該要算說公司給你如果你算公司補貼你房租好了，如果你要加個 5
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千多其實公司是給你四萬多塊…(E9)」；「…還可以，普通啦…夠啊…
只要沒有破四我都…錢是越多越好啊…當然希望可以買個房子之類

的啊…我每個月還可以都給我媽一萬...可以給家人錢事一件很幸福的

事…其實板橋的生活花費跟高雄差不多啦我覺得,跟南部沒有差太

多…」；「我的理想要四(萬)五，等我幹上店長的時候可以有五萬多…」 
 
「只要自己水電…我爸就都說不用…超夠…最多曾經一個月…10萬
塊…如果平均的話大概七萬左右吧(E2)」；「因為我的月薪以十年的資

歷來說算很低的(四萬多)…十年內我只被調過兩次薪…(E2)」 

 

四、工作時間及薪資都不滿意 

 受訪者的生活壓力較大，因為兼差時間或因加班過長而對收入及工作時間都

並不滿意，以下為 E1 與 E5 的例子。 

 創業身為雇主卻同時兼職受雇於派遣工作的 E1 工時很長且非常不穩定，除

了每天到服飾店處理管銷的業務，每個月都還要排時間親自出國批貨。而他的兼

職為派遣之機台操作員，工作時間是「做二休二」的方式，每次工時為大夜班的

12 個小時，連做兩天休兩天。在這種主要工作與兼職工作的時間配合下，幾乎

沒有休假的時間。然而因為店面營運並不理想，兼職成為生活開銷的必要來源，

對整體收入並不滿意： 

 

「…因為排班的工作沒有辦法固定我要休假日或是平日，他就是一直排

下去…兩天休兩天做兩天休兩天做…再跟主要工作人力安排上面的話

有時候會比較受限…協調上彈性不夠… (E1)」；「不夠滿意…僅僅以兼

差的工作來說只夠生活…那如果說以店面的經營方面來講的話…這是

看景氣…基本上以這樣的收入…在生活安全感方面是比較沒有

的…(E1)」；「…店面經營…他的盈餘全部都在管銷上面…每個月的營業

額扣除成本之後他剩下的淨利全部都是在管銷上面…這樣完全打平

啊…(E1)」 

 

 在電子公司財務部門工作的 E5 常常需要加班，而身為家計主要負擔者的他
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對目前的工作收入並不滿意： 

 

「…常加班…頻率的話一個禮拜至少會有三天…大概是加一到兩個

小時不等(E5)」；「現在這樣子是有點低啦…不太滿意…不會有調薪的

機會…這家薪水制度蠻僵硬化…除非有升遷，否則不會有過一年就調

那樣…(E5)」；「勉強過得去…可以但要花一點心力去…不太容易存錢

(E5)」 

 

 

第二節 工作成就感與就業環境 

 對多數青年而言，工作並非只為追求收入，是否能從中感受到自我實現的價

值與成就感，也成為青年對工作價值觀感的考量。 

 

一、自我價值與成就感 

受訪者青年可能就工作與所學知識相關程度、是否為自己興趣所在、能否培

養專業技能、或可否從工作中獲取滿足來評斷成就感的多寡，以下試分析歸納

之。 

 

(一)學以致用 

 15 位受訪者中有 5 位青年目前從事的工作與學歷相關程度較高，並能透過

工作的執行從中獲取高度的成就感。目前在國立大學擔任行政助理的 E11 負責資

料庫的建立，工作執行與所學的教育與統計有高度相關： 

 

「相關程度目前來講還算滿高的，因為我做的是教育資料庫嘛...也有

運用到在碩士班所學的一些統計的知識…(E11)」；「這邊是一個新單

位…也是這個學校第一次做這個資料庫的內容…因為這是一個初步

的規劃所以是從無到有的一個狀況…成就感是還蠻大的，就是整個資

料庫從無到有這樣子(E11)」 
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大學就讀廣電系的 E2 畢業後一直在電視台工作，除了學以致用的成就感外

也因為興趣而不斷精進所需，進而在工作中獲得升遷機會，並找到自我獨特性與

價值所在，並將技能由主要工作延伸到兼職工作： 

  

「…自修有興趣…一開始玩一玩之後…會發現有一些東西可以用在

新聞上…有自我實現的感覺啦…公司也有排教育訓練課程...有時候是

因為添購設備你必須去了解這個東西…因為我自己通常都會被指定

為種子…對公司機器會比較了解…那他在升遷的時候就比較會考慮

到…你可以把那個東西教給別人(E2)」；「…就是去建立自己的無可取

代性啊…找到你自己的定位跟價值啊…不要讓大家覺得說長官偏心

(E2)」；「…當別人發現他可以把那個弄得很漂亮之後會越來越多人來

找你幫忙處理這些東西…可能因為傳播圈蠻不大的…是我的正職讓

我去精進那些職能，讓我去認識很多人然後去處理一些事情…那些網

路就這樣出去(E2)」 

 

從事營養師工作的 E6 與學歷知識完全吻合，對工作的成就感不錯卻沒有很

滿意目前的工作內容： 

 

「工作成就感大概七分吧…其實我比較喜歡的是另外一個臨床工作

啦…就是病人的營養諮詢啊…去訪視病房的病人啊…或是做社區的

營養衛教那些…現在內容比較像是管理…但是我沒有很喜歡管人(E6)」 

 

然而也有受訪者因為工作內容與學歷專業有所差異，提高了工作進行的困難

度備感挫折，進而影響就業青年的成就感與工作熱忱，以下為從事財務工作的

E5 的例子： 

 

「…念書是偏衍生性商品然後現在是比較偏會計…(E5)」；「因為跟之

前學的不太…面臨的困難就比別人高…這邊比較偏會計…我在學的

時候比較不熟…所以就變成我在工作上沒辦法很得心應手…成就感

方面比較沒有那麼高…工作期望也就沒有太高(E5)」 
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另外，財經相關學系畢業的 E5 過去曾經從事與所學完全無關的品管工作，

雖然當時的工作環境與氣氛都很理想，但因為實在無法在工作中獲得成就感而選

擇轉換工作： 

 

「…工作環境、氣氛都很好，一年工作期間幾乎沒有工作壓力可言…
作息正常身體狀況也好轉…剛開始的時候很享受這樣的工作，但畢竟

與興趣和所學完全無相關…開心歸開心…沒甚麼前途…沒甚麼成就

感…(E5)」 

 

(二)學習專業與實用取向  

 多數受訪青年為工作後才學習與目前就業相關所需，雖然工作內容與過去所

學相關程度並不高，卻能從中學習到專業且實用的技能，普遍認為這些能力對未

來就業發展有幫助，也獲取學習與工作的成就感。以在外銷公司工作的 E4 與在

學校從事派遣工作的 E14 為例，他們都是後來才接觸目前工作所需的相關知識

與技術，從中獲得學習的機會並認為這些專業有一定的實用性，對未來工作有所

助益；而在百貨業工作的 E9，他的成就感來自於工作內容的自主性： 

 

「我覺得不高耶，因為我不是學法文跟日文嗎，但我們沒有東亞的客

人，都是歐洲的…而且其實法國客人跟我們溝通也是用英文，因為我

們老闆看不懂…(E4)」；「…貿易都重新學…沒有教育訓練就是上班開

始學…就你一邊遇到這個他就教…(E4)」 

 

「…我的工作內容是屬於比較有一點專業性技術性的東西...想把他學

好之後，其實這方面外面其實都有這個需求(E14)」 

 

「是阿蠻有的…不是人家叫我做甚麼我就去做…我可以掌握我的工

作的內容…(E9)」 
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(三)創業理想的實現 

 兩位創業的受訪者(E1 與 E7)對工作成就感都相當高，雖然目前所經營的事

業尚未進入穩定賺錢的階段，但他們對工作都有很高程度的熱忱與自我實現的價

值感，在克服創業之初的困難與面對營運的挫折之中獲得許多學習與成長： 

 

「滿意…雖然像現在景氣…但是你就會慢慢知道貨要怎麼抓，怎麼樣

你的東西才跑得快…(E1)」；「…一開始的時候去韓國批貨還被貨運騙，

那次真的很慘…整個月大概 10 萬的貨吧就全部沒有了…那時候真的

很想哭…所以你就會漸漸熟悉然後知道那個運作是怎麼樣…到現在

都已經很熟了也有固定信任合作的廠商…算是整個抗壓性都有被訓

練起來…人事啊成本管銷的壓力什麼的，真的會讓你很快成長(E1)」 
 

「夥伴的離開…那個一開始的時候真的是一個打擊…你會想說發生

了甚麼事…但後來以公司長遠的角度來看，雖然你走了一個人真的會

有一些影響但不至於過不去…還有一些挫折就是東西賣不出去…一

開始天真就想說這東西我先做，一定會大賣，但後來就是百分之九十

九就是做出來賣不出去… 所以我們做事方法就會變…(E7)」 

 

二、就業環境與制度發展 

根據前述的青年就業概況，就業者每天的平均工時在 9 小時以上，也就是說

生活中有三分之一以上的時間待在工作環境之中。因此對多數青年而言，工作氣

氛與公司制度等就業環境問題便成為對工作滿意度的一項指標，並會直接影響他

們對工作的態度與向心力。 

 

(一)工作氣氛與人際關係 

 在青年就業歷程中不乏因為考量就業氣氛與人際互動而決定去留與影響工

作態度的例子，以 E2 的例子來說，他在同單位工作 10 年卻只有調薪兩次卻沒

有換工作的打算，主要原因之一就是因為同儕與團隊的相處： 
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「…同事啊處得來，跟各部門也比較熟了，在跨部門合作的時候比較

得心應手…還有比較革命情感的同事也都還在(E2)」；「你要讓人家願

意說這個人可以幫…因為現在專業分工滿精細的…你真的需要別人

幫你…你如果可以讓他願意幫你找到符合的畫面…那其實就是算是

成功的(E2)」 

 

 然而，不同的公司與業務內容對工作氣氛與觀感所造成的差異，同樣會對就

業者的工作心態產生影響。例如 E4 的例子，他前一份工作與目前工做同樣都是

家族性公司，卻因為工作環境的氣氛而使他對公司產生不同的工作態度與學習意

願： 

 

「我前公司就是內外銷都有…內銷超累的…台灣中小企業老闆態度

真的比較不客氣，就可能會"譙"你之類的…我們每天要被客人罵還要

被工廠罵，你不覺得很”衰”嗎…每天都被罵得狗血淋頭…(E4)」；「…
因為他是那個家族企業...我們經理是老闆的兒子，反正超廢，然後我

們課長是老闆的媳婦，你就知道那種錯綜複雜的跟怨情仇…部門氣氛

就很不好…一直走人…不會超過三個月就會一直走人(E4)」；「(現在)
公司氣氛吧…像今天這裡(連鎖咖啡店)不是打折嗎?!我們老闆娘就有

買東西請大家，出國出差什麼也都會買禮物…我們都一起說老闆壞話，

老闆娘也會加入(笑)…老闆娘都會幫我們說話…因為我是新人啊…同

事們都很好(E4)」；「我覺得應該會在現在公司累積年資待個…幾年…
因為這間公司就是讓我沒有想離開的念頭…(E4)」 

 

(二)工作制度與未來發展  

 青年受訪者年齡在 20-35 歲之間，多數的就業資歷尚未很深，因此十分重視

工作在未來的發展性。工作單位的升遷制度、業務內容、與就業性質的發展性都

為他們所考量，不僅是對工作價值觀的來源也成為他們選擇工作的重要因素。 

 

「因為他們公司我覺得還蠻有發展的啦…股價…去年 11 月那時 60 幾

現在已經我上個月看已經 100 多了…也一直在擴店…(E9)」；「…一個

月經過新人訓練考試，三個月經過季考，進來五個月考課長…好像九

個月考職班…我們這算快速升遷了…他有一定的升遷模式，算滿明確
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的…他都規劃好了(E9)」 

  

 之前在東部工作的 E6 因為資源與發展性的考量，選擇換到目前在北部的工

作；而從私立幼兒園轉換到目前公立幼兒園工作的 E13，則是明顯感受到公私立

學校在福利、制度與壓力上的差別： 

 

「…人比較少就沒有一些學長姐啊…會覺得自己可能能力會比較不

夠…接觸到一些病人的問題…一些專業的知識我可能沒辦法馬上就

是去找到答案…要學習得比較辛苦一點…(E6)」；「…在東部真的可能

病人數很少就…可能資訊沒辦法更新的那麼快…就發現可在那邊如

果待很久可是可能會被一直框住…就想說先離開一下…之後再回到

那些地方去可能對那邊的人會比較有幫助一點(E6)」 
 
「…是滿有制度的學校…因為像我們如果加班的話都可以補休…差

別很大，因為公立的會比較有制度…私立因為更有招生的壓力常常辦

活動…所以常常禮拜六都要上班… (E13)」；「…之前…因為覺得比較

沒有未來發展性…然後我覺得…好像可以學習的東西也差不多了…
我就覺得希望自己可以到公立的學校去看看…(E13)」 

  

目前在網路書店工作的 E3 對工作的前景並不樂觀，在他先前的就業歷程中

也有因為公司制度不佳而離職轉換工作的經驗： 

 

「…可是我在的是出版業所以不是很樂觀…如果我們單獨是一間獨

立的網路公司我覺得會比較好一點…(E3)」；「我前公司阿…那個老闆

我真的不知道他在幹嘛，就行事作風很怪…整個公司很沒制度也不知

道在幹嘛…工作也都這樣亂七八糟…我們流動率超高的啊…(E3)」 

 

 

第三節 就業選擇的自主性 

 除了上述工作時間及薪資的因素之外，現實狀況、資源、需求、喜好等也是

個人在面對就業選擇時的考量。以下就受訪者選擇非典型就業的原因進行歸納說
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明，接者探討個人條件特質對工作選擇的影響，以此呈現青年就業選擇的自主

性。 

 

一、非典型工作的自願性 

 過去認為從事非典型工作多是非自願或僅是暫時性的替代工作，然而本研究

發現目前從事非典型工作的青年，多數對非典型工作的看法不同於傳統認知上的

次要選擇，而多是有目的的選擇從事該類型的工作。 

 

(一)對錢的需求而兼職  

 受訪青年選擇在主要工作外兼差的原因多為增加收入來源，有部分是因為主

要工作的收入安全感偏低需要另闢財源，如 E1 與 E3；也有因為不夠滿意主要工

作待遇而剛好利用工作所學與興趣尋找兼職的狀況，如 E2： 

 

「…他可以讓我…以較少的工作天數獲得一份還算穩定的薪水…同

時可以兼顧到主要工作的經營…但是就變成沒辦法顧到服務品質這

一塊，畢竟請的人…那個心態一定不一樣…(E1)」 

 

「就加減一點啦…我不能沒有收入啊…感覺就多一個沒也甚麼不

好…(E3)」 

 

「十年來說應該是偏低的…就是我的正職，不然我不會那麼努力去找

兼差的東西啊…因為他必須要你犧牲到一半的休假時間(E2)」 

 

(二)策略跳板 

青年對工作的想法往往會因為接觸的人與環境而有所改變，例如 E13 在私

立有幼兒園工作多年，進修在職專班前並沒有特別想轉職公立幼稚園的想法，後

來研究所同學以公立教師居多，交流分享下使他對公立的工作單位產生興趣。目
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前他的工作雖是短期契約的方式，但已從私立單位轉換到公立單位任教，欲藉此

熟悉與學習並找機會轉為正式教師： 

 

「…就利用現在的機會先在這邊多看多學…之後就邊考考看這

樣…(E13)」 

 

 同樣想藉目前工作累積經驗者如 E8，他服飾店的部分工時工作與 SOHO 的

設計工作除了工作時間能相互配合之外，與他未來想從事的工作有也所相關： 

 

「…之後可能會去做一些設計的部分可能會跟服裝可以做結合…因

為現在也有在接觸服裝設計的部分(E8)」 

 

(三)不願被拘束 

 在服飾店從事部分工時工作與兼差 SOHO 的 E8 學生時期曾經在設計公司實

習，那次的經驗讓他打消了進公司做全時工作的念頭： 

 

「…你真的在設計公司裡面的時候你就是一個口令一個動作…如果

你沒有爬到最頂端的話你就是別人的傭兵…技工…其實不太能發

揮…SOHO 這種東西你就不用擔心有誰會搶你的工作或有誰不負責任，

因為你知道就是只有你一個…可以減少很多跟同事之間的一些紛

爭…責任的推卸等等…可以自己掌握整個進度跟品質(E8)」 
 

主要從事自雇工作而兼職短期契約的 E10，他的工作內容多和表達及表演相

關，對目前工作的選擇完全以自身個性與興趣為主要考量： 

 

「…我大學的時候就沒有想要去公司的意思...因為我在大學受到的教

育吧，還有我本來的個性…外文系讀的東西也是不會讓人變成一個墨

守成規的人…現在這樣很充實很開心啊(E10)」 
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(四)公家機關的穩定感 

 現今短期契約與臨時派遣的工作方式在公家單位相當普遍，然而願意接受這

種形式工作的青年也很多。就業者普遍認為雖然該種就業方式並非正式職員，但

與私人單位相比之下，公家單位工作較穩定且單純許多，因此對約聘的方式並不

排斥，僅僅以工作單位的體系是「公家單位」為選擇考量。部分受訪者應徵工作

前便知道為非典型工作的形式，卻也有一位受訪者曾有過到任後才得知為約聘形

式，然而以上兩種模式皆無影響他們對工作的意願。前者如 E12 在學校從事短

期契約與 E14 從事臨時派遣的例子： 

 

「…我之前是正職可是薪水很少…啊可是這邊薪水比較高，所以對約

聘也沒以有甚麼不滿意啊甚麼特別的感覺(E12)」 

 

「就結婚之後這種生活對我來講比較適合…時間比較固定…禮拜六

禮拜天…就是不換工作一方面也是因為如果有小孩，這份工作是比較

靜態的，不用奔波或出勞力，那時間也都比較固定(E14)」 

 

 後者如 E6 第一份工作的例子，但這個經驗並沒有令他對短期契約形式的工

作產生排斥，而後在得知同樣為短期契約形式的情況下仍選擇接受目前工作並表

示滿意： 

  

「…當初應徵該工作時並不知道為短期契約的形式，只是找到工作就

去了，後來才知道但也不覺得怎麼樣…(E6)」；「恩…滿意啊…其實我

覺得我運氣算好耶…就是我有一些同學畢業後在那種團膳公司工

作…就可能老闆不會那麼好…就工作壓力會比較大然後薪水沒那麼

高(E6)」 

 

在現實考量之下 E11 並不排斥目前的約聘形式，雖然當初一開始受聘的專案

計畫已經結束卻沒有被要求離開，而是透過受聘名稱的改變繼續待在同單位執行
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原本的工作： 

 
「…那所以其實以我目前的經濟狀況來講我還有肩負就學貸款...目前

這種約聘的工作算說還能接受啦(E11)」；「…專案結束你這個職位就

沒有，但如果是行政助理約聘人員的話可能是會即使這個計畫沒有了

可能也會調單位或其它的工作內容…轉行政助理之後繼續接…其實

一樣啊工作內容...只是我受聘的形式換了(E11)」 
 

 

 除了專案性質的短期契約形式外，綜觀公家單位的短期契約工作狀況可以發

現其中的矛盾，他是一種既短期又長期；既穩定又非穩定的工作形式。就業者雖

然以定期契約的方式受聘，卻多半有信心可以續聘而感到安心，且因工作時間及

薪資相較私人單位固定而感到穩定，另一方面卻又對評斷續聘與否的考績表現感

到些許不安，對就業者的工作表現有制約的效果： 

 
「他們都沒有說耶…就沒有給一個標準…每年叫我簽名一次這樣…
通常都會是到那個標準的…我也不知道被 fire 的條件是甚麼…可是可

以確定的是，他既然叫民診額外，那他如果要裁員要怎樣的話可能

是…應該是我們這些人要會先被那個被淘汰掉 (E6)」 
 
「其實我覺得沒甚麼兩樣…我在這個學校啊也沒有真的看過誰過了

一年然後就被 fire 掉…因為我沒有看到這樣的情形所以才會說好像滿

穩定的… (E12)」；「(聘期到了)沒甚麼感覺(笑)…就真的沒有看到有人

就消失啦，所以才比較沒有感覺吧…幾乎都是人家想要換跑道才…...
還是會擔心啦...因為考績除了是加薪的其中一個管道之外也有點，就

是像主管對你的看法吧(E12)」 
 
「普通…還是有一些不確定感…但其實我們那邊滿單純的，所以只要

你表現好的話其實你的考核成績都會還不錯…可能自己也真的滿認

真的…所以也不會太擔心說考核成績不好(E13)」 
 

二、失業是為未來就業做準備？ 

 長期失業的 U1 畢業後只做過一份工作，失業期間多在準備語言認證與
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從事自己有興趣的活動。他的理想工作為開設日文補習班，因而陸續開始

為此做準備： 

 

「…考日文英文證照…考到之後就都在玩…出國…覺得有這兩個證

照那找工作一定有…面試的 offer 都很好拿…第一關的門檻…(U1)」；
「後來去上了一些日文培訓班還有華語的…日文老師的培訓班這

樣…還有華語老師…(U1)」；「現在…準備接一些家教…以後也打算繼

續走下去…開補習班那一種…這方面利用一些比較現代的工具,網路

或是一些媒體來進行…一些日文教學都有在注意…現在比較短期的

想法就是像先架一個教學網站…盡量吸引一些年輕人去看…最近才

開始進行…這兩天已經開始在學架網站…(U1)」 

 

U1 的母親並不會給他就業壓力，但他自己卻對這樣的生活方式感到些

許的罪惡，雖然在就業與人生方向的選擇有高度的自主性卻又對過程中的

迷惘感到矛盾： 

 

「我媽其實滿 support 我的…因為他自己年輕的時候自己也這樣，他

甚至 30 歲才開始工作…所以說他完全不會給我這方面的壓力...讓我

覺得...雖然還是會有點罪惡感好像甚麼都沒有一份正式的工作會有點

罪惡，但可能因為我媽也叫我說你就無所謂...自己年輕的時候也是這

樣子...在這一塊很開放但因為這樣可能也會有另外一種壓力...我反而

會羨慕人家說父母叫你做甚麼你就做甚麼...那個方向很明確...我很像

都自己在找答案...有好有壞...過程中當然是開心...但有時候會有點鬱

卒起來這樣...就是選擇太多的時候反而選不出來(U1)」 

 

第四節 理想工作與達成可能   

 根據訪談結果顯示，15位受訪者雖然在工作時間與薪資上的觀感有所差異，

但整體而言有半數以上的青年對目前的工作狀況還算滿意，短期內願意繼續從事

目前工作者有 12 位，對工作不滿意而打算另尋他職者有 2 位，1 位希望可以脫

離失業的狀態。然而不管是否滿意現在的工作狀況，多數受訪者對理想的工作都
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另有自己的想法，部分受訪青年的理想工作與目前所從事的職業相關；部分完全

沒有關係；少部分則對理想的工作沒有特別的想法。透過訪談發現，個人特質與

資源條件對青年理想工作的實現將有所影響，部分青年受限於現實狀況的考量而

必須對理想有所取捨，部分青年則善用資源及專長而使理想有實現的可能，以下

將就這部分做進一步的探討。 

青年受訪者目前工作與理想工作整理如表 4-1，14 位就業受訪者中，理想工

作與現職相同者計有 2 位；兩者相關者有 4 位；兩者無關者有 5 位；沒有特別想

法者 2 位，而目前失業受訪者的理想工作與過去曾從事的工作亦無相關。理想工

作形態的偏好方面，欲成為雇主者有 3 位；希望從事自雇工作者 5 位；傾向受雇

者 7 位。接著就雇主、自雇、受雇三種工作型態的偏好與個人特質條件進行比較

分析，探討青年選擇、實現理想工作的自主性與可能性。 

 

表 4-1 青年目前工作 V.S. 理想工作 

 

編

號 

目前的工作形式與職務 理想的工作形式與職務 

E1 雇主：服飾店經營 

兼職電子業機台操作員 

全職雇主：服飾店經營 

E2 全時受雇：電視台從業人員 

兼職 SOHO 與短期契約：影視相關案件 

全時受雇：電視台管理職 

兼職 SOHO 與短期契約 

E3 全時受雇：網路公司行銷助理 

兼職部分工時：漫畫店店員 

自雇：SOHO 接設計 

E4 全時受雇：貿易公司外銷助理 與現職相同 

E5 全時受雇：電子業財務人員 受雇：衍生性金融商品相關工作 

E6 約聘受雇：醫院營養師 自雇：營養師民宿 

E7 自雇：科技公司 雇主：科技公司 

E8 部分工時：服飾店店員 

兼職 SOHO：影音相關案件 

受雇(形式不限)：服飾相關 

兼職 SOHO 服飾設計 

E9 全時受雇：百貨業管理職 全時受雇：ERP 規劃師 

 



101 

 

表 4-1 青年目前工作 V.S. 理想工作(續) 

E10 自雇：語言教學、歌手、配音員 

兼職短期契約演員 

與現職相同 

E11 約聘受雇：國立大學行政助理 受雇：沒有特別的想法 

E12 約聘受雇：國立大學行政助理 受雇：沒有特別的想法 

E13 約聘受雇：國立幼稚園行政助理 全時受雇：國立幼稚園正式教師 

E14 臨時派遣：學校派遣工作 自雇：開咖啡店 

U1 失業：過去曾為外商公司業務 雇主：創業開補習班 

資料來源：本研究自行整理。 
 

一、成為雇主 

 如表 4-1 所示，以雇主為理想工作型態的受訪者有 3 位，現階段的工作狀況

或特質資源使他們希望能選擇這樣的就業形式，然而在執行面上卻也因為優勢、

劣勢的不同需面對不同的問題。E1 希望服飾店的經營能夠穩定成長，讓他不必

倚靠兼職的派遣工作收入生活，以全職雇主的工作形態為目標。E7 希望能從團

隊自雇的方式擴大經營成公司雇主的形式，並達到理想的規模與營收。U1 則希

望先由補習教學、家教教學或網站教學開始，累積日後能夠開業自營日文補習

班。 

 

(一)經濟優勢 

回顧第三章的表 3-1 可以發現，三位受訪者的共同優勢在於都擁有不錯的家

庭經濟背景，且恰巧都有家人在公職體系工作，因為不需擔心負擔家計及撫養父

母的問題而使他們能夠較無後顧之憂。E1 與 E7 都是工作過一兩年有所積蓄後才

決定創業，但家庭的支持也是他們能夠實際付諸行動的關鍵因素，而 U1 雖然單

親，但母親的收入穩定，並足夠額外支付他在失業期間的生活開銷： 

 

「…完全不用…我爸是公務員，但是已經退休了…我媽還在做…我弟

是語言治療師…我們家收入算我最糟(笑)…(E1)」；「…那時候一開
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始他們是有先投 20(萬)左右…算是…投資…也是先跟他們借吧…他們

是有說不用還不要有壓力…我目前是都已經還完給他們了…(E1)」 
 
「我爸媽一直都持續有在工作，雖然他們年紀已經滿大，但是她們的

工作沒有停，甚至是退休可能也不用需要我幫忙是因為我媽媽剛好是

公務員，然後他有月退休金…我負擔就沒有那麼重…如果說家裡需要

我每個月拿幾萬塊回去我覺得就可能會很猶豫…(E7)」 
 
「…她本身是高職老師…就算他退休也不用我擔心…沒有甚麼壓力

耶…現在就是差一份自己真正賺錢的能力…永續下去的…這部分比

較不安啦…(失業期間的經濟來源)對，家裡，當然…(U1)」 

 

(二)年齡考量 

 理想工作型態為雇主的三位受訪者年齡都在 30 歲以下，目前已經創業的 E1

及 E7 更明白表示目前的年紀是創業的最佳時機： 

 

「…其實一直都有開店這個想法…我是覺得我現在不做以後應該也

沒機會了吧…對啊就像你之後會有家庭什麼那樣會有很多羈絆…我

現在這樣一個人…很辛苦啊但就是我自己承擔…不是全家跟你不穩

定或餓肚子…(E1)」 
 
「…這失敗率很高…而且比起同年齡我收入一定會降低很多…從原

本公司出來做薪水就已經大降...從有變沒有…但是唯一最好試的時機

就是現在…再怎麼失敗我那些錢能燒我大概拖就是拖一兩年…那我

如果真的完全不行的話我大概就是三十出頭歲回去找工作…就是我

覺得現在這時間點是最好…當我三十五歲可能已經要結婚還說我要

出來的話…收入可能已經對家庭很重要我就出不來… (E7)」 

 

(三)親友的態度與影響 

 E1 與 E7 創業的想法都來自於個人所規劃，E1 初期提出創業的想法時，家

人不太能接受，而是透過溝通協調說服家人才得到他們的支持；E7 則是清楚向

家人解釋上述年齡的考量及風險停損等問題而獲得支持，並在後期成立公司的階
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段得到長輩投資的機會： 

 
「…一開始剛提出這個念頭的時候其實他們是反對的…因為我以

前…就個性吧…求學時也都不在家裡…他們就會覺得很懷疑…後來

就一直溝通…他們應該後來也是因為有漸漸看到我的成長吧，就慢慢

接受了(E1)」 
 
「家人的態度…還 OK…因為我們有跟他們說要拿錢下來做，我是說

我自己上班已經存了一筆錢然後我去做我就會自己花，然後我跟他們

承諾就是說我就是做到把我自己所有錢花光，我就結束，不會再去借

錢甚麼的」；「…有一筆有跟家裡面動到就是後來再投進來那一筆…就

是成立公司那一大筆…剛好遇到家裡面有親人就說他想要…可以幫

忙…(E7)」 
 

 長期處於失業階段的 U1 則是因為朋友的就業經驗而開始對補習班的工作產

生興趣，並希望以自己開業為目標： 

 

「我一個好朋友就是活生生的例子啊...那到現在他的薪水絕對是我們

系上最漂亮的然後時間也是比較彈性…晚上的六點到九點…他工作

時間就是這樣…其他時間就自己去用運…也是有可能受到他的影響

過啦…他就也還滿推薦…(U1)」；「…因為當到最上面的話你就是請人

來教啊…跟在一般公司待下去感覺會比較有一個理想跟目標…也會

比較自由…(U1)」 

 

(四)專長優勢 

 創業是一個漫長且耗費心力的挑戰，除了需要強烈的動機之外，與自己完全

不熟悉的行業相比，若能運用自己擅長的技能來進行創業則較有把握與自信，也

較能降低失敗的風險。資工所畢業的 E7 運用學校與過去在科技大廠工作經驗所

學而創立科技公司，並認為資訊科技相關產業所需的金錢成本相對其他行業低，

也是他願意嘗試的因素之一： 

 

「…以我們(科系)來講大家都會說我想要創業我想要創業…可能因為
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你們如果創業需要的成本太高…那為什麼現在這樣很多資工的年輕

人會想要創業，大家的想法都是我只要有一台電腦我就可以創業了，

所以我覺得有時候是成本考量…但真的出來才發現我們想的成本太

少…(E7)」 

 

 中日混血的 U1 除了有日文的優勢外，同時也具備了相當不錯的英文能力，

因此才會傾向選擇補習班為創業的行業： 

 

「…服飾…也有興趣但我就比較怕就是市場上飽和啦…會比較不知

道怎麼衝出去…補習班…至少我擁有的東西…就是因為他門檻比較

高…因為比較不是大家都可以做的…比較有專業這樣子…(U1)」 
 

(五)收入 

 曾經受雇工作的 E7 對於公司的營運及有自己的想法，他認為部分公司的薪

資與原公所付出的心力並不相符，日後有能力願意給自己的團隊或未來的員工與

工作等值的薪資。U1 則是認為受雇工作的薪資有限，未必能符合他的理想收入： 

 
「以我現在這個年紀希望至少是七萬以上…但是當其實我同時是負

責人訂出這個前就代表是說我覺得我們每個人都值這個價錢以上…
現在算是說不得已一定要壓，因為還沒有辦法賺這麼多…但是就我來

講如果到時候錢賺得夠多在人事成本這班的話我會用那個數字來

算…(E7)」；「有些公司在大賺錢以後你可能以前拿兩萬現在拿三萬，

但我覺得那還是在剝削他應該拿的錢…(E7)」 
 
「…受雇於別人所拿到的薪水真的會比較受限…他的頂點很有限…
絕對是很有限的…希望可以至少六萬以上…(U1)」 

 

(六)個性特質 

 E1 與 E7 對於自己的目標都很明確且很有毅力，即使創業至今遭遇許多困難

也都選擇繼續堅持自己的理想，例如 E1 面對經濟困難而須兼職維生，卻從來沒

有打退堂鼓的念頭，並且選擇自己默默承受經濟及生活壓力，並未讓家人得知目
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前身兼二職的狀況： 

 

「…我的個性就是比較保喜不報憂…那他們當初投的錢我就每個月

每個月這樣固定給他們…讓他們覺得說店裡可能經營得還不錯這

樣…對…用兼差的錢…(E1)」 

 

自我意識比較高的 U1 從過去的就業經驗中體會到，他無法接受受雇工作占

用太多生活時間，認為雇主的方式較能依自己的喜好安排時間分配： 

 
「…帶我的主管都蠻晚走的…看到那樣工作到那麼晚其實不太舒服

啦…如果為了錢還是甚麼…可能比較不適合自己的個性…回到家之

後…沒做甚麼一天就結束了…有點不安吧那種心情(U1)」；「一般的工作

再怎樣都是休六日…一些國定假日才放假…我本身還滿愛出國的…有

一部份是為了這個目的…(U1)」 

 

二、成為自雇者 

嚮往自雇工作者的理由多半是因為他的工作時間彈性且自由，工作內容的自

主性相對也較高。青年受訪者偏好的自雇工作可分為兩種類型，一種是 SOHO

的形式，另一種則希望以創業的模式自雇經營。除了 E10 目前真正以自雇工作

為主，E2 與 E8 僅傾向把自雇工作當做兼差。其他 3 位以自雇為理想工作的受訪

者中，E6 與 E14 目前從事受雇的短期契約與派遣工作；E3 從事全時的受雇工作。 

 

(一) 接案 SOHO 

雖然同樣對 SOHO 工作有興趣，但因位受訪者個人特質、資源條件的不同，

在實際面對就業選擇時而產生不同的狀況。希望以 SOHO 為主要工作的 E3 從來

沒有 SOHO 的就業經驗，純粹希望能以 SOHO 上班時間與工作自由的模式就業，

但實際上並沒有足夠的專業技能與資源，因而缺乏從事理想工作的機會與條件： 
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「其實我不太知道自己適合做甚麼耶…要是我有能力的話我超想在

家裡工作的可是問題是沒有那個能力…對啊 SOHO 那種…因為可以

自己掌控自己的時間…可是比較沒有保障…你賺的錢就是要賺起來

養老啊，因為沒有勞保…我有朋友在做…可是要看接不接得到

阿…(E3)」 

 

另一方面，有 SOHO 經驗的另外兩外受訪者因為不同的理由而只考慮將

SOHO 當作兼差。以 E2 來說，他的個性開朗善於交際，與目前正職工作重視團

隊合作默契剛好符合，並且因為已在該公司工作 10 年而沒有離開的打算。E8 認

為雖然 SOHO 工作符合自己的專長與興趣，並希望能將服飾與設計，發展出自

己的系列服裝，但因為 SOHO 工作來源及收入較不穩定，因此同樣沒有以 SOHO

為主要工作的打算： 

 

「我覺得團隊工作比較好玩那種兼差工作領到錢就覺得虛虛…團隊

那種開趴大家都一起…不會不會不會不會…那種 SOHO 只會想做兼

差…我自己生涯規畫是希望說，因為我在這裡都已經待十年，那個部

門我也熟然後人際關係也還不差…(E2)」 

 

「像我一開始接 case 的時候也是有一個月忙得要死要活然後被雇主

騙可能一個月我可能不到一萬塊…可是其實價錢這種東西有時候你

不得不說 SOHO 足需要稍微讓自己的價錢低一點去搶到一個 case
的…我明知我的東西的價值存在哪個價位但是我可能沒辦法收到那

個價位的價錢… (E8)」；「之後可能會去做一些設計的部分可能會跟

服裝可以做結合…可以做自己的東西的服裝…因為現在也有在接觸

服裝設計的部分…量產之後可以有一個自己的系列…在設計這個部

份應該還是以 SOHO 的形態去處理自己的 case…(E8)」 
 

(二) 開店創業自雇 

 目前從事短期契約的 E6 與臨時派遣工作的 E14 都夢想能以自雇的方式創業，

前者希望能夠結合其專長，與家人開一家營養師民宿；後者則希望結合興趣，和

先生一起開間小咖啡店。E6 平時就很愛旅遊交朋友，個性活潑熱情的他計畫繼
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續目前工作五年，邊學習邊存錢，之後想出國休息並嘗試實現該營養師民宿的理

想： 

 

「…我想過開一個民宿之類的…現在不是很多人有那種慢性病的問

題嗎…然後你來住三個月我教你怎麼調養…然後負責供餐…想去東

部或南部找一個不錯的點開民宿，然後做這樣的服務，就教你怎麼照

顧自己的身體，然後順便三個月就來學習度假這樣…(E6)」；「想說等

我玩不動了…回南部定居的時候再來做這件事…因為現在時間固定

嘛，你存的錢就可以到處去玩，可是做那份工作的話…應該是想要穩

定的時候吧…我想說這個工作大概做五年吧邊存錢…出國玩個兩年，

然後就回南部工作…有可能打工遊學或像背包客那樣…(E6)」 

 

 已婚的 E14 與先生對咖啡都很有興趣，將創業設定為中長程目標。目前兩

人開始慢慢見習咖啡店家並著手開始研究，兩人工作存錢以買房子為目標，希望

35 歲左右可以達成經營咖啡店的理想： 

 

「當然是最希望是自己可以創業啊…因為我本身還蠻愛喝咖啡的，加

上我先生自己本身他想要做吃的生意…就是想要自己開咖啡店…就

是出去玩的時候都會注意店家還有地點…就是都一直在存錢啊…學

是還沒有…不過目前我們是開始有去買那些機器…咖啡豆…然後開

始有去做一個研究…大概要 35 歲之後了吧…」 

 

三、成為受雇者 

 理想工作的型態為受雇者目前也都從事受雇工作，部分受訪者因為有明確想

達到的目標；部分則是希望收入穩定；另也有部分受訪者因為對工作沒有想法而

認為受雇是最直接的選擇。 

 

(一)目標明確 

 考量到年資及工作慣性，E2 目前沒有換工作的打算，而是希望透過升遷見
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見邁向主管的職務。對幼教工作很有熱忱的 E13 目前以短期契約的形式受聘，

希望有朝一日能夠考上正式教師。： 

 

「我希望 35 歲之前可以就是導播組的組長…過來副主任過來主任…就

是製作中心的主任…就是主管職啦…因為我覺得我還蠻會協調事情

的…(E2)」 

 

「…還是希望可以轉正職…但是不好考，因為一年只有考一次，然後都

是兩三千人只錄取大概五六個(E2)」 
 

 E9 的理想工作與現職並無相關，而是希望能夠成為 ERP 規劃師，若有機會

學習相關課程取得證照，便會選擇離開目前的工作：  

 

「ERP…他是一套整合軟體…不管什麼業界他們都會用，他整合…進

貨銷貨存貨…人力資源種種...我就對那一方面的工作滿有興趣的...想
進這種公司…當他的客服工程…用電話幫客戶排解困難…這個很多

技術學院的學校都有推…公司本身也有開課…他非常有前景…(E9)」；
「…其實我有默默在規劃…可是很難，因為目前排班的問題，他這個

上課要連續…除非我留職停薪去學…找到工作後才不要做現在這個

(E9)」 

 

(二)收入穩定 

 E8 仍希望以受雇的工作為主而不考慮當全職的 SOHO 族，主要的原因就是

因為受雇工作的收入來源較穩定。而必須負擔家計的 E5 過去到現在都從事全時

的受雇工作，他認為這樣的收入比較穩定有保障。他的理想是希望從事衍生性金

融商品相關的工作，然而在他的就業歷程中確很缺乏相關的工作經驗，因此覺得

沒有實現理想的可能： 

 

「現在在這邊的確會是有一些 case 不能接…也是因為以投資報酬率

來說這邊的確是會有一個比較穩定的薪資的來源(E8)」 
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「還是傾向找公司…我覺得是習慣啦…因為SOHO你就一定要有case
才有收入…我就是不希望收入是那種不固定…不確定性…就希望收

入跟工作時間穩定…(E5)」；「想做的還是…金融…衍生性商品…會

把他想當工作但不會想自己去做…風險太高了…其實沒機會…第一

個歲數…第二個如果你是公司老闆你會請一個其實只有一年交易經

驗的嗎…所以不可能…(E5)」 

 

(三)沒有特別的想法 

 在國立大學擔任短期契約行政助理的 E11 及 E12 表示他們並沒有理想的工

作，不管是工作形式或工作內容都沒有特別傾向的偏好，僅單純希望有工作與收

入即可： 

 

「其實我是求穩定性…養活自己負擔為主…那最想工作是甚麼其實我

真的沒有想過…有工作就好(E11)」 
 
「…沒有另外去想甚麼…還是以公家單位為主啦…沒有特別想過要做

甚麼工作耶，就會想說「甲別人頭路就好了」…(公職)那個是畢業後前

面的階段吧，現在就不會想要考(E12)」 

 

 

第五節 本章小結 

一、工作時間及薪資滿意度 

受訪者間的工作時間及薪資差異形成下列四種價值觀感上的區別，四種類型

之中也存在些許的不同。 

 

(一) 滿意工作時間及薪資 

受訪者滿意工作時間可歸納出下列兩種原因： 
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(1)工作時間穩定：該類型的受訪者上下班時間固定且少有加班的狀況，如 E4、 

   E6、E12、E13。 

(2)時間的自主性：自雇工作者 E10 工作時間自由，而部分工時者 E8 能夠彈性 

  運用上班時間同時進行兼差工作。 

 對收入的滿意度有以下兩種狀況： 

(1)生活安全感佳：因為沒有房租及家計的負擔而較沒有經濟上的壓力，如 E4、 

  E6、E8、E12、E13。 

(2)足夠但希望更多：該類型的受訪者對收入不到「非常滿意」，希望有增加的空 

  間，如 E8、E12、E13。 

  

(二) 滿意工作時間但不滿意薪資 

 E3 的上下班時間有 2 個小時的彈性，他跟 E14 都沒有加班的情形。另外兩

位受訪者則以下列原因對工作時間感到滿意： 

(1)在家加班：下班後需要將工作帶回家繼續進行但並不感到困擾，如 E11。 

(2)自雇工作時間自由：從事自雇的 E7 上下班時間很彈性，沒有一定要達到的時 

  數限制。 

 4 位受訪者對工作時間趕到滿意對目前的工作收入感到不滿，可以歸納為以

下兩主類型： 

(1)不滿意但仍能維持生活：過去工作有積蓄且沒有房租的負擔所以尚能應付生 

  活所需，如 E7。 

(2)對收入缺乏安全感：須負擔房租及生活開銷而沒有多餘的錢可以運用或儲 

  蓄，如 E3、E11；而從事派遣工作的 E14 則是擔心公司發生無力支付薪資的狀 

  況。 

 

 (三) 不滿意工作時間但滿意薪資 
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 該類型的受訪者收入足夠支付生活基本所需外，仍有剩餘的錢可以做額外的

運用，然而他們對工作時間的安排不甚滿意，原因可歸納為以下兩種類型： 

(1)工時過長且不固定：工作為排班制度而不固定，且常加班、又有兼差導致工 

  時過長，如 E2。 

(2)排假制度不符需求：除了有加班的狀況外，假期並非週休且沒有國定假日， 

  放假時間不符合受訪者期待，如 E9。 

 

(四) 工作時間及薪資都不滿意 

   生活所面臨的經濟壓力大，且因為兼差或加班而導致工作時間過長，前者如

E1；後者如 E5。 

 

二、工作成就感與就業環境 

(一)自我價值與成就感 

(1)學以致用：計有 5 位受訪者目前從事的工作與學歷相關程度較高，並能透過 

  工作的執行從中獲得相當的成就感，如 E2、E6、E7、E11、E13。卻也有受訪 

  者因為工作內容與所學不符而備感挫折，如 E5。 

(2)學習專業與實用取向：雖然工作與學歷相關程度並不高，卻從中學習到專業 

  且實用的技能，普遍認為這些能力對未來就業發展有幫助，如 E4、E9、E14。 

(3)創業理想的實現：創業者的成就感來自理想的實現與克服困難、解決問題的 

  能力，在經營中學習累積不少經驗。 

 

(二)就業環境與制度發展 

(1)工作氣氛與人際關係：因為工作氣氛佳而沒有離職打算者如 E2、E4；而因為 

  工作氣氛差而想離職者如 E3、E2 的前工作。 

(2)工作制度與未來發展：受訪者為 20-35 歲的青年，因此他們選擇工作時會將未 
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  來的發展性與制度納入考量，如 E3、E5、E6、E9、E13。 

 

三、就業選擇的自主性 

(一)非典型工作的自願性 

 本研究發現目前從事非典型工作的青年，多數對非典型工作的看法不同於傳

統認知上是「次要選擇」，而多是有目的的選擇從事該類型的工作。 

(1)對錢的需求而兼職：想要增加收入而選擇非典型工作形式的兼差，如 E1、E2、 

  E3。 

(2)策略跳板：因為工作內容與與未來計畫的工作相關，因而選擇目前的工作加 

  以見習，如 E8、E10。 

(3)不願被拘束：該類型的受訪者不喜歡被拘束，認為制式化的工作不符合他們 

  的個性，如 E8、E10。 

(4)公家機關的穩定感：受訪者認為公家單位的工作比較穩定，並不排斥以非典 

  型工作的形式受聘，如 E6、E11、E12、E13、E14。 

 

(二) 失業是為未來就業做準備？ 

 本研究的訪談案例中，失業者希望在失業期間從事的活動能夠對他未來的工

作有所幫助，然而失業者的心態、家庭背景也會影響他對工作與選擇的態度與考

量，如 U1。面對長期失業卻也不需擔心生活開銷的狀況下，U1 無就學也無就業

的生活方式與 NEET 的相似性極高，為理想工作做準備是否為 U1 逃避就業的說

法？。 

 

四、理想工作與達成可能 
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不管是否滿意現在的工作狀況，多數受訪者對理想的工作都另有自己的想法，

14 位就業受訪者中，理想工作與現職相同者計有 2 位；兩者相關者有 4 位；兩

者無關者有 5 位；沒有特別想法者 2 位，而目前失業受訪者的理想工作與過去曾

從事的工作亦無相關。個人特質與資源條件對青年理想工作的實現將有所影響， 

部分青年受限於現實狀況的考量而必須對理想有所取捨，部分青年則善用資源及

專長而使理想有實現的可能。 

 

(一) 成為雇主 

(1)經濟優勢：家庭經濟狀況許可而得以實現創業的理想，如 E1、E7。 

(2)年齡考量：受訪者年齡未到 30 歲，認為此時羈絆較少可以放手嘗試，倘若不 

  幸失敗，仍有可以重返職場的機會，如 E1、E7。 

(3)親友的態度與影響：受到朋友就業經驗的影響而想創業，如 U1；透過溝通得 

  到家人支持者如 E1、E7。 

(4)專長優勢：能夠將專業與技能運用在所經營的事業上，如 E7；想結合優勢創 

  業，如 U1。 

(5)收入：對理想收入有一定的期望，認為受雇的薪資並不公平且有限，如 E7、 

  U1。 

(6)個性特質：對理想能夠保有堅持與熱忱，學習面對及處理困難的勇氣與決心， 

  如 E1、E7；而 U1 則不願被受雇工作拘束自己的生活方式。 

 

(二) 成為自雇者 

 嚮往彈性且自由的工作時間與工作內容的自主性而將自雇視為理想的工作

形式。 

(1)SOHO：希望以 SOHO 為主要工作者如 E3；指考慮將 SOHO 當做兼職者如 E2、 

  E8。 
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(2)創業自雇：對休閒餐飲方面有興趣，但現階段仍以受雇工作存錢為目標，受 

  訪者表示要 30、35 歲以後才有創業的可能。E6 希望結合專業與嗜好自雇創業； 

  E14 則以興趣為考量。 

 

(三) 成為受雇者 

(1)目標明確：在受雇的工作形式之下有明確想要達到的職務或工作內容，如 E2、 

  E9、E13。 

(2)收入穩定：認為收入來源風險較小、較穩定而傾向以受雇為主要工作的型態， 

  如 E5、E8。 

(3)沒有特別的想法：對理想的工作形式、工作內容都沒有具體的想法，只要求 

  有穩定的工作及收入，如 E11、E12。 

 

  

  



115 

 

第五章 結論 

 

 本章主要就前述章節的內容歸納整理出研究發現與結論，希望能夠對未來相

關政策的制定提供意見及參考。本章主要分為兩個部分，首先在第一部分提出本

研究之發現，其次的第二部分則是提出建議與未來展望。 

 

第一節 研究發現    

本研究各章摘要已放置於前述各章的小結部分，除此之外的研究發現如下： 

 

一、青年就業呈現多元形式，工作時間長且工資差異大。 

 青年的主要工作形式呈現多元的現象，除了全時的受雇工作外，另有雇主、

自雇、部分工時、短期契約、與臨時派遣等。在主要工作的從業身份方面，多數

青年為受雇，少數以雇主或自雇的方式就業。青年兼職的狀況不算少數，而兼職

工作都為非典型的工作形式，再依個人主要工作狀況與考量而有所差異。青年兼

職的原因多與對金錢需求有關，部分青年因為主要工作薪資偏低不敷生活所需而

兼差，也有青年則是希望有更好的收入與生活；另外也有青年從事與興趣相關的

兼職工作，希望就此累積自己的就業力與競爭力，為未來規劃做準備。 

 青年工作加班的狀況普遍，且多數有加班情形者認為加班將工作處理完成是

種「責任」，並不會刻意計較公司是否給予等值的加班費。這種情況不僅發生在

年資尚淺的青年就業者，工作 8 年以上的青年面對加班的態度亦相同。且加班的

狀況並不只在私人公司，公家單位同樣也有加班與加班費申報的問題，但比例較

少。青年受雇者的每週工時都超過 40 小時以上，且有多位因為加班而每週工作

超過 50 小時；雇主與自雇者的每週工時都較不固定，但後者的工作時間明顯較

其他工作者短上許多。 



116 

 

 在薪資方面，雖然多數青年收入差不多在三萬至四萬元左右，但青年的收入

因為職業與工作狀況不同而存在很大的差異性。主要工作年資較深者收入並不一

定比資歷較淺者高，有兼職者的平均收入也並非一定較高，但專長取向的自雇工

作者(不論主要工作或兼差)其收入比例都較其他工作者為高。而另外值得一提的

是，非典型工作形式的收入並非一定較低，而是視工作單位與職務而定，某部分

的非典型工作薪資甚至比全時工作來的高。 

 

二、青年就業歷程的轉職現象普遍 ，年紀較輕者的轉職次數與頻率高於年紀較 

    長者。另外，多數青年的就業歷程中都有從事非典型工作的經驗。 

 30 歲以下青年工作資歷多 3 年左右，30-35 歲青年則差不多十年。受訪者轉

職次數平均 2.8 次，幾乎所有青年都有轉職經驗，然而若就年齡加以比較可以發

現，30 歲以下的青年工作資歷雖然較短，但平均的轉職次數卻比 30-35 歲的青年

頻繁(參見表 5-1)。多數青年在就業歷程中都經歷過待業的階段且轉換過不同的

就業形式，部分在全時工作及待業的轉換；部分在典型、非典型工作與待業間轉

換，部分則是在不同的非典工作與待業間轉換(參見表 5-2)。整體收入的變化方

面，青年 2010-2012 就業期間的收入多有起伏，同一份工作加新的狀況並不多，

收入波動通常來自於就業的轉換，整體而言青年的月收入有些微上升。 

 
表 5-1 青年就業歷程轉職次數(2010-2012) 

 
20-30(含)歲 30 歲以上 

轉職一次：E6、E12、E13 

轉職兩次：E1、E4、E7、E11 

轉職三次：E8、E14 

轉職六次：E3 

無法計算：E10、U153 

未曾轉職：E2 

轉職一次：E9 

轉職兩次：E5 

           資料來源：本研究自行整理。 
                                         
53

 E10 的工作需與不同委託人接觸，因此無法計算；U1 則是只有一次的工作經驗，前後皆為待

業而無法計算。 
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表 5-2 青年就業形式的轉換(2010-2012) 

 

就業形式的轉換 受訪者編號 

全時工作(與待業)的轉換 E4、E5、E9、U1 

典型、非典型工作(與待業)間轉換 E1、E2、E3、E7、E12、E13、E14  

在非典工作(與待業)間轉換 E6、E8、E11、E10 

       資料來源：本研究自行整理。 

 

三、回應轉銜勞動市場方面：青年在教育與就業的轉換過程中多沒有太大的困 

    難，但工作與學歷相關程度並不高；多數青年都經歷過失業與就業的轉換， 

    並會盡量縮短待業的時間；現今勞動市場的變化促使青年就業型態隨之改 

    變，呈現不同以往的就業歷程與形式。 

 就轉銜勞動市場來分析可以發現，青年的就業歷程主要發生在教育與就業的

轉換、就業與失業的轉換、以及典型與非典型就業的轉換。在教育與就業的轉換

方面，多數受訪者在求學期間都曾經有打工經驗，但多與畢業後所從事的工作沒

有關聯，多數青年在畢業前夕就開始積極尋職，並沒有待業太久的狀況。然而值

得注意的是，青年的學歷專業與就業後工作內容相關程度高者並不多，多數青年

在尋職時並不會特意找與自己所學相關的產業或職務。部分青年就業後透過自修

或正式教育進行專業與技術的進修，其成果對工作多有正面且實際的幫助。 

另外，在就業與失業方面，雖然多有經歷過待業的階段，但青年多盡可能在

有離職念頭時就開始留意尋找他職，貿然離職者並不多，主要原因之一在於不願

冒險而間斷收入來源，其二為寧願先在目前的職務邊「騎驢找馬」而不願離職後

在失業期間卻後悔的狀況發生。受訪者當中較特殊的案例為 U1，該位青年的待

業期間非常久，期間的經濟來源完全倚賴家人支援，雖然有進修與自修一些專業

與技能但尋職的態度並不積極，與 NEET 族的狀況極為相似，他將長期待業的狀
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況視為為理想工作做準備，然而實際上是否為其逃避就業的說法?筆者持保留態

度。在此也顯示出失業的人口統計中，是否隱含了「失業」青年在名目上與實質

上的差異。 

最後，在非典型就業與全時受雇工作方面，不論是主要工作或是兼職工作，

現今青年從事過非典型就業的比例逐漸升高，說明了勞動市場的轉變與就業形式

的多元。部分過去全時形式的工作現今改用短期契約、勞動派遣、或部分工時的

方式聘用職員，非典型就業的待遇及工作內容、工作方式也與以往有所不同，但

可以發現非典型工作與全時工作差異有逐漸縮小的趨勢，例如：「長期性」的短

期契約使就業者幾乎不會有因為契約到期而結束工作的狀況，就此模糊了短期契

約與全時工作的主要差別；另外，部分工時工作以時薪計算工資，但工時卻超過

每週 30 小時的基礎，也混淆了部分工時的定義與模式。當青年尋職者面臨勞動

市場這樣的轉變，他們所面對的選擇也隨之出現了變化，全時工作可能不再勢必

為青年就業所堅持，從事非典型工作者也未必再以找到全時工做為目標。 

 

四、青年就業形式的自願性選擇程度高，多數轉換工作時也都為自願性離職。 

在就業的的選擇方面，青年就業選擇的自願性頗高，多數從事過非典型工作

的青年並非「想找卻找不到全時/永久工作」，而是在尋職時就並非只以全時/永久

工作為目標。從研究中發現，青年尋職時對工作單位與工作內容的考量勝過就業

形式，不論是典型或非典型工作，若工作單位與內容符合青年就業者的需求，則

便有就業的意願。從事自雇或雇主的青年方面，他們對工作的選擇與有非常高的

自主性，且在本研究的案例中多為自願性選擇該類型的工作，選擇以此為主要工

作者除了專長與興趣的原因之外，其表示並不喜歡受雇的就業方式；而以此為兼

職者的主要原因則是因為興趣且可以有額外的收入。另外，多數有過離職的青年

為自願性離職的狀況，原因以待遇不佳、壓力過大、不滿意工作單位為主；而非

自願被迫離職者則以契約到期為主要原因。 
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從研究中發現，以受雇工作來說，一個單位若同時存在全時與非典型工作，

除了受聘的方式不同外，兩者實際上的工作內容與所承擔的業務責任差異越來越

小，但待遇或福利確實是全時工作較佳，而該項差別影響非典型就業青年想在同

單位轉向全時工作的選擇較為深刻。在聘期方面，常態性的非典型工作較計畫性

的非典型工作穩定許多，後者大多跟著計畫的結束而不再受聘；前者則有延長續

聘可能，而使其與全時工作者的差別又更小，因為如此一來業務上的表現便同全

時工作者一般，成為主管決定她們工作去留的考量，而並非完全以受聘的形式來

區分。另外，確實有青年將目前非典型工作當作未來工作的跳板，該類型的青年

想藉由現階段累積相關經驗與學習以做準備，並非是抱著暫時性短期工作心態下

所做的選擇。 

 

五、就業價值觀方面，青年對就業形式的看法不同以往，多數青年對非典型工作 

    並不排斥，穩定就業=全時工作的想法已漸漸改變。 

在工作時間方面滿意者佔多數，加班情形並不算嚴重且上下班時間還算固定；

對時間不滿意者的工時因為加班或兼差而拉長，且對生活及身體健康狀況都造成

不小的影響。在收入方面，多數青年表示足以支付生活開銷、有足夠的生活安全

感，但並不到十分理想的狀況；另一部份青年則是對收入感到不滿意，甚至有少

數青年的收入對生活安全感並不佳。因此整體而言，青年對於目前的收入滿意度

並不佳，普遍認為目前就業環境的薪資偏低，且公司加薪的頻率與機會並不高。 

 無論就業形式為何，多數青年能從工作中所獲得不同程度的成就感，部分因

為能夠將專業學以致用在工作上；部分因為從工作中學習到新的專業能力；部分

則是因為工作與興趣相符或實現理想而獲得成就感。在工作態度方面，青年多對

工作有高度的責任感，但卻對目前工作的熱忱並沒有太多想法，僅部分對工作有

明確的追求目標；而自雇、創業者雖然面臨的困難與壓力相對較高，但對工作仍

存在相當大的熱忱與期待。在就業環境方面，青年較重視工作單位的制度與未來
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的發展性，而工作氣氛與職場的人際互動也對其去留的意願有所影響。 

 對就業形式的看法方面，雖然主要工作未從事過非典型工作的青年還是傾向

以全時工作為主，然而從事過非典型工作的青年則在往後的就業形式方面並無侷

限。由此可觀察發現，全時工作對青年的不可取代性已有漸漸下降的趨勢，越趨

普遍的非典型勞動市場已對青年工作形式的價值觀產生影響。 

 

六、青年目前的工作多並非理想，而其理想工作達成的可能性會因個人的資源與 

    特質有所差異。 

目前從事理想工作的青年僅佔少數，多數青年對理想的工作都另有自己的想

法，但受限於資源與經驗等現實考量，短期規劃多在維持目前的工作。在達成理

想工作的可能性方面，部分希望將現職與理想結合而逐步執行實現；部分與現職

無關但已有規畫學習、準備相關所需；部分則因為技術或資源的困難而以夢想成

份居多，難以實現。 

理想工作為非受雇的青年比實際從事自雇或擔任雇主者多，行政院主計處的

統計資料也同樣顯示受雇者占的比例相當高，從中可以發現理想與現實的差異。

然而，除了大環境下社會、經濟、制度的外部因素影響之外，造成此種差異的原

因也與資源、技術專長、個人特質等個人因素有關。另外研究中發現，資源較佳

的青年實現理想工作的可能性較高，除了經濟優勢之外，擁有技術專長的重要性

也是他們能夠將理想付諸行動的重要基礎。無經濟優勢但能將專業技術與工作結

合的青年，多數對工作較有自我實現感，他們規畫實現理想的可能性也因此提高

許多。而無明顯經濟優勢且技術資源較不佳的青年，對理想工作的規劃與實現則

較缺乏實際的想法。 

 

七、透過結構性因素-家庭資源、學歷、工作態度與性別等影響，可將青年的就 

    業歷程分為順利明確與徬徨兩種類型，並可從特定的結構性因素中觀察到特 
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    殊或極端的現象。 

由第三章的圖 3-1 到圖 3-15 的呈現與說明可以觀察出青年受訪者個別就業

歷程的動態變化，進一步檢視 15 位受訪青年的家庭資源、學歷、工作態度與性

別等因素，發現可將其就業歷程分為：順利明確 vs.徬徨兩種形態(參見表 5-3)。

整體而言，受訪青年多有積極的工作態度，但就業歷程順利明確之受訪者所擁有

的資源條件確實比就業歷程徬徨者佳，然而若單項檢視這些因素則可以發現一些

特殊的現象與案例。 

家庭經濟因素對就業歷程的影響方面出現一個極端的現象，據有高度家庭經

濟優勢的受訪者中，多在就業時有明確的目標與達成，但也有不斷徬徨且面臨長

期失業的例子。E1、E2 與 E7 的就業歷程順利明確，他們同屬家庭資源佳的一群、

受到家人不同層面的資助，持續且順利地參與勞動市場的就業活動。然而，U1

同樣擁有家庭資源佳的基礎，卻不斷在就業歷程中感到徬徨，不但經歷長期失業

且生活支出完全倚靠家人的支持，家庭經濟優勢並未帶給他就業上的助益，反而

成為他面對長期失業與徬徨的後盾。造成此種極端的原因能夠從第四章青年就業

價值觀中看出端倪，研究訪談中可以發現就業態度是造成 E1、E2、E7 與 U1 就

業歷程極端差異的關鍵因素。前三者的就業態度正面積極、勇於嘗試、有明確的

目標、實際規劃與實踐；而後者的就業態度則較以自我為中心、面對決擇時態度

反覆不明，在害怕失敗及不願屈就的心態下一直處於失業狀態而停滯不前。另外

可以發現，他們對未來的理想生活多有高度的想像、對自我要求相對較高，期望

自己能夠達到甚至超越原生家庭的經濟標準，因此在對理想生活的實踐-就業，

便出現了願意嘗試(E1、E2、E7)與害怕失敗(U1)的極端想法。 

 在學歷與科系方面，國立大學畢業並從事與科系相關之青年受訪者就業歷程

皆為順利明確，且學歷科系優勢者54通常擁有較佳的家庭經濟優勢；相對地，學

歷科系較弱勢之青年的就業歷程明顯較為徬徨，且明顯沒有家庭經濟優勢的條件。

                                         
54 此處將「國立大學畢業」與「學歷與工作相關」做為評估學歷優勢之標準。 
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在性別的比較方面，五位男性受訪者當中就有四位的理想工做為創業(不論是以

自雇或雇主的方式)，並有兩位已獲得實踐。相對地，10 位受訪女性中則是以傾

向受雇者占多數，更有受訪者表示對理想工作沒有特別的想法，以追求穩定為主

要訴求。而有意創業的女性受訪者目前多尚未有具體的行動而選擇先從事其他工

作，家人對其創業的態度也較不明確。經此比較多少能從結構面上看出男女面臨

就業時在選擇與價值觀上的差異。 

 
表 5-3 青年就業歷程形態與結構性因素比較 

 

就業

歷程

形態 

受訪

編號 
家庭經濟狀況 學歷與科系 工作

態度

積極 

性別 

年收超

過 150 萬 

可提供

資助55 

國立

大學 

工作 

相關 

順

利

明

確

 

E1 o o o  o M 

E2 o o  o o F 

E4     o F 

E6   o o o F 

E7 o o o o o M 

E9 o    o F 

E10 o  o o o F 

E11   o o o F 

E13 o  o o o F 

徬

徨
 

E3     o F 

E5    o o M 

E8     o M 

E12   o  o F 

E14     o F 

U1 o o    M 

註：表中 O 代表受訪者擁所有之條件因素。 

         資料來源：本研究自行整理。 

                                         
55此處所指的是受訪者是否接受家庭所提供實質上的金錢資助，其中包含了購買房屋、投資創業、

與生活支出等等。E2 目前居所住的房子為父母所購買而不用繳房租，故標示接受資助；E1 與 E7
為創業時曾接受家中的經濟資助；U1 則是生活費完全倚賴家中提供。 
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第二節 政策建議與未來展望 

一、對青年就業相關政策的建議 

青年是勞動市場中相當重要的族群，畢業後進入職場的前幾年在生命歷程中

往往是關鍵階段，青年就業代表的不單僅是青年本身的就業歷程與轉換，更因為

青年是提升國家競爭力的重要人力資產，他們在就業市場中所面臨的問題及轉變

更會凸顯社會經濟的走向與趨勢。經濟全球化之下勞動市場的轉變、金融危機的

爆發等等都加劇了青年就業的困境，影響的青年就業者的工作選擇及價值觀，然

而，這種不同以往的轉變所呈現出多元的就業形式，從另一個角度來看也為青年

提供了較不受侷限的選擇機會與嘗試。在大學高等教育普及之下，如何將產業與

青年勞動力、技術、創意結合，積極開發潛在勞動力的投入並充分利用人力資源，

以提升整體就業力與競爭力，解決技術與產學斷層的問題將是未來政策制定的重

要考量。 

在青年就業的實際狀況方面，經濟不景氣影響自雇及受雇者的經營，選擇受

雇的人數增加，但事實上想創業與自雇的人數卻比實際上的人多，或許可以就此

激發產業的創新與進步。另外，公家單位的受雇人口都保持在一定的比例，職缺

固定(受經濟影響較小)而正式的公職人員數並沒有明顯的變化，在經濟動盪時期

想進入公家單位的困難度相對提高許多，有趣的是在公家單位從事非典型就業的

情況似乎比過去普遍，而如此情形在私人單位也日趨普遍。當非典型就業形式與

全時工作的差異越來越小，政府相關單位如何透過政策機制協助勞工面對同工不

同酬(待遇)的狀況，將是未來勞工政策的一大挑戰。雖然個人的能力與資源、市

場、經濟都對就業有所影響，然而在轉銜勞動市場中，政府相關資源的協助對勞

工的問題與困境都有舉足輕重的影響。 

過去的觀念往往將「穩定」當作尋職的訴求，就業時所考慮的因素以現實考

量居多，就業選擇的自願性比例較低。然而，現今的就業形式越趨多元與不固定，

此種就業環境下「不穩定」的狀況比以往普遍，青年對穩定與不穩定的工作定義
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也開始與傳統的概念有所出入。就業環境不佳情況下所產生非傳統且較為開放的

新興工作觀，應該重視的是如何能夠讓青年從多元的就業中獲得穩定感，而非以

穩定感來尋找工作卻被倍感挫折，如此將對提升青年就業的自願性選擇與就業的

成就感將有相當大的幫助。 

 

二、對後續相關研究之建議 

 本研究採半結構深度訪談的方式，因受限於時間及人力而僅對 15 位青年的

就業歷程、就業形式、就業選擇及價值觀進行研究討論，建議後續研究可以擴大

研究對象的範圍，廣納更多不同職業類別與就業型態的就業青年進行研究訪談，

以利樣本的累積與往後研究做進一步的比較。其次，本研究探討的是青年目前的

就業狀況，沒有對其後續的就業歷程進行追蹤，無法對青年理想工作的實踐與人

生規劃進行對照，建議後續研究者可以將時間拉長，追蹤比較受訪者就業中後期

歷程的改變，由青年就業到中年就業階段間的工作形式、選擇及價值觀變化。再

者，從研究中可以發現，不同的產業與變遷對當時的青年就業都有所影響，若能

針對不同時代、不同經濟發展階段的青年就業進行比較研究，能夠做為日後的產

業及勞動市場相關政策的參考。除此之外，現今的生命歷程與人口結構出現變化、

性別議題同樣也逐漸受到重視，這些都再再衝擊的勞動市場的結構，因此在這種

變遷下的就業形式與轉變同樣十分值得做後續的探討與研究。 
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附錄一：受訪者個別就業現況 

 

E1：男性，29 歲 

1. 就業形式：一份主要工作：雇主。一份兼職工作：臨時派遣，每三個月考核 

   一次；六個月簽約一次。 

2. 工作內容：E1 目前的主要工作為雇主，與朋友合資在台中經營服飾業，其

下  

            有 2 名部分工時員工。E1 在服飾店中主要負責一個月一次的出國 

            採購、帳務處理、銷售事宜及人事管理。而其目前的兼職工作為  

            臨時派遣形式的機台技術作業員。 

3. 工作時間：E1 的主要工作並沒有固定的上下班時間，除了兼職工作外的時間 

            都在店裡，且每個月都需要額外安排出國採購的時間，基本上沒有 

            甚麼假日可言。而其兼差的工作則是「做 2 休 2」的大夜班，時間 

            為晚上 19:30-隔天早上 7:30。 

4. 工作收入：主要工作收入約 7000 元/月56；兼職收入為 28000 元/月，其整體工 

            作收入平均約 35000 元/月。 

 

E2：女性，31 歲 

1.就業形式：一份主要工作：全時。兩份兼職工作：自雇(SOHO)及短期契約。 

2.工作內容： 

  (1) E2 目前主要工作是電視台新聞節目導播，負責節目進行時的各項監督及控 

     制，及開播前後的準備事宜。 

  (2)兩份兼職工作則分別為短期契約與 SOHO，短期契約工作多半為每季一簽， 

     每次的受雇單位也不一定相同，工作內容大多為電視節目的後製，每週有 

                                         
56 本與合夥人協調每月固定支薪 30000 元，但因營運不穩定，常常需要則自行吸收成本，因此目

前其主要工作收入並未到 30000 元/月。 
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     需要完成的任務。E2 所接的 SOHO 工作則以 3-7 個工作天能完成的 case

為 

     主，多為影片剪接、製作、或節目片頭等57。 

3.工作時間： 

  (1) E2 主要工作時間為 5 天/週，9 小時/天，並非週休而是排班制。該工作加班 

     的情況頻繁(早到或晚走)，以致每週有 3 天以上的工時超過 14 小時。 

  (2)兼職工作方面，E2 的短期契約工作沒有固定上班時間，需在主要工作的休 

    假日每週去一天，並做滿 8 小時。SOHO 工作則是利用前述兩份工作的空閒 

    時間在家進行，通常一個月接一個 case，需要 3-7 個工作天。 

4.工作收入：整體工作收入平均約 70000 元/月。 

   (1) 主要工作的收入約 40000 元/月。 

   (2) 兩份兼差工作收入約 20000-30000 元/月左右， 

 

E3：女性，25 歲 

1.就業形式：一份主要工作：全時。一份兼職工作：部分工時。 

2.工作內容： 

  (1) E3 目前的主要工作為網路公司的行銷助理，負責帳務、進出貨物、及活動 

     統籌等工作。 

  (2) 兼職工作是漫畫店的部分工時工作，負責櫃檯與整理。  

3.工作時間： 

  (1) 主要工作時間為週一至週五，8 小時/天，加班狀況少，但若週末公司有 

      活動需偶爾支援。該工作的上下班時間很彈性，8:00-10:00 進辦公室， 

      17:00-19:00 工作時數滿 8 小時便可下班。 

  (2) 兼職的部分工時工作則是利用週末空檔排班，而因為目前有主要工作，部 

                                         
57 E2 的短期契約及 SOHO 工作多是經由朋友、同業所推薦介紹。 



132 

 

      分工時兼職僅排 2 天/月，8 小時/天，上班時間為 10:00-18:00。 

4.工作收入：整體工作收入為 25000/月。 

  (1) 主要工作的收入為 23000 元/月。 

  (2) 兼職工作收入為 2000 元/月。 

 

E4：女性，26 歲 

1.就業形式：一份主要工作：全時。 

2.工作內容：E4 目前的工作為貿易公司的外銷業務助理，負責訂單、打單、接

單、 

  出貨及連絡廠商等等。 

3.工作時間：E4 的工作時間為週一至週五的 9:15-17:30，8 小時/天，上下班時間 

  固定。 

4.工作收入：目前工作的收入為 27000 元/月，加上年終則可到 30000 元/月，每 

  年都會調薪。 

 

E5：男性，34 歲 

1.就業形式：一份主要工作：全時。 

2.工作內容：E5 目前的工作為電子公司的財務人員，負責財務的處理及會計工 

  作。 

3.工作時間：E5 的工作時間為週一至週五的 8:00-17:00，8 小時/天。每週間平均 

  3 天以上會加班 1-2 小時，每個月也有 1-2 個週末會自行去公司加班。 

4.工作收入：目前工作的收入為 35000 元/月，調薪機會低。 

 

E6：女性，26 歲 

1.就業形式：一份主要工作：短期契約。此工作為民診額外的約聘人員，聘期 
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  為一年一聘。 

2.工作內容：E6 目前的工作為公立醫院的營養師，主要在配餐室負責病人的膳

食 

  管理，而非臨床或與病人面對面的諮詢工作。 

3.工作時間：E6 的工作時間為週一至週五的 10:20-19:20，與每月有 1 個週末需 

  要輪值整天班58，9 小時/天，上下班固定並無加班狀況。 

4.工作收入：目前工作的收入為 38000 元/月59。 

 

E7：男性，30 歲 

1.就業形式：一份主要工作：自雇。 

2.工作內容：E7 目前和三位朋友共同創立科技公司，由於現在公司規模並不大， 

  沒有另雇員工。E7 在公司擔任 CEO，負責整個團隊的管理、設計、及行銷事 

  務，跟公司運作有關的事情都有參與。 

3.工作時間：E7 的工作時間為週一至週五，工作採責任制並無硬性規定上班時 

  間，通常會待在辦公室 7 小時/天。 

4.工作收入：目前工作的收入約 25000 元/月左右，須依照當月的營運狀況而定。 

 

E8：男性，27 歲 

1.就業形式：一份主要工作：部分工時。一份兼職工作：自雇(SOHO)。 

2.工作內容： 

  (1) E8 目前的主要工作是服飾店的部分工時工作，負責顧店及銷售。 

  (2)兼職工作為 SOHO，接案的類型多為網頁設計與商品設計60。 

3.工作時間： 

                                         
58 E6 週末的輪值為排班制，協調一個月一天的六或日到醫院輪班。 
59 E6 的基本月薪為 36000 元，加上一季(3 個月)一次的 6000 元額外獎金，月薪則為 38000 元。 
60 E8 的 SOHO 案子來源多半是透過朋友介紹，或之前合作過 case 的雇主。 
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  (1)主要工作的時間為週一至週日的 15:00-22:00， 7 小時/天，有事情可以請 

    假，沒有需要加班的狀況。 

  (2)兼職工作 SOHO 的工作多半和主要工作同時進行61，不需要花額外的時間處 

     理，通常 1 個月接 1-2 個 case。 

4.工作收入：整體工作平均月收入為 40000 元/月左右。 

  (1) E8 主要工作的收入約 30000 元/月，包含了 110 元/時的時薪及銷售抽成。 

  (2)兼職工作收入的部分則是 20000-30000 元/季。 

 

E9：女性，34 歲 

1.就業形式：一份主要工作：全時。 

2.工作內容：E9 目前的工作為連鎖生活百貨之儲備幹部，從去年(2012)11 月至今 

  在不同的部門進行學習輪調，目前負責賣場「食品區」的銷售及管理。 

3.工作時間：E9 的工作時間並非固定的週休，而是以月休 6-8 天的方式排班62。 

  工作時間為 9:00-17:30，8.5 小時/天，每天都會加班 1-3 小時不等。 

4.工作收入：E9 的工作收入為 37000 元/月63，之後每一階段的升遷都會調薪。 

 

E10：女性，28 歲 

1.就業形式：主要工作：自雇。兼差工作：短期契約，聘期約半年到一年不等。 

2.工作內容： 

  (1) E10 的主要工作-自雇為家教形式的語言教學，授課科目包含了中文、英文、 

     德文、與法文，對象年齡從 6 歲到 60 歲都有，以一對一、一對二、或一對 

     三的方式進行。在自雇的形式之下，E10 另有兩種工作，分別為廣告配音 

     及婚禮歌手。由於其並沒有經紀人，廣告配音的工作為事先寄自己聲音的 
                                         
61 服飾店的部分工時工作空檔很多，E8 便會利用這些時間進行 SOHO 的工作。 
62 E9 目前工作在國定假日及三節都仍要排班工作並不放假，公司則用發放禮卷的方式補償。 
63 E9 的月薪 37000 中，包含其公司給南部員工的福利 5000 元(交通費與生活開銷，且提供宿舍，

並於每年發放備品津貼 1500 元。 
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     錄音帶給廣告配音錄音室，若導演有興趣便會與 E10 聯絡。婚禮歌手的工 

     作則是透過網路尋找或人脈介紹，以個人的身分(非樂團)接案，再視委託

人 

     要求與不同的樂隊老師合作。 

  (2)兼職工作的短期契約為舞台劇/音樂劇演員，受雇單位為劇團，聘期從開演 

     前的排練到演出結束，每齣戲所簽的短期契約時間並不相同64。 

3.工作時間： 

  (1) E10 自雇工作的時間平均為 28 天/月，每次時間 1-3 小時不等，上課前需要 

     另外花時間準備教課內容。廣告配音工作約 1case/月；婚禮歌手工作約 

     1case/月(淡季與旺季有差)，每次的工作時數須視委託人要求而有所差異。 

  (2) 兼職工作的短期契約方面，舞台劇/音樂劇工作約 1 齣/年，每次的排練時 

     間為 4 小時/次，1-2 次/週，另外還要加上正式演出的時間，時數難以計算。 

4.工作收入：整體工作平均月收入為 70000 元/月左右。 

  (1) E10 主要的自雇就業形式在語言教學的部分收入約 50000 元/月；廣告配音 

     約 4000 元/月；婚禮歌手約 9000 元/月65。 

  (2)兼職工作的劇團酬勞為 6000/月。 

 

E11：女性，32 歲 

1.就業形式：一份主要工作：短期契約，聘期為一年一聘。 

2.工作內容：E11 目前的工作為國立大學的約聘人員，現今擔任該校的行政助理， 

  負責資料庫的建立作業。 

3.工作時間：E11 的工作時間為週一至週五的 8:00-17:30，8 小時/天，但幾乎 
                                         
64 E10 表示若以工作所佔的時間計算，語言教學與舞台劇/音樂劇演員都算其主要工作；但若以

收入來看，語言教學的比重就明顯多出許多。故筆者就此界定 E10 之主要工作為自雇形式的語言

教學，將舞台劇/音樂劇的短期契約工作歸為其兼職工作。 
65 E10 三份自雇工作的收入為受訪者估算之每月平均狀況，每月實際收入視當月狀況而有些許不

同。其語言教學收費在 700-1200 元/時之間；廣告配音約 4000 元/case；婚禮歌的收費在 7000-10000
元/case 之間。 
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  每天都會額外在家花 1-2 小時處理工作事務。 

4.工作收入：目前工作收入為 32000/月66。 

E12：女性，29 歲 

1.就業形式：一份主要工作：短期契約。聘期為一年一聘。 

2.工作內容；E12 目前的工作為國立大學的約聘行政助理，負責校內單位的行政 

  業務。 

3.工作時間：E12 的工作時間為週一至週五的 8:30-18:00，8 小時/天，並無需要 

  加班的狀況。 

4.工作收入：目前工作收入為 28000 元/月。 

 

E13：女性，29 歲 

1.就業形式：一份主要工作：短期契約，聘期為一年一聘。 

2.工作內容；E13 目前的工作為公立幼稚園的約聘行政助理，工作內容不僅行政 

  事務，教學也佔了很大的一部分，工作內容與正式的幼稚園教師沒有差別。 

3.工作時間：E13 的工作時間為週一至週五的 7:20-16:40，9 小時/天。少有加班 

  的狀況，週末另外有活動時才需要支援。 

4.工作收入：目前的工作收入為 32000 元/月67。 

 

E14：女性，28 歲 

1.就業形式：一份主要工作：臨時派遣。 

2.工作內容：E14 是派遣公司員工，目前為國立大學圖書館的臨時派遣人員，負 

  責書籍的整理及建檔工作。 

   3.工作時間：E14 的工作時間為週一至週五 8:00-17:30，與隔週的星期六半天68，  

                                         
66 E11 的月薪 32000 元中有 5000 元為碩士學位的加薪。 
67 E13 的月薪 32000 元中有 5000 元為碩士學位的加薪。 
68 E14 表示派遣公司計算工作時數的方式為 84 小時/2 週。 
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     沒有需要加班的狀況。 

   4.工作收入：目前的工作收入為基本薪資 19047 元/月 (含勞保，無特休及加薪)。 

U1：男性，26 歲 

待業七個月(至受訪日：2013 年 3 月) 

1.目前待業狀況：U1 此階段的待業從 2012 年 8 月離職至受訪日，待業期間除了 

  留意就業機會外，也準備考取英文及日文的語言檢定，維持自己的競爭力。因 

  為對語言教學有興趣，進修相關的課程，同時和朋友學習網站的架構與經營， 

  希望有機會可以先從語言教學網站開始做起。近期有朋友想替 U1 介紹澳門的 

  工作機會，令其十分猶豫該是事前往澳門工作，或是繼續在台灣為語言教學做 

  準備。 

2.生活開銷來源：U1 前一份工作薪資的儲蓄及母親每個月的支援。 
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附錄二：受訪青年基本資料問卷 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
基 
 
本 
 
資 
 
料 

 
姓名：______________    年齡：______    性別：_______ 
       
學歷(學校/年)：________________________________ 
               
科系：________________________________________ 
 
 
   已婚，___________       未婚   
 
家庭成員、狀況：_____________________________________ 
 
居住城市：__________ 
 
是否和家人同住：   是，_________    否，___________(房租) 
 
 
家庭年收入：30 萬以下      30-80 萬      80-150 萬  
            150-200 萬     200 萬以上 
 
個人年收入：30 萬以下      30-60 萬      60-100 萬  
            100 萬以上      
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附錄三：青年就業訪談問卷 

 

目 
前 
就 
業 
者 

工作現況  
1.請問你目前主要在哪裡工作? ______________________。 
 工作職稱、內容是什麼?____________。 
 
2.當初的求職管道為何?_______________________。 
 
3.何時開始做這份工？做多久了?_________________。 
 
4.受聘形式是怎麼樣?_______________。 
 
5.就業形式為? 
     全時(full time) 
     永久(permanent) 
     部分工時(part-time) 
         想找卻無法找到全時工作  
         其他，_____________________。 
     臨時派遣(agency temporary) 
         想找卻無法找到永久工作  
         其他，_____________________。 
     短期契約(short-term) 
         想找卻無法找到永久工作  
         其他，_____________________。 
     自雇(self-employment) 
     工作分攤(work-sharing) 
     其他，__________________。 
 
6.主要工作的時間是怎麼樣?  
  ________________________ 時間/天；________天/週。 
 
7.會常加班嗎?   
     是 
  _________________________時間/天；________天/週。 
     否 
 
8.主要工作的月收入差不多是多少? 
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   5000 以下 
   5000-10000 
   10000-20000 
   20000-30000 
   30000-40000 
   40000-50000 
   50000 以上 

 
9.對主要工作形式的滿意度?怎麼說?_____________。 
     非常喜歡 
     喜歡 
     普通 
     不喜歡 
     非常不喜歡 
 
10.目前有兼差的工作嗎?   
     是，____________________。   否(跳至問題 13.) 
     就業形式為? 
        部分工時(part-time) 
        臨時派遣(agency temporary) 
        短期契約(short-term) 
        其他，_________________。 
 
11.兼差工作的時間是怎麼樣?  
   ________________________ 時間/天；________天/週。 
 
12.兼差工作的月收入差不多是多少? 

      5000 以下 
      5000-10000 
      10000-20000 
      20000-30000 
      30000-40000 
      40000-50000 

        50000 以上    
 
13.你認為目前工作(含主要及兼職工作)和你的學歷知識相  
  關程度如何?怎麼說? 
     高     普通     低 
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工作價值觀

與滿意度 
 
1.對於目前所有工作(含主要及兼職工作)的時間安排滿意  
 嗎?有什麼看法?__________________________________。 
     非常滿意 
     滿意 
     普通 
     不滿意  
     非常不滿意 
 
2.對目前全部收入(含主要及兼職工作)還滿意嗎?怎麼 
  說(是否足夠生活開銷及收入安全感如何)?___________。 
     非常滿意 
     滿意 
     普通 
     不滿意  
     非常不滿意 
 
3.現在的工作安排符合自己當初對工作的期望嗎?有達到 
  自我實現的感覺嗎? ___________________。 
     非常滿意 
     滿意 
     普通 
     不滿意  
     非常不滿意 
 

工作期望 
 

 
1.如果可以重新選擇，你最想做的工作是甚麼?__________。 
 
2.工作形式為哪一種? 原因?_________________________。 
     全時(full time) 
     永久(permanent) 
     部分工時(part-time) 
     臨時派遣(agency temporary) 
     短期契約(short-term) 
     自雇(self-employment) 
     工作分攤(work-sharing) 
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     其他，_________________。 
 
3.理想的收入差不多是多少?怎麼說?________________。 
 
4.目前對未來的規劃為何?___________________________。 
 

就業歷程 
2010-2012 

 
1.以前曾有打工經驗嗎?       是      否(跳至問題 2.) 
  工作為何?_____________________。 
  形式為何? 
     部分工時(part-time) 
     臨時派遣(agency temporary) 
     短期契約(short-term)   
     其他，__________________。 
  對你後來工作是否產生影響? 
     是，_______________________________。 
     否 
 
2.怎麼開始第一份工作(若換過第二、三份工作亦沿用此大 
 題問題 2.-9.)?____________________________________。 
 
3.工作及職稱、內容為何?__________________________。 
 
4.工作形式為何? 
     全時(full time) 
     永久(permanent) 
     部分工時(part-time) 
         想找卻無法找到全時工作  
         其他，_____________________。 
     臨時派遣(agency temporary) 
         想找卻無法找到永久工作  
         其他，_____________________。 
     短期契約(short-term) 
         想找卻無法找到永久工作  
         其他，_____________________。 
     自雇(self-employment) 
     工作分攤(work-sharing) 
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     其他，__________________。 
 
5.工作時間是怎麼樣?  
  ________________________ 時間/天；________天/週。 
6.會常加班嗎?   
     是 
  ________________________ 時間/天；________天/週。 
     否 
 
7.月收入差不多是多少? 

   5000 以下 
   5000-10000 
   10000-20000 
   20000-30000 
   30000-40000 
   40000-50000 

     50000 以上 
 
8.此份工作做多久(時間)?___________________________。 
 
9.換工作的原因為何?______________________________。 
 
10.過去工作和你的學歷知識相關程度如何?怎麼說?_____。 
     高     普通     低 
 

曾 
有 
工 
作

經

驗

但

目

前

正

在

尋

現況  
1.請問你現在是否有從事尋職相關的活動? 
    是， _______________。有何幫助?_______________。 
    否 
 
2.選擇離開前一份工作的原因?_________________。 
 

工作期望 
 

 
1.如果可以重新選擇，你最想做的工作是甚麼?__________。 
 
2.工作形式為哪一種? 原因?_________________________。 
     全時(full time) 
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職

者 
     永久(permanent) 
     部分工時(part-time) 
     臨時派遣(agency temporary) 
     短期契約(short-term) 
     自雇(self-employment) 
     工作分攤(work-sharing) 
     其他，_________________。 
 
3.理想的收入差不多是多少?怎麼說?________________。 
 
4.目前對未來的規劃為何?___________________________。 
 

就業歷程 
2010-2012 

 
1.以前曾有打工經驗嗎?       是      否(跳至問題 2.) 
  工作為何?_____________________。 
  形式為何? 
     部分工時(part-time) 
     臨時派遣(agency temporary) 
     短期契約(short-term)   
     其他，__________________。 
  對你後來工作是否產生影響? 
     是，_______________________________。 
     否 
 
2.怎麼開始第一份工作(換過第二、三份工作亦沿用此大題 
 問題 2.-9.)?______________________________________。 
 
3.工作及職稱、內容為何?__________________________。 
 
4.工作形式為何? 
     全時(full time) 
     永久(permanent) 
     部分工時(part-time) 
         想找卻無法找到全時工作  
         其他，_____________________。 
     臨時派遣(agency temporary) 
         想找卻無法找到永久工作  
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         其他，_____________________。 
     短期契約(short-term) 
         想找卻無法找到永久工作  
         其他，_____________________。 
     自雇(self-employment) 
     工作分攤(work-sharing) 
     其他，__________________。 
 
5.工作時間是怎麼樣?  
  ________________________ 時間/天；________天/週。 
 
6.會常加班嗎?   
     是 
  ________________________ 時間/天；________天/週。 
     否 
 
7.月收入差不多是多少? 

   5000 以下 
   5000-10000 
   10000-20000 
   20000-30000 
   30000-40000 
   40000-50000 

     50000 以上 
 
8.此份工作做多久(時間)?__________。 
 
9.換工作的原因為何?______________________________。 
 
10.過去工作和你的學歷知識相關程度如何?怎麼說?_____。 
     高     普通     低 
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附錄三：訪談地點與時間資訊 

 

受訪者

(編號) 
日期 地點 時間(約) 

(E1) 1/28 台中/飲料店 80 分鐘 
(E2) 2/11 屏東/飲料店 60 分鐘 
(E3) 2/25 台北/美式餐廳 60 分鐘 
(E4) 3/8 台北/連鎖咖啡店 50 分鐘 
(E5) 3/11 台北/醫院候診間 60 分鐘 
(E6) 3/13 台北/連鎖速食店 50 分鐘 
(U1) 3/18 台北/連鎖咖啡店 45 分鐘 
(E7) 3/19 台北/聯合辦公室 60 分鐘 
(E8) 3/25 台北/西門商場 50 分鐘 
(E9) 3/28 台北/連鎖咖啡店 65 分鐘 
(E10) 3/29 台北/連鎖速食店 25 分鐘 
(E11) 4/8 屏東/某學校 30 分鐘 
(E12) 4/8 屏東/某學校 40 分鐘 
(E13) 4/8 屏東/飲料店 30 分鐘 
(E14) 4/9 屏東/某學校 45 分鐘 


