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Abstract

Through the actor network and risk communication of the Aspire-Park air
pollution event, to discuss the third phase of the residents who are in the face of the
air smells, and how do they confront and solve the problem of air pollution? As well
as through this cooperation model of actor network and risk communication, and the
concept followed by this model whether as an another new way of the solution to the
current environmental problems of Taiwan? This research analyzes air pollution event
in the context of Aspire-Park, not only stresses the Actor -Network Theory’s angle of
the course of the event, but also integrates the risk communication’s viewpoints to
explore each period of context in the event with what risk characteristics and
problems are, and how to turn the conflicts and the cooperation of the various actors
in the process, so this research also emphasizes the various actors in the translation
process and focuses on the risk communication in this group of actors, and the
research will discuss what risk conflicts may arise after the Aspire-Park event in the
future.

Keywords : Aspire-Park, air pollution, Actor-Network theory,

translation, risk communication
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	第一節 渴望園區空污事件的發展脈絡
	渴望園區空污事件的發展，可以分成三個階段，並針對這三個發展脈絡做一探討：首先第一個階段為2006年的問題發生時期，其次第二個階段為2008年科學專家介入時期，最後第三個階段為2010年科學機制建構與空污問題改善時期，如圖3所示。
	（一）2006年問題發生時期
	首先，在問題發生時期，從受訪者居民A02訪談紀錄中指出在2006年社區住戶開始針對異味做監控紀錄，但只是大概對味道的濃或淡做描述，另一位受訪者專家E01教授的訪問中指出因為隨著社區陳情通報的紀錄增多，在2006年時，桃園縣環保局也開始針對龍潭渴望園區做監測計畫，專家E01教授指出渴望社區的臭味問題比其他地方更難處裡，因此請桃園縣環保局做社區的環境監測。受訪者居民A02醫師也提及在2007年的1月與4月曾舉辦過協調會，但企業方面認為他們每一項步驟都有遵守環保法規，且符合排放的標準，沒有任何的違法行為...
	故在2007年7月時，桃園縣環保局將友達、華映代表、三合村長與渴望社區三期的住戶代表，聚集在環保局內開會，討論應該怎麼去改善、去執行，但都沒有一個明確的結論產生。以及空氣污染的情況可能稍縱即逝，要如何描述這項事件，讓它成為一項事實，才是問題所在，加上居民對環保局的信任度不夠，以及對企業的內部文化不了解，導致在此一階段的互動過程難有共識達成。
	社區居民與企業之間的互動，如前言所述，住戶透過民意代表向廠商施壓，希望能解決空污異味的問題，但從企業的立場而論，受訪者華映B01經理指出：
	企業其實並不喜歡與政治人物接觸，擔憂將會使議題失焦，並且成為政治人物展現他們所謂的「政績」，這並非為企業所樂見。受訪者B01也提到廠商與居民間的互相不信任，除了原因在政治人物的施壓外，工廠為了對居民的意見有所反映，做了一些改善，但效果並不是立即可見的，而是需要時間(受訪者華映B01經理，2011)。
	例如工廠需要設備，但設備對應到製程的部分都是需要時間來改善，對民眾而言是沒有辦法接受的，以至於轉向採取更激烈的手段如抗爭，期望藉此向廠商施加壓力，獲得異味的消除。
	在受訪過程中，友達C02副理也曾針對設備上的運行提出觀點：
	機器在運轉時，比如空污防治設備、廢水處理設施等，仍然有其極限存在，縱使在選購或升級時都採取最高的標準，但還是無法將異味降低到人類的嗅覺感官閥值，當民眾通報有異味產生時，對廠商而言，其實也承受著相當大的壓力，面對民眾的抱怨，廠內的工作人員都很努力地試圖去找出問題點，也曾爬到煙囪口上打開取樣口，確認異味到底由哪產生(受訪者友達C02副理，2011)。
	然而，民眾所要求的只是生活環境的改善，希望不要再有異味的產生如此而已，並非執意要與廠商製造衝突。對廠商來說，除了不願與政治人物的接觸外，異味問題的改善是需要時間的，以及廠方設備是全天候的運作，沒有辦法為了因應民眾的要求，便將設備停止運作；另外，設備的運作由於有其限制，要徹底消除異味是不可能的，故異味的問題還是可能會發生，以致空污異味的問題仍呈現膠著的狀態，社區民眾與廠商之間找不到一個平衡點。
	（二）2008年科學專家開始介入時期
	在2008年的科學專家介入時期，渴望社區的住戶由於多次的陳情通報都沒有一個好結果，並且居民對環保局的信任度不夠，因此環保局希望能有學術性的單位介入。在2006年時，環保局曾委託受訪者專家E01教授做社區環境的監測計畫，因此社區居民開始與專家E01教授有所接觸和互動，所以後來由專家E01教授帶頭，社區居民才比較正式開始與友達、華映接觸，但之後環保局並未涉入在後續居民、科學專家與企業代表之間的會議。
	但就廠商間的互動而言，友達與華映在起初是對彼此抱持著不信任的態度，在製程上友達的技術比華映領先，但礙於商業上的考量，友達不願與華映分享製程技術的使用經驗，但只要有異味的產生，民眾一定會認為與懷疑又是友達和華映在排放異味。不可能僅單獨懷疑一家，以及當其中一間廠被居民認定是造成公害的來源時，對居民而言，另一間廠一定也會被標上不良的標籤，所以雙方逐漸體認到彼此互為生命的共同體，在面對空污的問題時，兩個廠之間都應該管控好，因此後續才有技術上的交流。
	在事件的過程中， 除了華映與友達之外，園區內還有其他的小型工廠以及外圍有其他的工業區，因此空污異味來源的釐清，對於友達與華映而言是有其必要性的，因為社區民眾缺乏管道和能力來確認污染源的所在，故科學專家的角色在這一階段的任務，有著相當的重要性，藉由科學技術的輔助，根據蒐集到的樣本跟紀錄，回歸到問題的本身，也就是異味的來源到底為何處所排放。
	透過受訪者友達C01經理與受訪者華映B01經理表示：
	在事件的起初，對住戶的互動一定會有抱持不信任跟懷疑的態度和想法，因為在工廠設立的過程中，皆符合政府訂定的法規，以及廠商對於自身的要求都有達到一定的程度(受訪者友達C01經理)，華映B01經理也指出：在工廠跟住戶在越來越接近的情況下，其影響層面也會隨之擴大(受訪者華映B01經理，2011)。
	同樣地在早期也會認為廠商已經依據政府所制定的標準設立工廠，為什麼還要另外進行取樣的檢驗，因此心態上會帶有些排斥。華映賴經理也提及廠商方面，漸漸地感受到民眾的反映，在環境上的確造成一些公害，也造成社區居民對生活環境的不良感，雖然程序上皆符合規範，但其中並未包含嗅覺的感官值，這也為早先工廠認為在沒有違反標準的情況之下，為何附近的民眾還是會出現抱怨的主因所在。
	故從2009年開始，在科學專家與社區居民、友達、華映的互動之下，形成一個行動者網絡，經過不斷地溝通與嘗試，逐漸建立彼此間互信的基礎，廠商也願意卸下他們對居民的不信任與懷疑，認為社區居民的確是真的想要改善問題，而非是想藉機操弄議題，因此廠商與居民間的互信更為深化，也娓娓道出自身做了那些改善，而哪些方法是成功或不成功，廠商並不是不願意面對空污的問題，而是採取了某些手段，但需要時間來驗證，或是沒能發揮其效用，讓民眾也能了解廠商的立場。
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